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1 Einleitung

Die Bundesnetzagentur fiihrt jahrlich eine Erhebung von Marktdaten zu Postdienstleistungen durch. Hierbei
werden die Unternehmen, die im Bereich des Postwesens titig sind, mit Hilfe eines Fragebogens zu ihren
wirtschaftlichen Verhiltnissen (insbesondere Umsatz- und Sendungsmengenzahlen) befragt. Die
Auskunftspflicht der Unternehmen ergibt sich aus § 90 Postgesetz (PostG).

Die Ergebnisse der im Jahr 2024 durchgefiihrten Markterhebung sind fiir den Briefbereich in diesen Bericht
eingeflossen. Zusatzlich werden sie im alle zwei Jahre erscheinenden Tétigkeitsbericht (§ 84 PostG) abgebildet.

Im Einzelnen stellt dieser Bericht die aktualisierten Marktzahlen dar und wertet diese aus. Dariiber hinaus
enthilt er Informationen tiber die Marktstruktur und die Marktkonzentration im Briefbereich.

Die hier enthaltenen Daten finden Sie auch auf dem Internetauftritt der Bundesnetzagentur unter

www.bundesnetzagentur.de/Post-Marktdaten.


http://www.bundesnetzagentur.de/Post-Marktdaten
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2 Definitionen Briefdienstleistungen

Die Briefdienstleistung umfasst nach dem Postgesetz (PostG) die gewerbsmaifige Beférderung von
Briefsendungen. Briefsendungen sind adressierte schriftliche Mitteilungen. Nicht dazu zidhlen Biicher,
Kataloge und wiederkehrend erscheinende Druckschriften wie Zeitungen und Zeitschriften sowie Sendungen,
die lediglich mit einer Sammelbezeichnung von Wohnung oder Geschéftssitz versehen sind oder nicht
adressiert sind.

Briefsendungen kénnen in verschiedenen Arten erbracht werden. Dazu zédhlen Teilleistungssendungen, Ende-
zu-Ende-Sendungen (national sowie grenziiberschreitend), formliche Postzustellungsauftragssendungen,
adressierte Zeitungen, Zeitschriften und Kataloge.

Kleinformatige Warensendungen wurden bis ins Jahr 2020 als Briefdienstleistungen, die nach den damals
gliltigen Regelungen des PostG nicht der Lizenzpflicht unterlagen, klassifiziert, da sie i. d. R. von
Briefdienstleistern angeboten und tiber das Briefnetz befordert werden. Nach der Verordnung (EU) 2018/644
vom 18. April 2018 tiber grenziiberschreitende Paketzustelldienste (EU-PaketVO) sind diese Sendungen als
Paket definiert, da die Ware als Inhalt im Vordergrund steht. Dementsprechend werden sie ab dem Jahr 2021
in der Berichterstattung bei den Paketen aufgefiihrt und zéhlen nicht zu den Briefsendungen (siehe hierzu
den Paketmarktbericht 2024).

Zu beachten ist, dass mit Inkrafttreten des neuen Postgesetzes am 18. Juli 2024 keine Unterscheidung
zwischen dem vormals lizenzierten Bereich (Briefsendungen bis 1.000 Gramm) und nicht-lizenzpflichtigen
Briefsendungen (iiber 1.000 Gramm) mehr gemacht wird.

Alle in diesem Bericht dargestellten Grafiken und Werte sind der neuen Rechtslage angepasst (auch die der
zurlickliegenden Jahre) und enthalten somit auch Briefsendungen mit einem Einzelgewicht von iiber 1.000
Gramm. Eine Vergleichbarkeit mit publizierten Zahlen in &lteren Berichten ist daher nur eingeschrinkt
moglich.

Die folgenden Tabellen verdeutlichen den geringen Anteil der Umsitze und Sendungsmengen von Briefen
mit einem Einzelgewicht von mehr als 1.000 Gramm im Verhéltnis zu den Briefen insgesamt.

Umsatz mit Briefsendungen in Millionen Euro

Jahr gesamt davon lber
1.000 Gramm
2019 8.162,03 19,19
2020 8.097,19 20,78
2021 7.876,53 19,38
2022 7.869,90 14,78
2023 7.313,28 11,28

2024p 7.089,84 10,22
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Menge der Briefsendungen in Millionen Stiick

Jahr gesamt davon tber
1.000 Gramm
2019 13.589,56 3,56
2020 12.383,22 4,74
2021 12.210,82 4,19
2022 11.935,42 3,09
2023 10.919,82 3,18

2024p 10.339,92 3,02
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3 Marktentwicklung

Aufgrund der vielfiltigen digitalen Alternativen zum Produkt Brief und deren Nutzung sowohl im
geschiftlichen als auch im privaten Kontext ist die Entwicklung im gesamten Bereich der
Briefdienstleistungen weiterhin riickldaufig. Der Sendungsmengenriickgang im Jahr 2023 fiel deutlich aus. Laut
Prognosen der Briefdienstunternehmen wird fiir das Jahr 2024 abermals von deutlichen Riickgidngen

ausgegangen.

Die Prognosen sind im Hinblick auf die beeinflussenden Faktoren wie z. B. die gesamtwirtschaftliche Lage und
die Inflation mit Vorsicht zu betrachten. Die tatsidchlichen Zahlen fiir das Jahr 2024 (aus der Erhebung im Jahr

2025) kénnen somit von den Prognosen abweichen.

Bei den nachfolgend dargestellten Absolutzahlen handelt es sich um gerundete Werte. Die
dargestellten Prozentangaben wurden jedoch aus den ungerundeten Umsatz- und Sendungsmengen
berechnet, so dass sowohl im Text als auch in den Grafiken und Tabellen Rundungsdifferenzen
auftreten kénnen. Den Umsatz- und Sendungsmengenwerten fiir das Jahr 2024 liegen Schatzungen
auf Basis der von den Unternehmen gemeldeten Prognosewerte (2024p) zugrunde.

31 Anzahl der aktiv titigen Unternehmen

Die Anzahl der Unternehmen die im Bereich der Briefdienstleistungen titig sind nimmt weiter ab. Im Jahr
2006 waren noch 1.030 Unternehmen tétig. Den grofiten Riickgang der Anzahl der Marktteilnehmer gab es bis
zum Jahr 2010, als nur noch 595 Unternehmen tétig waren. In den Folgejahren gab es leichte Schwankungen.
Insgesamt ging die Zahl der aktiven Unternehmen aber zuriick. Seit dem Jahr 2020 liegt die Anzahl konstant

bei rund 400 Unternehmen.
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Aktiv titige Briefdienstleister
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Abbildung 1: Aktiv titige Briefdienstleister

Ein Briefdienstleister kann sich gegentiiber der Bundesnetzagentur selber dazu verpflichten,
Postzustellungsauftrage (férmlich Zustellung) zu beférdern. Im Jahr 2023 hatten sich dazu 255 Unternehmen
verpflichtet. Wobei im Jahr nur ca. 55 Unternehmen tatsédchlich aktiv formliche Zustellung durchfiihrten. Aus
der folgenden Grafik ist ersichtlich, dass seit dem Jahr 2019 die Anzahl der tatsédchlich in der formlichen
Zustellung aktiven Unternehmen stetig abgenommen hat.

Unternehmen, die aktiv formliche Zustellung durchfiihren
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Abbildung 2: Unternehmen, die aktiv férmliche Zustellung durchfiihren®

3.2 Briefsendungen

Der Markt fiir Briefsendungen ist weiterhin von einem kontinuierlichen Riickgang der Sendungsmengen wie
auch der Umsitze geprigt. Im Jahr 2023 betrugen die Gesamtumséitze 7,31 Milliarden Euro. Davon gehen 6,32
Milliarden Euro auf die DP DHL zuriick. Im Jahr 2022 hat die DP DHL noch 6,69 Milliarden Euro Umsatz
erzielt. Dies ist ein Riickgang von 5,53 Prozent.

Fiir die Wettbewerbsunternehmen lag der Umsatzriickgang bei 15,77 Prozent von 1,18 Milliarden Umsatz im
Jahr 2022 auf eine Milliarden Umsatz im Jahr 2023.

Auch die Prognosen der Unternehmen fiir das Jahr 2024 deuten auf weitere Umsatzriickginge hin - sowohl
flir die DP DHL als auch fiir die weiteren Wettbewerbsunternehmen und somit auch fiir den Gesamtumsatz
des Briefmarktes. Nach den Prognosen sinkt der Gesamtumsatz von 7,31 Milliarden Euro um 3,06 Prozent auf
etwa 7,09 Milliarden Euro. Der Umsatz der DP DHL kénnte bei geschitzten 6,15 Milliarden Euro liegen und
der Umsatz der Wettbewerbsunternehmen bei 0,94 Milliarden Euro.

Umsiétze Briefbereich nach Anbietergruppen
in Milliarden Euro

8,10 7.88 7.87
7.31
— 7.09
6,91 6,72 6,69
632 615
= I = I = I = =
2020 2021 2022 2023 2024p

mmm DP DHL = Wettbewerbsunternehmen = e==gesamt

Abbildung 3: Umsétze Briefbereich nach Anbietergruppen

Im Jahr 2023 betrugen die Gesamtsendungsmengen im Briefbereich 10,92 Milliarden Stiick. Im Vergleich zum
Vorjahr 2022 mit einer Sendungsmenge von 11,93 Milliarden Sendungen ist die Sendungsmenge um 8,51

1 Vergleichbare Zahlen fiir die férmliche Zustellung liegen erst ab dem Jahr 2010 vor.
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Prozent zuriickgegangen. Dies ist ein stetiger Riickgang seit Jahren. Dieser wurde nur durch eine Stabilisierung
im Nach-Corona-Jahr 2022 unterbrochen. Auch fiir das Jahr 2024 wird gemaf} den Prognosen der
Marktteilnehmer insgesamt mit einer geringeren Sendungsmenge von 10,34 Milliarden Stiick gerechnet.

Die DP DHL befoérderte im Jahr 2023 9,51 Milliarden Briefsendungen. Im Vorjahr lag die Stiickzahl noch bei
10,2 Milliarden. Fiir 2024 deuten die Prognosen auf einen Riickgang auf 9,04 Milliarden Stiick hin.

Die Wettbewerbsunternehmen mussten im Jahr 2023 ebenfalls einen Riickgang gegeniiber dem Vorjahr
verzeichnen. Die Anzahl beférderter Briefsendungen sank von ungefihr 1,73 Milliarden Stiick im Jahr 2022
um 18,86 Prozent auf 1,4 Milliarden Stiick im Jahr 2023. Dieser unverhiltnisméfig starke Riickgang bei den
Wettbewerbsunternehmen hat verschiedene Griinde. U. a. gab es Geschiftsaufgaben sowie
Umstrukturierungen und gednderte Geschidftsmodelle. Ein weiterer Grund ist, dass Briefe, die vormals zur
Zustellung an Wettbewerbsunternehmen iibergeben wurden, nun verstéirkt bei Unternehmen der DP DHL
aufgeliefert werden. Aufgrund der Prognosen der Wettbewerbsunternehmen fiir das Jahr 2024 ist davon
auszugehen, dass die beférderten Sendungsmengen der Wettbewerbsunternehmen im Briefbereich weiter
zuriickgehen werden auf 1,29 Milliarden Stiick.

Sendungsmengen Briefbereich nach Anbietergruppen
in Milliarden Stiick

12,38 12,21 11.93
10,92
10,59 10,40 1o 20\ 10,34
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2020 2021 2022 2023 2024p

mmm DP DHL  mmm Wettbewerbsunternehmen — e==gesamt

Abbildung 4: Sendungsmengen Briefbereich nach Anbietergruppen

Ein grofier Anteil der Umsitze sowie Sendungsmengen entféllt auf die Teilleistungssendungen. Die
Teilleistungssendungen werden mengenmaiflig als Gesamtheit der DP DHL zugerechnet. Die
Wettbewerbsunternehmen erhalten zwar einen Teilleistungszugang und kénnen Vorleistungen erfiillen,
genauso wie die Konzernunternehmen und die Endkunden (GrofRversender) der DP DHL. Dennoch entfillt
der Grofdteil der Beférderung und des Umsatzes auf die DP DHL.

Im Jahr 2023 wurden 7,51 Milliarden Sendungen (2022 8,00 Milliarden) Giber den Teilleistungszugang bei der
DP DHL eingeliefert. Davon stammen 88,63 Prozent (2022 86,36 Prozent) der Sendungen von Endkunden
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(GroRversendern) oder von Konzernunternehmen der DP DHL (dies beinhaltet auch Sendungen, die von
Wettbewerbern an das Konzernunternehmen DPIHS geliefert wurden). Die restlichen 11,37 Prozent (2022
13,64 Prozent) der Teilleistungssendungen wurden von den Wettbewerbern tiber entsprechende Vertrige bei
der DPAG eingeliefert. In der Summe haben die Wettbewerber im Vergleich zum Vorjahr mehr
Sendungsmengen bei der DP DHL eingeliefert (DPAG und Konzernunternehmen zusammen).

Der Riickgang der eingelieferten Teilleistungssendungen insgesamt ist insbesondere auf die abnehmenden

Einlieferungsmengen durch Endkunden zurtickzufithren.

33 Ende-zu-Ende-Briefsendungen Inland und grenziiberschreitend

Im Jahr 2023 wurden mit Ende-zu-Ende-Briefsendungen 2,8 Milliarden Euro Umsatz erwirtschaftet. Dabei
entfielen 2,21 Milliarden Euro auf inldndische Beférderungen. Das entspricht einem Anteil von 79,03 Prozent.
Der Anteil der in das Ausland abgehenden Briefsendungen betrug 12,65 Prozent (0,35 Milliarden Euro) und der
Anteil der aus dem Ausland kommenden Briefsendungen 8,32 Prozent (0,23 Milliarden Euro). Im Vergleich
mit dem Jahr 2022 ist das ein Riickgang um 12,4 Prozent. Die Prognosen flr das Jahr 2024 deuten auf einen

weiteren Riickgang hin.

Verteilung der Umsitze der Ende-zu-Ende-Briefsendungen nach Inland/Ausland
in Milliarden Euro

2,74
2,66 256
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’ ’ 0,35 0,34
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m innerhalb Deutschlands M in das Ausland abgehend H aus dem Ausland kommend

Abbildung 5: Verteilung der Umsitze der Ende-zu-Ende-Briefsendungen nach Inland/Ausland

Bei den Sendungsmengen gab es eine dhnliche Verteilung. Von den insgesamt 3,32 Milliarden Briefsendungen
im Jahr 2023 entfielen 80,88 Prozent (2,68 Milliarden Sttick) auf Briefsendungen im Inland, 8,65 Prozent (0,29
Milliarden Stiick) auf Briefsendungen, die in das Ausland abgehen und 10,47 Prozent (0,35 Milliarden St{ick)
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auf Briefsendungen, die aus dem Ausland kommen. Im Vergleich zum Jahr 2022 ist dies insgesamt ein

Riickgang um 13,04 Prozent. Auch hier werden weiterhin sinkende Mengen fiir 2024 prognostiziert.

Verteilung der Sendungsmengen der Ende-zu-Ende-Briefsendungen

nach Inland/Ausland
in Milliarden Stiick

2,68
2,46
040042 033040 031037 0,29 0,35 0,27 0,34

2020 2021 2022 2023 2024p

m innerhalb Deutschlands M in das Ausland abgehend H aus dem Ausland kommend

Abbildung 6: Verteilung der Sendungsmengen bei Ende-zu-Ende-Briefsendungen nach Inland/Ausland

34 Zustellarten der Wettbewerber

Die im deutschen Briefmarkt titigen Unternehmen stellen nicht alle ihre Briefe selbst zu. Dies liegt bei
regional titigen Unternehmen i. d. R. an der fehlenden bundesweiten Infrastruktur. Es gibt zum einen
Geschiftsmodelle, bei denen Wettbewerbsunternehmen - genauso wie Grofiversender - Sendungen bei der
DP DHL zur Zustellung einliefern, fiir deren Beférderung bereits Vorleistungen (z. B. Vorsortierung oder
Frankierung) erbracht wurden (Nutzung des Teilleistungszugangs der DP-DHL, s.0.). Zum anderen werden
Sendungen zur Zustellung durch andere Wettbewerbsunternehmen auf Grundlage von

Kooperationsvereinbarungen tibergeben.

Die nachfolgende Abbildung zeigt ausschlieRlich Sendungen, die durch Wettbewerbsunternehmen zugestellt
werden. Im Jahr 2023 wurden 32 Prozent dieser Sendungen durch das Wettbewerbsunternehmen selbst
zugestellt, wihrend 68 Prozent der Briefsendungen durch Kooperationspartner aus dem Bereich der
Wettbewerbsunternehmen zugestellt wurden. Im Vergleich mit den Jahren zuvor gab es hier keine

signifikante Verdnderung.
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Briefsendungen Wettbewerbsunternehmen nach Art der Zustellung (2023)
in Prozent

= selbst zugestellt

= zugestellt durch andere
Wettbewerbsunternehmen

Abbildung 7: Briefsendungen Wettbewerbsunternehmen nach Art der Zustellung (2023)

3.5 Kundenstruktur im Briefbereich

Die Kundschaftsstruktur ist im Vergleich zu den Vorjahren nahezu unverindert. Der tiberwiegende Teil aller
Sendungsmengen im Briefbereich wurde mit 95 Prozent von Geschéftskundschaft in Auftrag gegeben.
Lediglich funf Prozent aller Briefsendungen wurden von Privatkundschaft aufgegeben.

Bei der DP DHL fillt die Anteilsverteilung der Kundschaft anndhernd gleich aus. 94 Prozent der
Sendungsmengen stammen aus dem Geschiftskundenbereich und sechs Prozent aus dem
Privatkundensegment. Etwas anders sieht die Situation bei den Wettbewerbsunternehmen aus. Dort werden
fast alle Sendungen aus dem Geschiftskundensegment in Auftrag gegeben. Der Anteil liegt bei 98,84 Prozent
aller von den Wettbewerbsunternehmen beférderten Sendungsmengen. Lediglich gut ein Prozent entféllt bei

den Wettbewerbsunternehmen auf den Privatkundenbereich.
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Sendungsmengenanteile nach Auftraggebenden im Briefbereich 2023
in Prozent 5

m Anteil mit Geschaftskundschaft = Anteil mit Privatkundschaft

Abbildung 8: Sendungsmengenanteile nach Auftraggebenden im Briefbereich 2023
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4 Auslastung der Briefnetze

Die Auslastung der Briefnetze beschreibt die Aufteilung auf alle Produkte, welche tiber die Briefnetze
befordert werden. Neben den unter "Definitionen Briefdienstleistungen" benannten Produkten des
Briefbereichs werden auch Warensendungen der DP DHL und der Wettbewerbsunternehmen tiber die
Briefnetze befoérdert. Bis einschliefilich 2020 wurden die Warensendungen als nicht-lizenzpflichtige
Briefsendungen eingestuft, dies werden sie aufgrund der in der Sendung fehlenden schriftlichen Mitteilung
und der Angleichung an die EU-PaketVO seit dem Jahr 2021 nicht mehr. Ab diesem Zeitpunkt sind sie unter
den Paketdienstleistungen aufgefiihrt. Mit Ausnahme der Warensendungen der Amazon Logistiktochter,
werden sie dennoch tber die Briefnetze beférdert und sind somit fiir die Untersuchung der Auslastung der
Briefnetze in der untenstehenden Aufteilung aufgelistet.

Es ist klar zu erkennen, dass die hochste Auslastung der Briefnetze auf die Teilleistungssendungen
zurlickzufihren ist (48,35 Prozent), die zu einem grofien Teil von Endkunden (Grofdversendern) und
konzerneigenen Unternehmen der DP DHL eingeliefert werden (vgl. 3.2). Dieser hohe Anteil an
Teilleistungssendungen in den Briefnetzen, ist auch in den Vorjahren seit 2017 mit nur geringfiigigen

Schwankungen zu verzeichnen und demnach nahezu konstant.

Generell gab es seit dem Jahr 2017 in der Auslastung der Briefnetze kaum Veranderungen. Lediglich der Anteil
an Warensendungen in den Briefnetzen hat sich von 0,44 Prozent im Jahr 2017 auf 1,39 Prozent im Jahr 2023
vervielfacht. Diese Entwicklung ist vermutlich auf den boomenden Online-Handel, verstarkt in den Jahren
2020 und 2021 durch die Corona-Pandemie, zuriickzufithren. Dennoch steigt der Anteil der beférderten
Warensendungen in den Briefnetzen lediglich moderat an. Grund dafiir ist zum einen, dass die
Sendungsmengenanteile der Briefprodukte trotz des mengenmaéfigen Riickgangs insgesamt nach wie vor sehr
hoch sind. Zum anderen konnte dazu beitragen, dass das Produkt der Biichersendung von der DP AG vom
Markt genommen wurde.

Einen hohen Anteil der beférderten Sendungsmengen in den Briefnetzen nehmen die Ende-zu-Ende-
Briefsendungen sowie die teil- und unadressierten Briefsendungen ein. Ihr Anteil liegt jeweils in etwa bei
19 bis 21 Prozent. Den geringsten Anteil in den Briefnetzen nehmen die inlindischen sowie
grenziiberschreitenden Briefsendungen tiber 1.000 g ein. Auch die formliche Zustellung trigt nicht stark
sonderlich zur Auslastung der Briefnetze bei. Der Anteil liegt hier lediglich bei 0,32 Prozent.
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Auslastung der Briefnetze 2023

in Prozent

7,68
0,32

\

20,90

48,35
1,39 =
4,08
17,26
u Teilleistung = nationale Briefe/Ende-zu Ende
u grenziiberschreitende Briefe = Warensendung
teil- und unadressierte Sendungen m férmliche Zustellung

® Presse und Katalog

Abbildung 9: Auslastung der Briefnetze 2023
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5 Wettbewerbsverhaltnisse und Marktkonzentration

Seit seiner Offnung fiir den Wettbewerb im Jahr 1998 wird der Briefbereich durch die DP DHL dominiert.

Auf die DP DHL entfiel im Jahr 2023 beim Umsatz ein Marktanteil von 86,4 Prozent. Bei den Sendungsmengen
liegt der Marktanteil im Jahr 2023 fiir die DP DHL mit 85,2 Prozent dhnlich hoch. Diese Marktanteile sind im
Laufe der Jahre weitestgehend unverdndert geblieben.

Auf die Wettbewerbsunternehmen entfiel somit ein Marktanteil von 14,7 Prozent bezogen auf den Umsatz
und bei den Sendungsmengen ein Anteil von 13,6 Prozent. Die folgende Tabelle iber die Marktanteile nach
Umsitzen und Sendungsmengen zeigt, dass es nur zu sehr geringfiigigen Anderungen der Marktanteile in den
letzten Jahren kam.

Umsatzanteile im Briefmarkt nach Anbietergruppen

in Prozent

Jahr 2020 2021 2022 2023 2024p
DP DHL 85,3% 85,3% 85,0% 86,4% 86,8%
Wettbewerbsunternehmen 14,7% 14,7% 15,0% 13,6% 13,2%

Tabelle 1: Umsatzanteile im Briefbereich nach Anbietergruppen

Sendungsmengenanteile im Briefbereich nach Anbietergruppen
in Milliarden Stick

Jahr 2020 2021 2022 2023 2024p
DP DHL 85,5% 85,2% 85,5% 87,1% 87,5%
Wettbewerbsunternehmen 14,5% 14,8% 14,5% 12,9% 12.5%

Tabelle 2: Sendungsmengenanteile im Briefbereich nach Anbietergruppen

Die Marktanteile deuten somit auf nahezu monopolistische Marktstrukturen hin. Auch die Werte der
Konzentrationsindizes fiir diesen Markt stiitzen diese Annahme. Der Herfindahl-Hirschman-Index? (HHI)
blieb seit 2019 recht konstant und nahm im Jahr 2023 beim Umsatz den Wert von 7.470 und bei der
Sendungsmenge den Wert von 7.610 an. Diese Werte spiegeln eine sehr hohe Marktkonzentration wider.

Der Gini-Koeffizient misst die relative Konzentration oder auch Ungleichheit. Bei einer Spanne von 0 bis 1
zeigt ein Wert von 1, dass die Gesamtheit auf eine Person oder ein Unternehmen fallt. Im Falle des
Briefbereiches liegt der Gini-Koeffizient bei 0,98 im Jahr 2023 sowohl fiir den Umsatz als auch fiir die

2 Der Herfindahl-Hirschman-Index (HHI) nimmt Werte zwischen 0 und 10.000 ein. Liegt der angenommene Indexwert unter 1.000 deutet

es auf eine niedrige Konzentration, zwischen 1.000 und 2.000 auf eine moderate Konzentration und tiber 2.000 auf eine hohe
Konzentration. Ein Wert tiber 6.000 deutet auf eine sehr hohe Konzentration hin.
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Sendungsmengen. Dies stiitzt nicht nur die Annahme einer hohen Marktkonzentration, sondern verdeutlicht
auch eine sehr ungleiche Verteilung der Umsitze und Sendungsmengen auf die Marktteilnehmer. Das
eindeutig dominierende Unternehmen im Briefbereich ist - wie man auch schon aus den Marktanteilen
ersehen kann - die DP DHL.

Konzentrationsindizes Briefbereich 2019-2024p

Jahr HHI HHI Gini-Koeffizient Gini-Koeffizient
Umsatz Menge Umsatz Menge
2019 7.385 7.416 0,98 0,98
2020 7.291 7.332 0,98 0,98
2021 7.292 7.273 0,98 0,98
2022 7.230 7.328 0,96 0,97
2023 7.470 7.610 0,98 0,98
2024p 7.546 7.676 0,98 0,99

Tabelle 3: Konzentrationsindizes Briefbereich 2019-2024p
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6 Zusammenfassung

Dieser Bericht und die darin dargestellten Zahlen zeigen deutlich, dass sowohl bei den Briefsendungsmengen
als auch bei den entsprechenden Umsétzen ein deutlicher Riickgang tiber die Jahre eingetreten ist. Auch die
Anzahl der im Briefbereich tétigen Dienstleister geht tiber die Jahre betrachtet zurtick. Fur die Folgejahre ist,

auf Basis der Prognosen, auch weiterhin mit dem Fortschreiten dieses Trends zu rechnen.

Deutlich wird auch, dass der Briefmarkt von nahezu monopolistischen Strukturen gekennzeichnet ist. Auf die
DP DHL entfallen 87 Prozent aller Sendungsmengen. Die restlichen 13 Prozent teilen die
Wettbewerbsunternehmen unter sich auf. Bei diesen Unternehmen zielt das Geschédftsmodell zudem
iberwiegend auf Geschiftskundschaft. Der Privatkundenbereich wird fast ausschliefdlich von der DP DHL
bedient. Diese Entwicklung wird noch zusitzlich durch die Geschiftsaufgabe von grofien Wettbewerbern im
Teilleistungsbereich, deren Anteile vorwiegend auf die DP DHL tibergehen, getrieben.

Erginzend zu dieser Ver6ffentlichung sind die Daten zum gesamten Postwesen ebenfalls unter
www.bundesnetzagentur.de/Post-Marktdaten abrufbar.


http://www.bundesnetzagentur.de/Post-Marktdaten
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