
Netzwerktreffen | 
KI & Ethik

25. März 2026
9:00 – 10:30 Uhr



Bundesnetzagentur.de 2

Agenda:

1. Begrüßung und Einführung

2. Was ist ethische KI – und wie setzen Unternehmen sie um?
Lajla Fetic, appliedAI Institute for Europe

3. Algorithmische Diskriminierung in der Unternehmenspraxis: Risiken und Handlungsstrategien
Lejla Eva Podgoršek, AlgorithmWatch

4. Vertrauen und Verantwortung in Zeiten von Agentic AI – Erkenntnisse und Praxisbezüge
Janek Kuberzig, Bundesverband Digitale Wirtschaft (BVDW) e.V.



Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit!

Bei Fragen oder weiterem Interesse melden Sie sich gerne unter:

Digitalisierung_KMU@BNetzA.DE

Hier finden Sie außerdem den Link zur Anlaufstellendatenbank:

https://www.bundesnetzagentur.de/DE/Fachthemen/Digitales/Mittel

stand/Anlaufstellen/start.html



Was ist „ethische KI“ 

und wie gestalten 

wir sie?

Lajla Fetic, 

Head ofof Public Interest & Policy



Nicht die Technologie 

entscheidet über ihren 

gesellschaftlichen Wert, 



Wieso ist Ethik bei der 

Gestaltung und dem 

Einsatz von KI (noch) 

wichtig - trotz KI-

Verordnung?

Ethik verlangt uns -
unabhängig von Prozessen 

und Strukturen 

Re!exionsfähigkeiten ab. 
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KI ist nicht neutral. Aber 

auch nicht böse und 

nicht gut. 

Ihr Einsatz hält uns 

einen Spiegel unserer 

Werte vor.
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KI ist mehr als die 

technischen 

Komponenten. Viele 

menschliche 

Entscheidungen prägen 

die Entwicklung und 

den Einsatz. 
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Was ist der KI-Lebenszyklus? 

Initiierung

Gestaltung 

und 

Entwicklung

Monitoring und 

Evaluierung

Einsatz

Warum wird ein KI-System 

entwickelt? Welches Problem 
soll gelöst werden?

Wie und von wem wird das KI-

System betrieben?

Wie wird das KI-System 

entwickelt? Was braucht es 
technisch dafür?

Erfüllt das KI-System seinen 

Zweck fehlerfrei und wie 
angedacht? 

Muss es angepasst werden?

Bild von Iconduck. https://iconduck.com/sets/manypixels-
illustrations



Was ist der KI-Lebenszyklus? 

Initiierung

Gestaltung 

und 

Entwicklung

Monitoring und 

Evaluierung

Einsatz

Warum wird ein KI-System 

entwickelt? Welches Problem 
soll gelöst werden?

Wie und von wem wird das KI-

System betrieben?

Wie wird das KI-System 

entwickelt? Was braucht es 
technisch dafür?

Erfüllt das KI-System seinen 

Zweck fehlerfrei und wie 
angedacht? 

Muss es angepasst werden?

Wenn wir uns der vielen 

menschlichen Entscheidung im KI-
Lebenszyklus bewusst werden, 

können wir unsere Verantwortung 
wahrnehmen.



Entlang des KI-

Lebenszyklus können 

wir auf Basis ethischer 

Prinzipien fragen, was 

richtige, 

verantwortungsvolle 

Entscheidungen sind.
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Beispiel: Der Grundsatz 

der Selbstbestimmung 

und die Zielsetzung für 

den Einsatz von KI-

Systemen

Welchen Eingri in die 
Autonomie des 

Menschen wollen wir 

zulassen? Welchen 

beschränken? 
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Beispiel: Fairness bei 

der technischen 

Entwicklung von KI-

Systemen

Welche Vielfalt der 

Spracheingabe - und
ausgabemöglichkeiten 

bei Chatbots möchten 

wir darstellen? Welche 

limitieren?
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Beispiel: 

Nachvollziehbarkeit im 

Betrieb von KI-

Systemen

Wie nachvollziehbar 

müssen die 
Filterkriterien für 

Lebenslauf-

Analysesoftware sein?  
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Beispiel: Robustheit bei 

der Evaluation von KI-

Systemen

Welche Fehlerrate 

akzeptieren wir bei der 

KIKI-gestützten 
Auswertung von 

Schutzkleidung? 
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Drei Schritte, wie wir KI-Ethik 

in unternehmerische Praxis 

verankern:

1.1. Verantwortung anerkennen, 

entlang des gesamten KI-

Lebenszyklus 

2.2. Ethische Prinzipien als 

Leitplanken etablieren

3.3. Anwendung der Prinzipien 

operationalisieren durch 

Recht oder neue 

Diskursräume
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Wieso braucht es 

ethische Leitplanken bei 

der Gestaltung und dem 

Einsatz von KI?

Sie schaen die 

Grundlage für gut 
begründetes Vertrauen. 
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Nicht die Technologie 

entscheidet über ihren 

gesellschaftlichen Wert, 



Lajla Fetic

Head of AI Public Interest & Policy

l.fetic@appliedai-institute.de

Bleiben wir in Kontakt!

www.appliedai-institute.de |  info@appliedai-institute.de
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Algorithmische Diskriminierung in der 
Unternehmenspraxis: Risiken und 
Handlungsstrategien
LEJLA EVA PODGORŠEK| NETZWERKTREFFEN BUNDESNETZAGENTUR| 2525. MÄRZ 2026

algorithmwatch.org



/AlgorithmWatch



/ AlgorithmWatch

Fokus: Auswirkungen von Algorithmen und KI auf Menschen und Gesellschaft

Mission: Algorithmen stärken Grundrechte, Demokratie, Gerechtigkeit & Nachhaltigkeit
statt Diskriminierung, Machtungleichgewicht und demokratieschädliche Debattenkulturen
zu befördern

Ansatz: Evidenzbasierte Policy- und Advocacy-Arbeit

Organisation: Gemeinnützige Nichtregierungs-Organisation (CH & DE)



/ AlgorithmWatch

Wir streben eine Welt an, in der Technologie im Allgemeinen 
und algorithmische Systeme im Besonderen den Menschen 
zugute kommen. Die Systeme sollen Gesellschaften 
gerechter, demokratischer, inklusiver und nachhaltiger 
machen – sei es hinsichtlich zugeschriebener Herkunft und 
Gender, Rassifizierung, sexueller Orientierung, Alter, Klasse 
und Wohlstand oder Ressourcenverbrauch.



/ Übersicht:

1. Was ist algorithmische Diskriminierung?

2. Ursachen und Beispiele

3. Algorithmische Diskriminierung in der Unternehmenspraxis

4. Was können wir gegen algorithmische Diskriminierung tun?

5. Weiterführende Ressourcen/ Denkanstöße



/ Was ist algorithmische 
Diskriminierung?



/ Wo entsteht algorithmische Diskriminierung?

Bei der Nutzung algorithmischer Systeme, die eingesetzt werden (können), 

 für Entscheidungen über Menschen 
 um Inhalte zu generieren, die Entscheidungen von/ über Menschen 

beeinflussen.

D.h.: Bei der Automatisierung von Entscheidungen mit Software (z.B. Künstliche 
Intelligenz, Plattform-Algorithmen etc.)…

…können algorithmische Systeme Entscheidungen treffen, die Menschen 
diskriminieren.



/ Definition?

 Kein feststehender Begriff: Umschreibt verschiedene Arten ungerechtfertigter 
Benachteiligung, die im Zusammenhang mit automatisierten Systemen 
auftritt 

 Mensch spielt dabei eine zentrale Rolle

 Folgen: Verstärkung bestehender Ungleichheiten

Algorithmische Diskriminierung beschreibt eine neue Dimension von 
Ungleichheit, die oft schwer sichtbar und daher für Betroffene schwierig zu 
erkennen ist.



/ Ursachen…



/ Wie entsteht algorithmische Diskriminierung?

Durch Menschen = Technik ist nie neutral

Automatisierte Entscheidungssysteme sind nicht neutral oder objektiv:

 Daten

 Ziele

 (mathematische) Modelle

 Anwendung

…reproduzieren Vorurteile und Diskriminierungs-

muster, die in der Gesellschaft existieren.











/ …und Beispiele algorithmischer
Diskriminierung



xxxxx

Bekannte Fälle

Frankreich, 2024 Niederlande, 2020

xxxxx
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AlgorithmWatch sammelt Fälle von 
algorithmischer Diskriminierung/



/ Algorithmische Diskriminierung
in der Unternehmenspraxis
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/ Was können wir gegen 
algorithmische Diskriminierung tun?



/
 Ja. So, dass sie uns (allen) nützen. 

 Aber: Algorithmen und KI …

 … sind ein Werkzeug, das von Menschen entwickelt und eingesetzt wird. 

 … sind kein Zweck an sich. 

 … sind keine Naturgewalt. 

Sollten wir Algorithmen und KI überhaupt nutzen?



/ Mitbestimmungsrecht!

 Welche Entscheidungen sollen automatisiert werden und warum?

 Wer profitiert davon und für wen hat es Nachteile?

 Wer trägt die Verantwortung?

 Gibt es eine Möglichkeit zu widersprechen oder Fragen zu stellen?



/ Lösungsansätze

 Transparenz

 Nachvollziehbarkeit

 Verantwortlichkeit



/ Wir geben Hilfestellung: Online-Tool zur 
Folgenabschätzung

DE EN



/ Ressourcen zu algorithmischer
Diskriminierung
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DE



DE

/Nutzung von KI in der eigenen Organisation: Wie geht 
AlgorithmWatch damit um?

Sie möchten einen Blick in 
unseren Leitfaden werfen?

Dann können Sie diesen hier 
anfordern:



/ Unterstützen Sie uns dabei!

Bleiben Sie informiert: 

algorithmwatch.org/de/newsletter 

Werden Sie Teil unserer Community:

https://algorithmwatch.org/de/foerdermi

tglied/



DANKE FÜR DIE 
AUFMERKSAMKEIT 

Lejla Eva Podgoršek (sie/ ihr)
Senior Policy Manager – Technology & Democracy
podgorsek@algorithmwatch.org
Tel.: +49 30 235 972 423

/ algorithmwatch.ch |  algorithmwatch.org

/



Autonomie und 
Verantwortung



2

Agenda

1.1. Was sind KI-Agenten

2.2. Was bedeutet Ethik bei KI-Agenten

3.3. KIKI-Agenten in der Praxis



333



4

KIKI-Agenten | Autonomie und 
Verantwortung

Was sind KI-Agenten?

Automatisierung einfacher
Aufgaben oder Unterhaltungen

Folgt vordefinierten Regeln;
eingeschränktes Lernen;

grundlegende Interaktionen

Reaktiv; reagiert auf Trigger
oder Befehle

Nutzende bei Aufgaben
unterstützen

Reagiert auf Anfragen oder
Prompts, liefert Informationen
und führt einfache Aufgaben

aus; kann Aktionen empfehlen,
aber der Nutzende trifft die

Entscheidungen

Reaktiv; reagiert auf
Nutzeranfragen

Aufgaben autonom und
proaktiv ausführen

Kann komplexe, mehrstufige
Aktionen ausführen, lernt und
passt sich an, kann Entschei-
dungen unabhängig treffen

Proaktiv und zielorientiert
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KIKI-Agenten | Autonomie und 
Verantwortung

Autonome Zielverfolgung
Der Agent erhält eine Aufgabe oder formuliert selbstständig ein Ziel basierend auf seiner definierten Rolle.

Planung und Koordination
Er analysiert das Ziel, zerlegt komplexe Aufgaben in Teilaufgaben, priorisiert diese und stimmt sich ggf. mit 
anderen Agenten ab, insbesondere in Multiagenten-Systemen.

Handlung und Ausführung
Der Agent setzt konkrete Aktionen um, z. B. das Ausfüllen eines Formulars, das Schreiben eines Textes oder das
Auslösen automatisierter Prozesse über APIs.

Lernen und Anpassung
Auf Basis von Rückmeldungen aus der Umwelt optimiert der Agent sein Verhalten. Er lernt aus Fehlern oder
Erfolgen und passt seine Strategie für künftige Aufgaben an.
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KIKI-Agenten | Autonomie und 
Verantwortung

Was bedeutet Ethik bei KI-Agenten

Weder eine Mehrheit der Verbraucher*innen noch der Unternehmen nutzen zurzeit KI-Agenten.

Wir haben auf beiden Seiten ein Vertrauensproblem im Markt.
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KIKI-Agenten | Autonomie und 
Verantwortung

Sechs Prinzipien für eine ethische KI

 Fairness: KIKI-Systeme sollen niemanden diskriminieren oder benachteiligen.

 Transparenz: Die Funktionsweise von KI-Systemen soll einsehbar sein.

 Erklärbarkeit: KIKI-Entscheidungen sollen nachvollziehbar sein.

 Datenschutz: Der Schutz personenbezogener Daten soll gewährleistet sein.

 Sicherheit: Fehlfunktionen, Manipulationen und Missbrauch sollen verhindert werden.

 Robustheit: KIKI-Systeme sollen auch unter unsicheren Bedingungen zuverlässig 
funktionieren.
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KIKI-Agenten | Autonomie und 
Verantwortung

Je höher der Autonomiegrad einer KI, desto höher die ethischen Anforderungen an ihren Einsatz.

 Fairness
 Transparenz
 Erklärbarkeit
 Datenschutz
 Sicherheit
 Robustheit
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KIKI-Agenten | Autonomie und 
Verantwortung

Autonomiegrad und Anwendungsfall des KI-Agenten definieren menschliche Aufsicht.

Grad der Aufsicht
 Human-inin-the-Loop (HITL): Der Mensch muss kritische Aktionen freigeben.
 Human-onon-the-Loop (HOTL): Der Mensch überwacht und kann schnell eingreifen.
 Human-inin-Command (HIC): Der Mensch setzt Ziele und Vorgaben, das System unterstützt die Ausführung.

Autonomiestufe zuweisen
Den Worst-Case-Schaden 
bestimmen/schätzen

Hoch = HITL

Mittel = HOTL

Niedrig = HIC
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KIKI-Agenten | Autonomie und 
Verantwortung

Use Case: Ein KI-Agent bekommt das Ziel täglich ein Pressescreening mit vorher definierten 

Medien und Themen durchzuführen. Anschließend soll ein Briefing erstellt werden und an eine 

Gruppe von Mitarbeitenden verschickt werden. 

Medium 1

Medium 2

Medium 3

Scrapping

KIKI-Agent
Open 
Web

Zugang zu Textver-
arbeitung

LLM 

E-Mail-
Programm

Zugang zu Mitarbeit
ende

Zustellung
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KIKI-Agenten | Autonomie und 
Verantwortung

Use Case: Ein KI-Agent bekommt das Ziel täglich ein Pressescreening mit vorher definierten 

Medien und Themen durchzuführen. Anschließend soll ein Briefing erstellt werden und an eine 

Gruppe von Mitarbeitenden verschickt werden. 

KIKI-Agent
Open 
Web

Zugang zu

Medium 1

Medium 2

Medium 3

Scrapping

Textver-
arbeitung

LLM 

E-Mail-
Programm

Zugang zu Mitarbeit
ende

Zustellung

Datenschutz
Sicherheit
Robustheit

Fairness
Datenschutz

Transparenz
Erklärbarkeit
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KIKI-Agenten | Autonomie und 
Verantwortung

Use Case: Ein multimodales KI-Agenten-System erhält das Ziel, Kundenanfragen bei technischen 

Störungen effizient und koordiniert zu bearbeiten. Ein Kundenservice-Agent verarbeitet eingehende 

Anfragen über Text, Sprache und Bilder (z. B. Schadensfotos) und klassifiziert das Anliegen nach Art 

und Dringlichkeit.

Anschließend übergibt er strukturierte Informationen an einen Produktions-Agent, der 

Maschinendaten, Sensorwerte und Wartungshistorien analysiert und bewertet, ob ein 

Produktionsrisiko oder ein drohender Stillstand vorliegt.

Falls erforderlich, kommuniziert der Produktions-Agent mit einem Beschaffungs-Agent, der 

automatisch Ersatzteilverfügbarkeiten prüft, Lieferzeiten bewertet und Beschaffungsvorgänge 

priorisiert oder anstößt.

Ein übergeordneter Governance-Agent überwacht die Entscheidungen der beteiligten Agenten, prüft 

definierte Schwellenwerte (z. B. Kosten, Risiko, Auswirkungen auf Kunden) und entscheidet, wann eine 

menschliche Aufsicht eingebunden oder ein Prozess gestoppt werden muss.
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KIKI-Agenten | Autonomie und 
Verantwortung

Erfassung und 
Klassifikation von 
Kundenanfragen

Text, Sprache, Bilder, Videos

Bewertung von 
Produktionsrisiken und 
Maßnahmen

Sensorik, Maschinendaten, 
Wartungshistorien

Prüfung und Auslösung 
von 
Beschaffungsvorgängen

Lagerbestände, Lieferzeiten, 
Kosten

Überwachung, Eskalation
und Regelprüfung

Entscheidungsprotokolle
aller Agenten

Zielvorgabe, Freigabe und 
Haftung

Aggregierte
Entscheidungsinformationen

Rechtliche und ethische
Gesamtverantwortung

Fairness, Datenschutz, Erklärbarkeit

Erklärbarkeit, Robustheit, Sicherheit

Transparenz, Robustheit, Sicherheit

Transparenz, Erklärbarkeit, 
Sicherheit
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Sie erreichen mich unter: 

E-Mail: kuberzig@bvdw.org

LinkedIn: www.linkedin.com/in/janek-kuberzig

Weitere Informationen: 

www.bvdw.org

Paper zu KI-Agenten: 

Paper zu Verantwortung bei KI-Agenten:

Kontaktieren Sie mich gerne!


