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2. Hintergrund

Thema

Ausweitung der
Qualitatsregulierung

Konsultationsbeitrag: Aktenzeichen: GBK-24-02-1#4

Stellungnahme

Die mit dem Urteil des EuGH und den folgenden Anderungen des EnWG hat die BNetzA jetzt die Chance, die Anreizregulierung um einen entscheidenden Teil zu ergénzen. Die bisherige Ausgestaltung der Regulierung hat vor allem die Kosten der
Netzbetreiber im Blick gehabt, die Qualitat der Leistungserbringung wurde hingegen nur unzureichend erfasst und bewertet. Dabei ist es offensichtlich, dass Unternehmen, die einer Kostenkontrolle unterliegen, einen hohen Anreiz haben, die
Leistungserbringung einzuschrianken, da damit auch Kosten gespart werden kénnen. Das bis jetzt angewendete Qualitdatselement beriicksichtigt lediglich Versorgungsunterbrechungen, und diese auch nur in summarischer Art. Damit bleiben aber
fir die Netznutzer und Anschlussnehmer wesentliche Teile der Leistungserbringung unberiicksichtigt. Dies ist um so wichtiger, als das deutsche Regulierungssystem auch die Effizienz der Netzbetreiber bewertet. Wenn jedoch der “Output” nur
unzureichend erfasst wird, kann die Effizienz nicht sinnvoll festgestellt werden. Sofern es systematisch nicht moglich ist, die Leistungserbringung umfanglich im Effizienzvergleich zu erfassen, so sollten sie zumindest in weiteren
Qualitatselementen monetar Eingang finden. Der bne unterstiitzt deshalb die im Eckpunktepapier vorgeschlagene Ausweitung der ,,Qualitatsregulierung”.

4.3. Adressatenkreis

Alle VNB erfassen

Die Energiewende findet Uberall statt! Es wére nicht akzeptabel, wenn Netzbetreiber, nur weil sie kleine Netze betreiben, von den grundlegenden Qualitatserfordernissen ausgenommen blieben. Die Kunden der
Netze haben auch in kleinen Netzen einen Anspruch auf die erforderlichen Leistungen der Netzbetreiber, denn sonst werden sie nicht oder nur eingeschrankt die Moéglichkeit haben, die fir die Energiewende
notwendigen Investitionen zu tatigen und damit letztlich auch von den Vorteilen der Energiewende zu profitieren. Denn auch in kleinen Netzen haben die Netzbetreiber einen Anreiz, die Kosten fur die umfangliche
Leistungserbringung, die fur die Energiewende notwendig ist, zu sparen und damit ihre Gewinne zu erhdhen. Aus Sicht des bne sind keinerlei Ausnahmen fur kleine Netzbetreiber in der Qualitatsregulierung
vertrethar

4.4. Transparenz

Hohe Transparenz herstellen

Der bne unterstitzt das Vorhaben der BNetzA, die Daten der Netzbetreiber detailliert zu verdffentlichen und damit die Basis zu schaffen, dass Kunden und lokale Verantwortungstrager die Leistung der
Netzbetreiber besser einschatzen kénnen. Mit der transparenten Veroffentlichung wird den Stakeholdern, aber auch den Netzbetreibern, die Mdglichkeit eréffnet, Schwachen der Netzbetreiber zu erkennen und
auf Verbesserungen zu drangen. Damit entfaltet die Transparenz der Netzbetreiberdaten auch einen starken nichtmonetaren Anreiz zur Leistungsverbesserung seitens der Netzbetreiber.

5. Qualitatsregulierung der
Gasverteilernetze

Strom- und Gasnetze
unterschiedlich behandeln

Die Herausforderungen der Gasverteilnetze sind auch aus Sicht des bne zu unterschiedlich im Vergleich mit den Stromnetzen, so dass eine unterschiedliche Herangehensweise sinnvoll erscheint. Dennoch gilt
auch fur die Gasnetze, dass die bisherige Regulierung die Qualitatsaspekte nur sehr unzureichend bertcksichtigt. Deshalb missen auch fir Gasverteilnetze neue Qualitatselemente eingeflihrt werden.

6. Qualitatsregulierung der
Elektrizitdtsverteilernetze

Umfassende Datenerhebung

Die Voraussetzung fur eine monetare Bewertung von Qualitatsmerkmalen ist eine belastbare Datenbasis. Deshalb ist es nachvollziehbar, dass zunéchst die Datenerhebung im Vordergrund steht. Allerdings sollte
die BNetzA dann auch im Zweifel mehr Daten erheben, als fur die spatere Umsetzung der Qualitatsregulierung notwendig erscheint. Denn nur wenn die Daten zuvor erhoben worden sind, kann gepruft werden, ob
sie belastbar und aussagekraftig genug sind, um darauf monetare Anreize aufzusetzen. Der bne fordert deshalb, dass die Datenerhebung zunéchst einen gréf3eren Umfang annimmt. Dabei kann und sollte eine
unzureichende oder unvollstandige Datenlieferung auch ein Indiz sein, dass ein Verteilungsnetzbetreiber Prozessdefizite hinsichtlich der Energiewendekompetenz haben kdnnte.

6.2. Netzzuverlassigkeit

6.2.1 Die Umsetzung der
Netzzuverlassigkeit

Die derzeitige Umsetzung der Netzzuverlassigkeit bleibt unbefriedigend. Zum eine werden nur Unterbrechungen von mehr als 3 Minuten erfasst, zum andere sind die Werte auch abhangig von der Haufigkeit von
W etterereignissen. Auch Unterbrechungen von weniger als drei Minuten sind fur Verbraucher eine Belastung, deshalb sollten auch kiirzere Unterbrechungen grundsatzlich erfasst werden. Zum anderen sind
auch weitere Parameter, wie z.B. die Spannungshaltung fur die Qualitét des bei den Kunden ankommenden Stroms relevant. Hier gibt es einschlagige technische Normen, die von den Netzbetreibern eingehalten
werden mussen und bei Nichteinhaltung zu Stérungen bei den Kunden flihren. Dabei geht es hier nicht darum, Anreize zu schaffen, eine weit hohere Qualitat als in den technischen Normen definiert sind, zu

erreichen. Verbraucher, die héhere Anforderungen haben, sollten auch selbst die Verantwortung haben, diese héheren Anforderungen zu erfillen. Aber die Kunden haben eben auch den Anspruch, dass bei der
Stromversaraiing die einschldninen Nlormen einaehalten werden die fiir einen storiinasfreien Betrieh ihrer Anlanden notwendin sind

6.2. Netzzuverlassigkeit

6.2.2 Berlicksichtigung im
Effizienzvergleich

Ob die Qualitatsmerkmale im Effizienzvergleich oder in einem eigenen Qualitatselement berlicksichtigt werden, ist nicht entscheidend. Tatsachlich hat ein eigenes Qualitatselement den Vorteil, schneller zu wirken
und auch schneller angepasst zu werden. Entscheidend ist vielmehr, dass mogliche Einbuf3en durch das Qualitatselement auch in einem angemessenen Verhaltnis zu den Kosten stehen, die die Erfullung (oder
eben Nichterfullung) der Qualitatsstandards mit sich bringen. Die Netzbetreiber sollten nicht finanziell bessergestellt werden, wenn sie die Qualitatsstandards nicht erfiillen, als wenn sie sie erflllen!

6.3. Netzleistungsfahigkeit

6.3.1 Kriterien fir die
Indikatoren zur Beschreibung
der Energiewendekompetenz

Die aufgefuihrten Kriterien erscheinen sinnvoll und auch vollstandig. Problematisch wird allerdings die Umsetzung dieses theoretischen Ansatzes in die Praxis. Der bne erwartet, dass Indikatoren, die allen Kriterien
entsprechen, nicht gefunden werden kénnen. Somit werden bei der praktischen Anwendung Abstriche bei den Kriterien gemacht werden missen. Aus Sicht des bne ist dies jedoch kein Grund, von der Nutzung
von Indikatoren abzusehen, sofern sie nur ausreichend gut sind. Sollte auf eine vollstandige Erflllung aller Kriterien bestanden werden, wird keine Bewertung der Energiewendekompetenz maéglich sein. Dieses
Eraebnis ware aus Sicht des bne inakzentabel

6.3. Netzleistungsfahigkeit

6.3.2 Netzanschluss

Die vorgeschlagenen Kennzahlen zum Netzanschluss sind ein guter Einstieg fir die Bewertung der Leistungen des Netzanschlusses. Auch die Unterteilung in mehrere Kategorien erscheint sachgerecht.
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6.3. Netzleistungsfahigkeit

6.3.3 Digitalisierung und Smart
Grids

Das Kapitel zur Digitalisierung umfasst im Wesentlichen die Netzbetriebsfihrung und ist ohne Zweifel von grofR3er Bedeutung flir die weitere Integration der Energiewendetechnologien. Die vorgeschlagenen
Indikatoren sind auch geeignet, die notwendigen Fahigkeiten zu erfassen. Allerdings fehlen weitere Aspekte der Digitalisierung, und zwar diejenigen, die die allgemeine Betriebsflihrung der Netzbetreiber betreffen.
Es ist ebenso unverzichtbar, dass die innerbetrieblichen Prozesse ebenfalls digitalisiert werden, so dass Netzanschlussbegehren schnell und zuverlassig bearbeitet werden kénnen, Netzplanungen zugig
erarbeitet werden kdnnen, der Datenaustausch mit anderen Stakeholdern reibungslos funktioniert und Abrechnungen fristgerecht erstellt werden kdnnen. Die Erfassung dieser Fahigkeiten werden in den
Fcknunkten nicht anaesnrochen sollten iedoch unbedinat eradnzt werden
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6.3. Netzleistungsfahigkeit

6.3.4 Abregelungen und
netzorientierte Steuerung

Bisher kdnnen Netzbetreiber Abregelungen, sowohl im Rahmen des Redispatch, als auch nach EnWG 814 i.V.m. 813 Abs. 2 und 8§14a ohne selbst die Kosten zu tragen, vornehmen. Dies fihrt, wie man am
Beispiel des Redispatch erkennen kann, im Ergebnis dazu, dass selbst haufige Abregelungen nicht zur notwendigen Beschleunigung des Netzausbaus gefiihrt haben. Die hohen dadurch entstehenden Kosten
werden zum Teil Uber das EEG-Konto ausgeglichen, zum Teil Gber die Netzentgelte gewalzt. Zwar wird mit der heutigen Regelung fiir die Netzbetreiber der Anreiz vermindert, keine neuen Anlagen anzuschlie3en,
aber das Ergebnis bleibt unbefriedigend. Gerade mit Blick auf die Regelungen nach 814a muss hier ein ahnliches Vorgehen der Netzbetreiber erwartet werden. Gibt es als Folge von haufiger netzorientierter
Steuerung lediglich die Verpflichtung den Netzausbau zu beschleunigen, werden diese Steuerungsmalfinahmen als ,normaler® Teil des Netzbetriebs angesehen und ein Netzausbau folgenlos vertagt. Fur die
Netzkunden kann dies jedoch bedeuten, dass ihre Wohnungen nicht im gewtinschten Maf3 beheizt werden kénnen, da die Steuerung bei allen Verbrauchern im selben Mal3 durchgefihrt wird und nicht nach den
Praferenzen der Kunden (im Gegensatz zu marktlichen Lésungen!). Auch die Erzeugung ist betroffen, da die von Verteilungsnetzbetreibern verwendete Rundsteuertechnik oft nicht zielgerichtet einzelne Anlagen
abschaltet, sondern bei Steuerungsanweisungen auch nahegelegenen andere Anlagen und damit Produktion der Kunden teilweise kompensationslos abregelt. Abregelungen auf Last- und Erzeugungsseite sollten
deshalb in einem Konzept der Qualitatsregulierung aufgenommen werden.

Beim Redispatch sind zusatzliche Qualitditsmerkmale zu beachten. So sind die Planbarkeit von Mal3nahmen der Netzbetreiber, der bilanzielle Ausgleich und auch die Abrechnung der Mal3nahmen entscheidende
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6.4. Netzservicequalitat

Netzservicequalitat weiter
fassen und Anreize einfiihren

Wie im Eckpunktepapier aufgeftihrt, sind zahlreiche Vorgaben zur Netzservicequalitat vorhanden, die von Netzbetreibern verpflichtend eingehalten werden mussen. Die Praxis zeigt jedoch, dass die Vorgaben
sehr unterschiedlich gut eingehalten werden. Hier gibt es fir Netznutzer derzeit nur wenige Moglichkeiten, sich jenseits des Rechtsweges gegen Verstol3e vorzugehen. Auch die Missbrauchsverfahren seitens der
BNetzA sind eher auf systematische Probleme ausgerichtet, sind aufwandig, mit hohen Anspriichen an die Sachverhaltsermittlung verbunden und langwierig.

Es wird deshalb ein Mechanismus ben6tigt, der ohne grof3en Aufwand fir die betroffenen Kunden ein Fehlverhalten des Netzbetreibers sanktioniert. Dies sollte auf mehreren Wegen geschehen. Zum einen als
allgemeiner Anreiz mit dem Instrument des Qualitatselements, dies hatte den zusatzlichen Vorteil, dass die Daten auch transparent der Offentlichkeit gegeniiber dargestellt werden kénnen.

Zusatzlich ist eine verschuldensunabhangige Pdnale sinnvoll, die den betroffenen Kunden ausgezahlt wird. Denn Fristiiberschreitungen oder Fehler in den Prozessen kénnen erhebliche Kosten bei den Kunden
verursachen — dies kann mit einem allgemeinen Anreiz nicht angemessen bewertet werden. Falls verschuldensunabhangige Ponalen nicht in Frage kommen sollten, muss zumindest eine neue Schiedsstelle
eingerichtet werden, die schnell und unbirokratisch Sachverhalte klart und Schiedsurteile treffen kann.

In jedem Fall sollte die Netzservicequalitat einen grof3eren Stellenwert bekommen. Sie nicht in die Regulierung einzubeziehen, verkennt die erheblichen Probleme in der Praxis und die Kosten die damit fur die

NAat=zniit=zar antetalhan
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7. Fragen der Bundesnetzagentur

Begriff
Energiewendekompetenz

Zum Begriff der Energiewendekompetenz: Auch die ,alten Tugenden® bleiben wichtig, so sind die Netzzuverlassigkeit und die Netzleistungsfahigkeit nach wie vor zentrale Qualitatsmerkmale. Die jetzt als neue
Aspekte dargestellten Kriterien, wie die Digitalisierung und die Netzservicequalitéat, waren auch in der Vergangenheit bereits wichtig, sie haben jedoch an Relevanz noch zusétzlich gewonnen. So gesehen ist der
Begriff der Energiewendekompetenz ein wenig irrefliihrend, da wesentliche Merkmale auch zuvor wichtig waren. Es ist aber richtig, jetzt neue Schwerpunkte zu setzen, insbesondere in Hinblick auf die
Diaitalisieruna. da die Aufaaben von Heute und der Zukunft ohne die Diaitalisieruna nicht zu bewaltiaen sind

Begriindung




Zelle: C4
Kommentar: (! ) Fehlende Angabe (rot)
(-) Korrekt (griin)



