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REFERENZEN

ansprecHPARTNER  GPRA-PRP-30, Dr. Astrid Hockels
receronnummer  +49 171 56 151 70, E-Mail: Astrid Hoeckels@telekom.de
patum  26.08.2020

sevriFrr  Entgeltgenehmigungsantrag ,Zugang zur Teilnehmeranschlussleitung”, hier: Zusatziéistung ,Mein Tech-
niker Termin® (MTT) ab dem 01.12.2020

Sehr geehrter Herr Wilmsmann,
sehr geehrte Damen und Herren,

nachdem die Telekom im letzten Jahr bereits die Zusatzleistung ,Mein Techniker Termin" (MTT) sowoh! fiir
den L2 BSA als auch fir IP-BSA eingefiihrt hat, méchten wir diese Leistung nun auch ab dem 01.12.2020
fir die TAL anbieten. Insofern wird mit diesem Schreiben ein entsprechendes Entgelt fir die Serviceleis-
tung ,MTT" bei der TAL beantragt.

|.  Beantragtes Entgelt

Namens und im Auftrag der Telekom Deutschland GmbH beantragen wir hiermit, mit Wirkung ab dem
01.12.2020 das folgende Entgelt fiir die Zugangsleistung TAL zu genehmigen:

Die Serviceleistung ,Mein Techniker Termin“ (MTT) wird unentgeltlich erbracht.

Il. Erlduterung

Die Leistung ,Mein Techniker Termin" (MTT) wird im Zusammenhang mit der Bereitstellung und der Entsto-
rung der TAL erbracht. Basis ist ein zwischen den Vertragspartnern bestehender Produktvertrag, auf dessen
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Basis ein Carrier berechtigt ist, neben x-DSL Anschliissen auch Teilnehmeranschlussleitungen bei der Tele-
kom zu beziehen. Fur diese Anschliisse stellt die Telekom tber das Produkt ,MTT" den Endkunden der Car-
rier per SMS Informationen zur ungefahren Ankunftszeit von Servicetechnikern bereit. Diese Leistung dient in
erster Linie zur Verbesserung der Servicequalitat. Mit allen Nachfragern von TAL-Vorleistungen wird ein ein-
heitlicher Vertrag (s. Anlage 1) abgeschossen. In der Anlage 2 ist die Leistung ausfiihrlicher beschrieben.

Bei dem Service handelt es sich um eine Software-Erweiterung der bestehenden IT-Systeme, so dass keine
gesondert anzusetzenden Kosten entstehen. Insofern wird fiir die Leistung als unentgeltlich beantragt.

lll.  Anlagen
Dem Genehmigungsantrag liegen folgende Anlagen bei:
Anlage 1 Vertrag Uber die Leistung ,MTT"

Anlage 2 Anlage 1 zum Vertrag ,MTT" (Leistungsbeschreibung)

IV. Schlussbemerkungen

Die in diesen Anlagen enthaltenen Angaben sind Bestandteil des vorliegenden Entgeltgenehmigungsantrags.
Die beigefiigten Unterlagen enthalten keine Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse der Telekom. Aus Sicht der
Telekom kann auf die Durchfiihrung einer &ffentlich-miindlichen Verhandlung verzichtet werden.

Fur Riickfragen stehen wir Ihnen gerne zur Verfiigung.

Mit freundlichen Griifien
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Carsten Gottschalk Dr. Astrid Hockels

(Anlagen)



