Vertrag zur Bereitstellung und Uberlassung von Anlage 2 zu Anhang 2
Wholesale Ethernet VPN, Wholesale Ethernet P2MP sowie Wholesale Ethernet P2MP HBS Lésungen

Anlage 2
Ansprechpartner

Die Vertragspartner einigen sich auf folgende Ansprechpartner:

1 Ansprechpartner der Telekom

1.1 | Bestellung und Kiindigung von

Leistungen siehe Extranet
1.2 | Stérungsmeldung Siehe Extranet
1.3 | Rechnungseinwendung in der jeweiligen Rechnung aufgefiihrte Anschrift der
Telekom
1.4 | Anforderung der Technischen Be- zustandiger vertrieblicher Ansprechpartner

schreibungen und Ansprechpartner flr
die elektronische
Rechnungsibermittlung

1.5 | Eskalationsverfahren Bereitstellung siehe Extranet

1.6 | Eskalationsverfahren Entstérung siehe Extranet
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2 Ansprechpartner des Kunden
2.1 Bevollméachtigter des Kunden wird als Bevollmachtigte(r) die nachfolgend vereinbarte Mitwirkung
gewadbhrleisten.
Der Bevollmachtigte bringt u.a. die bendtigten Informationen und Unterlagen bei und flihrt zeitnah
die betrieblichen Entscheidungen beim Kunden herbei.
2.1.1 | Bevollmé&chtigter des Kunden Herry Frau: <Vorname Nachname>
Telefon : <Vorwah! Rufnummer>
Fax : <Vorwah! Rufnummer>
Email  : <Emailadresse>
Sowie als Vertreter(in) Herr/Frau: <Vorname Nachname>
Telefon : <Vorwah! Rufnummer>
Fax :<Vorwah! Rutnummer>
Email  : <Emailadresse>
2.2. | Beauftragung / Kiindigung Herr/Frau: <Vorname Nachname>
Abteilung: <Bereich, Bezeichnung>
Telefon : <Vorwah! Rufnummer>
Fax . <Vorwah! Rufnummer>
Email  :<Emailadresse>
2.3 | Eskalationsverfahren Bereitstellung
Stufe | Herr/Frau.: <Vorname Nachname>
Telefon . <Vorwah! Rufnummer>
Fax . <Vorwah! Rutnummer>
Email  :<Emailadresse>
Stufe ll Herr/Frau: <Vorname Nachname>
Telefon : <Vorwah! Rufnummer>
Fax : <Vorwah! Rufnummer>
Email  : <Emailadresse>
Stufe lll Herr/Frau: <Vorname Nachname>
Telefon . <Vorwah! Rufnummer>
Fax . <Vorwah! Rufnummer>
Email  :<Emailadresse>
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Lfd.
2.4 | Die Abgabe von Stérungsmeldungen sowie die Entgegennahme von Meldungen der
Stérungsmeldestelle der Telekom erfolgt auf Seite des Kunden durch:
2.4.1 | Storungsmeldestelle des Kunden Herr/Frau : <Vorname Nachname>
Telefon . <Vorwah! Rufnummer>
Fax . <Vorwah! Rutnummer>
Email : <Emailadresse>
2.5 | Eskalationsverfahren Entstérung
Stufe | Herr/Frau : <Vorname Nachname>
Telefon . <Vorwah! Rufnummer>
Fax . <Vorwah! Rufnummer>
Email : <Emailadresse>
Stufe |l Herr/Frau . <Vorname Nachname>
Telefon : <Vorwah! Rutnummer>
Fax :<Vorwah! Rutnummer>
Email : <Emailadresse>
Stufe lll Herr/Frau  : <Vorname Nachname>
Telefon :<Vorwah! Rutnummer>
Fax . <Vorwah! Rutnummer>
Email : <Emailadresse>

Stand: 08.10.2018

CSN Anh2 Anl 2 ASP V01-01.docx

3/4



Vertrag zur Bereitstellung und Uberlassung von Anlage 2 zu Anhang 2
Wholesale Ethernet VPN, Wholesale Ethernet P2MP sowie Wholesale Ethernet P2MP HBS Lésungen

3 Anderungen beziiglich der Ansprechpartner

3.1 Die Vertragspartner koénnen Ansprechpartner dndern. Ebenso konnen sich Anschriften sowie
Telefonnummern und E-Mail-Adressen andern. Die Vertragspartner sind sich darliber einig, dass hierfir
keine Vertragsanderung erforderlich ist.

3.2 Die Vertragspartner werden sich gegenseitig schnellstméglich tiber Anderungen der Ansprechpartner in
Textform informieren.

3.3  Die Telekom wird die Anderungen ihrer Ansprechpartner dartiber hinaus in ihrem Extranet vornehmen.
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