Anlage 1
Pflichten und Obliegenheiten des Kunden
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Standardvertrag zur Bereitstellung und Uberlassung von Anlage 1 zu Anhang 2
Wholesale Ethernet VPN, Wholesale Ethernet P2MP sowie Wholesale Ethernet P2MP HBS Losungen

1. Allgemeines

st fir die Leistungserbringung die Unterstitzung durch den Kunden erforderlich, stellt der Kunde diese
im angemessenen Umfang jederzeit und unentgeltlich zur Verfligung (Mitwirkungspflicht).

Der Kunde trifft alle Vorkehrungen, um der Telekom die unverziigliche Aufnahme und ungehinderte
Durchfiihrung aller Mainahmen fr die Leistungserbringung zu ermdéglichen.

Der Kunde ermdglicht der Telekom geeignete, gefahrlose und zumutbare Zugangsmaglichkeiten fir die
Installation und Entstérung der Leistung.

Auf Verlangen der Telekom nimmt der Kunde an Terminen vor Ort teil (z.B. Auskundungstermin).

Der Kunde ist berechtigt, sich durch einen von ihm beauftragten und entsprechend bevollméchtigten
Dritten vertreten zu lassen. In diesen Fallen muss der Vertreter bzw. Bevollmachtigte der Telekom auf
Verlangen eine entsprechende schriftliche Vollmacht vorweisen, wenn der Kunde der Telekom
gegeniber nicht zuvor bereits eine von ihm erteilte entsprechende Generalvollmacht angezeigt hat.

Der Kunde benennt der Telekom seine Ansprechpartner in Anhang 2 Teil B, Anlage 2 zu Anhang 2
,2Ansprechpartner* Ziffer 2.

2. Uberlassung

Der Kunde wird die Uberlassene Leistung nur bestimmungsgemaf nutzen. Insbesondere (iberlasst der
Kunde die Leistung weder ganz noch teilweise an Dritte; dies gilt nicht fir die Uberlassung an seine
Endkunden sowie fir das Angebot eigener Telekommunikations-, Vermittlungs- oder
Zusammenschaltungsleistungen gegenuber Dritten unter Einsatz der Leistungen aus diesem Vertrag.
Der Kunde ist nicht berechtigt, Installations- oder Anderungsarbeiten an telekomeigenen Eirichtungen
vorzunehmen und bewabhrt diese vor Beschadigungen (z.B. elektrische Fremdspannung).

3. Beauftragung

Fir den Auftrag nutzt der Kunde die im Extranet jeweils aktuell hinterlegten Bestellvordrucke unter
Beachtung der jeweiligen Ausfillhinweise. Der Kunde kann pro Auftrag einen Wunschtermin angeben.
Zwischen dem Auftragseingang bei der Telekom und dem Kundenwunschtermin (KWT) miissen
mindestens 10 (dreiflig) Werktage und héchstens 180 Werktage in der Zukuntft liegen, andernfalls ist die
Telekom berechtigt den Auftrag zurlickzuweisen.
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Standardvertrag zur Bereitstellung und Uberlassung von Anlage 1 zu Anhang 2
Wholesale Ethernet VPN, Wholesale Ethernet P2MP sowie Wholesale Ethernet P2MP HBS Losungen

4, Realisierungsphase

Kunde wirkt in allen Phasen der Realisierung der Leistungen im Rahmen des Vertrags mit, insbesondere
stellt der Kunde der Telekom alle Informationen bereit, die zur Leistungsplanung notwendig sind und
unterstltzt die Telekom bei der Installation, dadurch dass der Kunde

e auch im Einflussbereich der eigenen Nutzer dafilir Sorge tragt, dass die Telekom das jeweilige
Gebdude oder Grundstick entsprechend der im Einzelfall getroffenen Zugangsregelung
betreten und die vereinbarten Installationsarbeiten durchfiihren kann. Sollte fir die
Durchfiihrung der Installationsarbeiten ein Nutzungsvertrag (Grundstlickseigentimererklarung
GEE) nach § 45a TKG erforderlich sein und bisher nicht vorliegen, wird der Kunde diesen fir
die Telekom vom dinglich Berechtigten beschaffen. Wird die Zustimmung vom dinglich
Berechtigte nicht erteilt, akzeptiert der Kunde die kostenpflichtige Stornierung durch die
Telekom.

e nach Aufforderung durch die Telekom genaue Lageplane/Skizzen bereitstellt.

e daflir Sorge tragt, dass die benannten Ansprechpartner, soweit sie fiir die Bereitstellung
notwendig sind, zu den Ublichen Geschéaftszeiten fiir die Telekom erreichbar sind.

e vor Aufnahme von Installationsarbeiten Mitarbeitern der Telekom oder von Telekom
beauftragten Dritten die Lage verdeckt geflhrter Strom-, Gas- und Wasserleitungen solcher
Einrichtungen mitteilt und auf verwendete gesundheitsgefdhrdende (z.B. asbesthaltige)
Baumaterialien aufmerksam macht.

Die vorgenannte Regelung findet keine Anwendung, sofern es sich um von der Telekom
angemietete Rdumlichkeiten handelt.

e die fir die Ubertragungstechnische Anbindung vorgesehenen Technikflachen rechtzeitig im
erforderlichen Zustand (z.B.: Staubfrei, erforderliche Klimaklasse fertig gestellt) bereitstellt.

o die erforderliche Stromversorgung (inkl. evtl. erforderlicher Geratevorsicherung) fiir alle
technischen Einrichtungen und flr die Durchflihrung der Installationsarbeiten an den zu
realisierenden Standorten unentgeltlich bereitstellt.

e die ,Regeln fiir die Standardinstallation bei Ubertragungswegen und Anschliissen” (abrufbar im
Extranet) zur Kenntnis nimmt und beachtet.

e an den zu realisierenden Standorten nach Vereinbarung mit der Telekom dieser ein
Innenverbindungskaben (IvK) kostenfrei vor dem VLT zur Verflgung stellt.

e zeitnah Uber die Erledigung der Mitwirkungspflichten (per eMail oder elektronischer
Anbindung) die zustandige autragsbearbeitende Stelle bei der Telekom informiert.

Erscheint der Kunde oder sein Vertreter / Bevollméachtigter zu einem Termin vor Ort nicht oder kann der
Vertreter / Bevollméchtigte keine entsprechende Vollmacht vorweisen oder kann eine Tétigkeit der
Telekom aufgrund der Verweigerung erforderlicher Auskinfte durch den Kunden bzw. seinen Vertreter /
Bevollméachtigten nicht finalisiert werden, ist die Telekom berechtigt die Kosten fiir die vergebliche Anfahrt
dem Kunden in Rechnung stellen.

Falls der Kunde seine Mitwirkungspflichten nicht bzw. nicht rechtzeitig erbracht hat, ist die Telekom
berechtigt, Leistungen provisorisch bereitzustellen (s. allgemeine Leistungsbeschreibung). In diesem Fall
beginnt die Entgeltpflicht mit dem Tag der provisorischen Bereitstellung.

5. Anderungen im Netz

Soweit der Kunde eine Anderung in seinem Netz plant, die Auswirkungen auf den Betrieb der
technischen Einrichtungen der Telekom hat, teilt der Kunde diese spatestens finf Werktage im Voraus
der Storungsannahmestelle der Telekom in Textform (E-Mail) mit.
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Standardvertrag zur Bereitstellung und Uberlassung von Anlage 1 zu Anhang 2
Wholesale Ethernet VPN, Wholesale Ethernet P2MP sowie Wholesale Ethernet P2MP HBS Losungen

6. Stérungsmeldung/Entstérung

Fir die Abwicklung der Stoérungsbearbeitung und den Austausch von Stérungs- und
Entstorungsmeldungen richtet der Kunde eine fir die Stérungsmeldestelle der Telekom standig
erreichbare (365 x 24h) Stelle ein und teilt sie der Telekom mit.

Der Kunde prift vor Abgabe einer Stérungsmeldung die Betriebsfahigkeit und die Spannungsversorgung
der Endeinrichtungen die in seiner Zustandigkeit liegen (z.B. durch Kontrolle der Strom- /
Spannungsversorgung, Uberpriiffung der Betriebsfahigkeit und Tests seiner Schnittstellen- und
Endeinrichtungen und ggf. Durchfihrung eines Modem-Reset beim Endkunden bei Leitungsl
unterbrechung). Anschliefiend meldet der Kunde die Stérung unter Angabe aller erforderlichen Daten
(z.B.: genaue Beschreibung der Stérung, Ansprechpartner, etc.) unverziiglich der Stérungsmeldestelle
der Telekom (s. Anhang 2 Teil B, Anlage 2 zu Anhang 2 - ,Ansprechpartner®). Die Stérungsmeldung und
Bearbeitung erfolgt grundsatzlich in deutscher Sprache.

Der Kunde trifft alle Vorkehrungen, um der Telekom die unverziigliche Aufnahme und ungehinderte
Durchfiihrung von Entstérungsmafinahmen zu ermdglichen, z.B. jederzeitigen Zugang zu den
Raumlichkeiten zu gewéhren, in denen technische Einrichtungen des Kunden untergebracht sind und
stellt alle Unterlagen zur Verfligung, die zur Lokalisierung und Eingrenzung eines Fehlers hilfreich sein
kdnnen. Kommt der Kunde seinen Mitwirkungspflichten im Rahmen der Stérungsbeseitigung nicht nach,
so kann die Telekom diese abrechen und die Stérung als beseitigt abschlieflen.

Wird erst im Rahmen der Stérungsbearbeitung die Verantwortlichkeit des Kunden oder eines vom
Kunden beauftragten Dritten fir die Storung festgestellt, so tragt der Kunde die bei Telekom anfallenden
Kosten der ungerechtfertigten Stérungsmeldung.

7. Mindestangaben des Kunden

7.1. Der Kunde wird bei Bestellungen von Leistungen, zusétzlichen Leistungen sowie Stérungsmeldungen
und Kindigungen die Mindestangaben (z.B.: Nennung aller Ansprechpartner) machen, die in dem
jeweiligen im Extranet eingestellten Vordruck aufgefiihrt sind.

7.2. Bei Beanstandungen gegen Rechnungen der Telekom sind vom Kunden folgende Angaben zu machen:
- Name und Rechnungsanschrift des Kunden
- Rechnungsnummer und Rechnungsdatum
- Auftragsnummer oder von der Telekom festgelegte Leitungsbezeichnung
- strittiger Betrag
- Grund der Beanstandung
- Dokumente zur Beweisflihrung der Richtigkeit der Beanstandung
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