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IEN - Dorotheenstirasse 84 + 10117 Barin

Bundesnstzagentur

Beschlusskammer 2 /’ O $
Tulpenfeld 4 AN A 3 )

53105 Bonn
Vorab per Telafax: 0228 146462

Berlin, 13.08.2013

Oberprifungsverfahren flir das Standardangebot fiir Abschluss-
Segmente von Miefleitungsen flir GroBkunden, unabhiinglg von der fiir
dle Mlet- eder Standleitungskapazititen genutzten Technik der Tele-
kom Deutschland GmbH

Az. BK 2-12/005

hler: Ergénzende Stellungnahme der IEN [nitiative Européischer
Netzbetrelber zur Stellungnahmae der TDG

Sshr geehite Frau Dreger,
sehr geebrte Damen und Herran,

die IEN hat zum o.g. Verfahren bersits mit Stellungnahme vom 08.03.2013
sowie vom 10.04.2013 ausflhriich Stellung genommen. Die dort gemach-
ten AusfGhrungan behalten auch vollumfénglich ihre Giltigkeit.

Die JEN mdchte nachfolgend auf die Stellungnahme der Telakom vom
12.04.2013 eingahen und diese kommentieren,

Sowsit die Betroffene einzelne ergénzende Regelungen noch nachrelchen
mdchte, wie etwa zu Planungsabsprachan und Pdnalen (vgl. 8. 50 der Stel~
lungnahme der Betroffenen) wird um kurzfristige Mitteilung und Obersen-
dung an die Verfahrensbetsiligten gebeten. Die 1EN wird dazu ggf. noch
alnmal gesondert Stellung nehmen.

1. Allgemesine Anmerkungen

Die IEN hélt nach wie vor an ihrer Auffassung fest, dass auch das von der
Telekom als Gberarbeitet vorgelegte Standardangebot in wesentlichen
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Punkten nicht deh Vorgaben der BNetzA in der Markidefinition und - Selte 2| 8
analyse sowie der Regulierungsverfigung entspricht und erheblicher Kar- 13.05.2013

rakturen bedarf.

Insbesondere widerspricht dle IEN der von der Telekom vertretenen Auf-
fassung, dass das vorgelegte Standardangebot In gelnem Leistungsumfang
tats4chlich den Minimalanforderungen” der Regulierungsverfigung sowie
der damit korrespondierenden Marktanalyse entspricht und dass dlesem
aufgrund des von der Betroffensn angebotenen Gesamtverirages kein oder
kaum interesse entgegengebracht werde. Berelts die Vielzahl der sings-
gangenen Stellungnahmen belegt das erhebliche Interesse des Markies.
Insbesondere kann es nicht als fehlendes Interesse ausgalegt werden,
wenn einzelne Untemehmen von einer eigenen Stellungnahme absshen
sondern sich im Rehmen der umfangreichen Verbandsstellungnahmen
ausreishend In thran Interessen vertreten fihlen.

Es ist zwingend erforderlich, den vorliegenden Entwurf In ein markitaugli-
ches Angebot umzuwandeln, welches dem aktuellen Stand der Technik
entspricht und die gleichan Leistungen enthélt, welche berelts in anderen
européischen L4ndern aufgrund der bestehenden Nachfrage der Markitell-
nehmer selbstversténdlich verfugbar sind.

Il Im Einzelnen

1. ZIff. 2 Abs. 2 Satz 1_und 2 HV: zum Recht auf Netznderungen

Die Batroffane weist die Kritik des Marktes, dass das Rechf auf Netzédnde-
rungen ein eingeltiges Leistungstinderungsrecht darstelle, mit dem Argu-
ment Zuriick, dass sle selbst die Netzhohsit innehabe und es lhr deswegen
méglich sain misse, Anderungen vorzunehmen.

Diese Argumentation geht jedoch fehl. Dia Netzhoheit der Betroffenen &u-
Rert sich ja bereits infolge der Konfiguration dss urepriinglichen Angabots,
bei welchem sie auch kinftige plansrische Anderungen des Nefzes schon
mit einbeziehen kann. Die derzeltige Formulierung legt gerade keine ver-
bindlichen Kriterien fest, bei welchen Tatsachen es der Betroffenen aus-
nahmswelse mdglich sein muss, wéhrend der Laufzeit des Vertrages Ande-
rungen im Netz vorzunehmen. So langs s bel dem pauschalen Verwels
bleibt, die Anderungen missten zur Wahrung elhes .effektiven und st~
rungsfraien® Befriebes mdoglich sein, kann dies nur als einseitiges Leis-
tungsénderungsrecht angesehan werden,

Die BNatzA ist an dieser Stelle geforder, die betreffande Klaussl ersatzlos
zu streichen oder verbindliche Kriterien fOr das Netzénderungsracht festzu-
sefzen.
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Entsprachendes glit hinsichtlich der Ankindigungsfrist fiir Netzdnderungen. Seite 3| 8
Auch hier fuhrt dar pauschale Verwsis auf die ,Rechtzeitigkelt* der Ankin- 43.05.2013

dlgung zwangswaise zur Benachtelligung der potentlellen Vertragspariner,
Soltte an der Gesamtragelung festgehalten werden, muss auch sine kon-
krete Banachrichtigungspflicht festgelagt werden.

2, Ziffer 4.4. HV: zur Vorauszahlungspflicht

Die IEN hat sowohl in ihrar Stellungnahme am 08.03.2013 als auch in ihrer
Stellungnahme vom 10.04.2013 erhebliche Kritlk an der Regelung der
jahrlichen Vorauszahlungsverpflichtung gelibt und gefordert, diess, for die
Nachfrager erhsblich nachtellige Praxie, endlich aufzuheben und
statidessen dis branchentibliche monatliche Abrechnungswelse zu
implementieren,

Auch die nunmehr angefiihrten Argumente der Telekom sind nicht gesig-
nat, die Unbilligkeit der Regelung zu antkréften.

Inshesondere kann der Widerapruch der j&hrilchen Zahlungspflicht im Ve-
raus zur dreimonatigen Mindesivertragslaufzeit nicht dadurch entkréftet
werden, dass die Betroffene den Kunden die Uberzahlung rickerstattet
{(vgl. 8.17/18 Stellunghahms Telekom). Bereits in diesen Ausfiihrungen
wird der eindeutige Ubersicherungscharakter der Forderung deutlich. Dle
finanzielle Belastung der Veriragsparinet bedeutet filr dis Telekam gchlicht
den Vorteil einer vollsténdigen Vorfinanzierung einer noch nicht oder gage-
benenfalls nur in Teilen  erbrachten Leistung auf Kosten ihrer
Wettbewerber. Hiarfilr ist keina sachliche Rechifertiguny srsichtlich, Gera-
de eine solche Vorfinanzlerung, bei walcher noch in keinster Welse ersicht-
lish lst, ob die enteprachende Leistung auch zu den tatséchlich vereinbar-
ten Konditionen, Qualitéten und innerhalbh der verelnbarten Fristen erbracht
wird, stellt eine eindeutige Benachtsiligung der Nachfrager dar.

Schliefdlich hat die IEN auch schon in den vergangenen Stellungnahmean
darauf hingewiesen, dass das auch nunmehr wiader von der Betroffensn
herangezogens Argument, das die Besohlusskammer in der Vergangenhaeit
davon ausgegangen sei, dass diese Vorgehenswelse ,der jahrelangen
Praxis* entspreche, gerade nichi geelgnet ist, die damit einhergehenda
Benachieiligung der Wetthewerber aufzuheben. '

3. Ziff. 6 HV: zur EiInwendungs-/Ausschliussfrist

Der Betroffenen wurde im Rahmen der mindiichen Verhandiung vom
14.03.2013 von der Beschlusskammer aufgegaban, die Genehmigungsfik-
tion durch den Vertragspariner im Einklang mit der bisherigen Spruchpraxis
der BNetzA zu streichen und stattdessen sine faire und marktgerechte Re-
gelung elnzusetzen.
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Dies ist nicht arfolgt, so dass die Beschlusskammar nunmehr gefordert ist, Selte 4 | 8
vorliagend fir sine entsprechende Regslung zu sorgen, die geelgnet iet, 13.05.2013

die wettbewerbsfeindliche Genshmigungspfiicht aufzuheben.

4. Ziff. 7: zur Sicherheltslelstungg

Auch hingichflich der gaforderten Sichethaitsleistung durch die Betroffens
hat die Beschlusskammer im Einklang mit der geduRerten Kntlk der IEN
und anderer Markttellnehmer klargestellt, dass die Telekom ihr Risiko be-
reits abgedackt habe und weitere Sicherheitslsisiungen einer bloften Uber-
sicheruny gieichkémen, Die Telekom war aufgefordent, Thr Angebot an die-
sar Stelle nachzubessermn.

Diss hat die Betroffane jedoch nicht getan, sondern vielmshr unter Bezug-
nahme auf eine Entscheidung des VG Kaln an der bisherigan Klausel fest-
gehalten.

Einer grundsétziichen Legitimit4t der Forderung von Sicherheitsieistungen
steht vorliegend jedoch nach wis vor das Argument entgegen, dass die
Leistungen der Telskom im hier gegenstandlichen Standardangebot berelts
ausrelchend gesichert sind. Es besteht also gerade kelh zu rechifartigender
Bedarf an einer weitergehendsn Sicherung, der auch nicht mit Hilfe der
zitisrten gerichillchen Entscheidung herbsigefihrt werden kann,

Vor diesern Hintergrund st die Beschlusskammer nach Auffassung der IEN
gefordert, die Klause! ersatzlos zu streichen,

5. ZIff. 1.2 und 2.3 Lelstungsheschralbung: 2ur Verfligbarkelt

Die IEN hat die vorgesehenen Verfigharkeiten dar Betroffenen als unbillig
angesehen und auch die Beschlusskammer hat in der mindlichen Var-
handiung ihre Zweifel an der Nachvollziehbarksit der Vorgaben gesuRert.

Dessen ungeachtat halt die Betroffene welterhin an den angegebenen Ver-
fugbarkeiten fost. Zwar hat sie nunmehr Angaben zur Berechnung der Ve
fugbarkelten gemacht, jadoch kénnan digse nicht Obarzeugen.

Die IEN erachtet die hislang van der Telekom zugestandens Verfligbarkeit
von 89,0 % als viel zu niedriy. Dles gewihit der Telskom bei Umrechnung
elne vertraglich zuléssige Nichiverfugharkeit von mehr als drei Tagen im
Jatr. Eine vertraglich zuléssige deranrt hohe Ausfaliquote steht jedech im
vollkommenen Widerspruch zu dem Produkt der CFV {sowohl SDH als
auch Ethamst). Die IEN-Mitglisdsunternehmen, fiir die gerada die Mietlel
tung das sssentielle Vorlelstungsprodukt fir die Erbringung threr eigenen
mafgeachneiderten Produkte fir Geschiftskunden und Behdrden darstellt,
sind auf die grétmégliche Zuverldssigkeit der angemisteten Leltung ane
gewissen. Andernfalls sind sie selbst gegenfiber thren nachfragenden Kun-
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ain Mietleitungsprodukt hitte zur Folge, dass ein entsprachendes Produkt
nicht zu vermarkten wire. Dass dlsse Verflgbarkeitagrenze willkirlieh zu
Lasten der Nachfrager gewsihlt wurde, wird auch dadurch deutlich, dass fir
die hthere Verfigbarkeit von zehn CFVs gleicher Bandbreite kelh rachtfer-
tlgender Grund ersichtlich ist. Die garantiette Verflgbarkelt muss daher
insgesamt auf 99,9 % angehoben werden, um ein markttaugliches Pradukt
zu gewdhrleisten. Das genanhnte Standardangebot TA EM garantiert im
Vergleich in Ziff, 7 hinsichtlich der Verfligharkelt sine mittlere Verflgbarkeit
von Im Jahresdurchschnitt 98,9 % [h den fiir Geschafiskundenanbleter ge-
signeten SLA-Klassen ,Professional” und ,Professional Pius" aus.

Sollte die Beschluaskammer diesem Ansatz nicht folgen wollen, so sind
mindestens die von der Telekom selbst im Fall der zehn berlassenan CFV
eingarumten 99,7 % anzusetzen.

6. ZIff. 7.1 Anlage 1/Anlagie 4 zur Express-Entstfrung

Die von der Telekom vorgesehenen Entstériristen auch zur heu singefig-
ten Express-Entstdrung sind deutllch zu lang bamessen und entsprachen
keinesfalls den geltenden Markistandards. Gerade im Unternehmenskun-
denbereich ist éine marktgéingige Entstérungszsit von 4 Stunden allerdings
zwingend erforderlich, um ein tateéchiich markttaugliches Produkt anbisten
Zu kénnen,

Letztendlich entspricht eine Entstérzait ven 4 Stunden auch dem ,Service

Level®, welches die T-Systerna Interhational GinbH, im Rahmen lhyes Pro-

duktes ,Ethernet VPN' anbietet (siehe Anlage 1 und hitp/iwww.t-

systems com/umn/utif762602_2/blobBinary/Factshest Ethernef-
 VPN.pdi?ts layoutld=762310, abgerufen am 13.6.2013).

7. Ziff. 2 Anlage 2: zur Oberlassung der CFV

Beziglich Ziffer 2 Anlage 2 schiégt die Betroffens eine geénderte Formulie-
rung vor. Demnach sol das Verbot des Weiterverkaufs grundséiziich bel-
behalten werden, dis ,f...] Uberlassung an Endkunden von KUNDE [..J'
soll jedoch ausgenommen werden, Diese Einschrankung andert allerdings
nicht den diskriminierenden Charakier einer solchen rechtewidrigen Ver-
trishsbeschrénkung im 8inne von § 20 Abs. 1, Abs. 2 GWB. Auch, wann
man unteratellt, dasa es sieh bei Endkunden um Endnutzer im Sinne von

§ 3 Nr. 8 TKG handelt, kann die Regelung nicht genshmigungsfship sein,

Zudem Ist nicht nachvolilzlehbar, warum die Betroffena den mit ihr verbun-
denen Untarnehmen (z.B, Deutsche Telekom AG ICSS oder T-Systems
GmbH) den Weiterverkauf unbeschrankt gestatiet, wahrend sie es den (ib-
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ill. Zum fahlendsn Angebot von PPCs und natlvem Ethernet

Die IEN hat bersits in ihrep Stellungnahmen vom 08.03.2013 und
10.04.2013 ausfOhrlich dargelegt, dass es nagh Jhrer Auffassung uneridsa-
lich Ist, das vorgelegte Standardangebot um die fehlenden Leistungskom-
ponenten PPCs und nativem Ethemet zu ergéinzen. An dieser Fordarung
hélt sie waitarhin vollumfinglich fest.

Washalb die Betroffene nunmehr in der mindlichen Verhandlung und in
ihrer Stellungnahme darstellen machte, dass es efwa kelne Nachfrage
nach PPCs g#bs, ist diesssits schlicht unversténdlich. Es handelt slch da-
bel gerade nicht um eine frelwilige® Leistung, welche ladiglich im Rahmen
elnes unregulierten Vartragses angeboten werden kann. Die Marktanalyse
fat diesbezlglich sindeutiy und dle darauf basierende Regullerungsverfi-
gung hat schliefilich die Ergebnisse der Markianalyse aufzugreifen,

Gleiches glit auch fOr dis gemachte Aussage der Betroffsnen, hinsichtlich
nativer Ethernstmietisitungen .sel man technisch noch nicht so wait®, Ein
Entgegenstehan technischer Unwégbarkelteh ist vorllegend gerade nicht
ergichilich. So  dokumentlet etwa das  Metroethamstforum
(www.metroethernetforum.org) in walchem die Befroffene ebenfalls aktiv
mitarbeitet, dass das dort alg ,Carrier Ethernet for Business® bezeichnsle
Produkte Inzwischen weltweite Marktakzeptanz gefunden hat.

Dags diess angebliche ,technische Unfihigkeit’ nicht ganz zutreffend sein
kann, zelgen auch mehrere van Deutsche Telekom Intermatlonal Carvier
Sales & Solufions (Iim Folgenden: 1C88) vertiffentiichte Dokumente,

So fuhrt sle in esinem Produktblatt zum Produkt ,Circuit Solution EoM*® (sie-

he Anlage 2 und wwwlelekom-icss. cam!statlcl-ij62128/1IQ§EOM pdf,
abgarufen am 13.5.2013) aus:

JCircuit Solution EoM providas the refiability, scalability and quality
of Ethernet together with the increased fraffic performance of MPLS.
[...]This solutfon is based on Deutsche Tolekom's IP/MPLS back-
bone, which has more then 40 global points-of-presence (PoFs) as
wall as more than 100 PoPs In Gemmany. [...] Typical clients for the
Circuit Solutlon EoM ars, for exampls, providers who serve large
vorporations and canngt accommodate all the locatlons their olient
naeds In their nelwork, Qthers are carriers whose end cysiomers
have one central site and & few smaller focations in other cifies.”
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dukte anbietet, die in den Anwendungsbereich der Regulierungsverfiigung
fallen und fur die im Rahmen dieses Verfahrans explizit eine aligemeine
Nachfrage der Beigeladenen arfikullert wurde. Insbesondere kommt in der
Beschreibung zum Ausdruck, dass es sich gerade nicht um sine SDH-
Verbindung mit Ethemet-Abachliiszen handelt, sondem tatsfichlich bereits
um natives Etharnet.

In sinem anderen Artikel {(Anlage 3 Fundstelle: hito://www.telekom-
less.com/articles/146894, abgerufen am 13.5.2013) beschreibt die Betrof-
fens den Anwendungshereich dieses Produktes und fihrt aus:

. TO & cartain extent, yes, although thera is still a demand for Circuit
Solution EoM. This MPLS-based solutfon continues to cover the
point-to-point and point-te-multipoint sectors, i.e. the replacement of
classic SDH connections through Ethemnet connections or the clas-
sic branch structure with a hub and many. small branches (spokes)
that can communicate only with the hub, but not with each other.”

Dies sntgpricht vollumfénglich der Nachfrage, der in der mindlichen Ver-
handlung vertretenen Unternshmen, Insbesondsre die beworbene
Substituierbarkeit von SDH-Verbindungen durch native Ethernet-
Varbindungen beatatigt, dass es sich hei technologieneutraler Betrachtung
um sine Lelstung im Sinne der Regulierungsverfiigung handalt.

Dass ¢ich die Regulierungsverfigung nicht nur auf Verblndungen be-
schrankt, die ayf der Grundlage von 8DH realisiert werden, wird auch aus
dem aktuell erschisnenen Jahresbericht 2012 der BNetzA deutiich, in dem
die Entgcheldung vom 09.08.2012 (Az. BK2-12/001R) zusammengefasst
wird, Bezliglich des vorllegenden Verfahrens heifit es.dort unter anderem
{val. BNetzA Jahresberlcht 2012 Seite 101):

LDas Standardangebot wurde am 8. November 2012 veréiffantiicht. Dle
Bundasnelzagentur iberprift dieses z.2t, fir Abschlusssegmente von Miet-
leitungen flr Grofkunden — unabhédngly von der fiir die Miet- oder

Standleltungskapazititen genutzten Technik,” [Hervorhebung nur hier

Wir haitan es daher fOr dringend erforderlich zu prifen, Ober welche Tech-
nologlen die Betroffene tatséchlich verfligt und wo diese zur Verfligung
stehen. Vor dem Hintergrund der vorstehenden Aussagen einer Verfaghar-
keit des Produktes Clreuit Solution EoM® an mehr ala 100 PoPs in
Deutschland, Ist jedoch auszusgchliefen, dass es sich um ein regional nur
sahr beschrinkt verfigbares Produkt handsit.

Auch der bereits von der IEN dargsstelite Vergleich mit deh Angeboten In
anderen européischen Landern wie beispielsweise Balgien oder Osterrelch
macht mehr als deutlich, dass der Telekom ein entsprechendss Angebot
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ohne weltergs mdglich wire. So bistet die Telekom Austria ihren Nachfra-
gemn beraits selt dem 01.12.2009 ein natives Ethernet-Mietleitungsangebot
an {Etherlink-Anschliuss und Etherlink Multipoint, Anlage).

Vor digsem Hintergrund kann schlleflich auch dags Argument nicht grelfen,
dags das gegenstandliche Standsrdangebotsverfahren nicht die Regulies
rungsverfligung .ersetzen” kdnna und insoweit frelwillige Leistungen nicht
der Regullerung unterzagen werden kénnten. Die Regulisrungsverfligung
BK 2a - 12/001-R ist an dieser Steile bawusst weit gefasst, indem sie ledig-
lich wertlich die Verpflichtungen flr kiassische Abschluss-Segmente mit der
Ubartragungsrate 2 Mbit/s sowle dieseiben fur Abschluss-Segmenta von
Mietleltungen mit einer Bandbrelta von 2 Mbit/s bis 10 Mbit/s sowle Ab-
schiuss-Segmente von Mietleitungen mit siner Bandbrelte von (ber 10
Mbit/s bis 155 Mbit/s auferlegt, dles aber nicht an eine spezielle Technaolo-
gle bindet (s.0. Jahresbaricht 2012 der BNetzA).

Damit unterllegen dia jeweiligen Produktspazifikationen auf den einzelnen
Markten jedoch den Angaben der Marktanalyse, welche sindeutiy PPCs
und natives Ethernet, sowle elne gehiindelte Ubergabe der Abschluss-
Segmente mittals NNI mit einbezieht.

Vor diesem Hintargrund biftet die 1EN die Beschlusskammer noch sinmal
nachdriicklich, die Bstroffene an dieser Steile zur Belbringung eines voll-
stdndigen Standardangsbotes aufzufordesm, da das gegensténdliche An-
gehot nicht einmal geeighet ist, die ganglgen Mindeststandards der Bran-
che, welche such In der Marktanalyse einbezogen wurden, den Nachfra-
gern anzubieten.

LI

Flr Ruckfragen stehen die Vertreter der Mitgliedeunternehmen der IEN
sowie ich salbst jedsrzelt gern zur Verflgung, Die Stellungnahme enthéit
keine Betriebs- und Geschéftsgsheimnisse,
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ICT Infrastructure & Application Operations.
Ethernet VPN.
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raliable aceass {o data and applications from wherever they ate
required, And communieations via corporate WANs {Wide Area
Networks) must be 4s fast and stralghtforward as in a LAN,

Thig offsring as a part of the portfollo clustar.

Ethernet VPN

Ethernet VPN is a simpla, cost-effective option that meets the
communications requiremnants of totsy's enferprizes, This type
of network comes with & wide range of bandwidth cptions and
supports 4 variety of topalogles,
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Ethernet VPN from T-Systems.

The German market leader for VPNs.

T-Bystems offers a broad, modular porifolio of services, ineluding bath
terresirlal and molile networks, from natwork deslgn thiough installation,
conflguration and network manegement. As & membar of Daufsche Telakom,
T-Systems fs the ideal pariner for ereating next-generstion networks.

Wea are svalving our offering from & serlas of separate, stoveplpe sarvices
into a coharent platform, with benafits that go far bayond the tachnical
Iszues. We now provide network-centrlc managed services including volce,
deskiep and uniffed messaging, Emarprises prafi from ons-slop senices
across the hoard, fom infrastruciure through endto-and monlioring of
thaelr business processes. And they reap the banafits of Innavative, uasge-
driven pricing and & provider exparfenced in lurge-acals, intomational roll-
outg, Not only s T-Systerms a Real [CT provider with expartlse in 1T end
telacommunieations, We are also assoviated with Garmany's market leader
lor mobite communleations, Dautsche Telakom. That means wa can chéste
outatanding solutlons for asy typa of network,

T-Systems’ IP MPLS platform,

T-8ystams’ Ethernet VPN offeringa arg baged on our high-performanca IP
MPLS platiorm that has a daily [P data throughpul of argund 4.047 biilon
megatwies {4.0 patabytos) werldwide, This comprehansive, proven backs
bone platformn dalivers inbemiable availability. s maln fastures are & large
nuraber of POPs, fallsafa rallability and fast rercuting, more then 280 fully
neshed MPLS PePs and some 300,000 km of fier optie cable, Tha IP MPLS
pletforrn I avallabla in mors than B0 countries, with over 170 Intemational
POPs and 120 conliact sarvice providers. T-Systams is continuously extend-
Ing ha platiorm’s geographlosl covermge.

Application Performance
Management.

This tarm tassribes the endto-gnd monitoring of applications, nat marsly
Inciividual sections, and the optimization of data iranalar vig  WAN, This
pproach can defivar 8 20-1g 50-fold increase In transfor apead, more elfi
clent business protesses, and higher perdormance [n terms of work tasks,
Early identification enables the effestive pravantion of potentlal resource
bottlanecks and temparary or persistent parformance losses,

MEF - Metro Ethernet Forum.

MeEF

The Matro Ethemet Forum {MEF) was eatablished in 2001 1o accolerate
tia global adoption of carrierclass Ethemet networks and serviges. The
MEF davslops specifications for WAN services that are alrerdy avallable ln
a LAN contaxt, These Ethernot satvices inglude sarvices provided a5 point
to-point connections, and athers In multipainbie-mulipoint configurations;
also LAN services via VLANS, losal nefworks via MPLS, and LAN over 1P,
For VPNz, the MEF has deflned g set of Layer 2 sapvicas: E-Line for supporting
polatdo-point VPN, ETren for polntio-multipoint coansctions, and ELAN
for multipelntde-multipoint VPNs,

T-Systame s developing its portfofo of Ethemat VRN solutions In
accordenge with MEF standards,

- ™

Refarancos:

Bank.

Applivations: Banking, IP telsphony, data-ganter conneotivity,

at 61 gHas with bandwicths batwaen 2.5 Mbit/ s and 10 Mbit/ .

Solutione:

= Improved speads thanks to reduced fatencies

+ Al customer sites with pramium servics levela for Layer 2

* The cusiomer also opted for T-Systems' Layar 3 network

» The short latencies and unrivaied avaltability were the key
detiding factors

Insuranse company.,

Applloations: customer database quiariss, IP telephony at

13 altos with bandwidths hetween 10 Mbit/ ¢ and 150 Mbit/s.

Solutlong!

= Greater refizbllity and scalabllity

» TSystems and Mortel won the coniract tomodsmize the
suatomar's WAN infrasinuciuse on the strength of the pioposad
solition's refiabllity, scatabilhy and phica

Aviation,
Applications; data-conter connectivity at 18 sitas with bang-
widthg from 100 Mbit/ s up to the Qblt/ £ range, premium service
ivels in the locai foop.
Solutinite:
* Rallability thanks to high avallabiiity
'+ Ratinbillty was the top priority, so all focatloop cenneclions wers
corfigured for pramim senvies levals
« T-Systems plannad, configurad, and putinto operation the

octio chaga withoutnatics | Pintedon chistnebos papes | typix

L gustomar's own router network J

Published by. Gantact,
T-Systems intemetionat GrabH T-Systems Intarnational GmbH
Hahnsir, 43d TC Solution Markating
B0528 Frankfurt am Main, Germarny Weinsbargsirasaa 70
60323 Kiin
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Securely connect your
customer's global sfuas_.

International Carrier Sales & Solutions {ICSS)

Circuit Solution EoM.

Ethemet technology has proved amazingly adaptabie at responding to
evolving market needs. Initially the mainstay of local corporate environ-
ments, loday Fthernet services can be used to transport data clear across
the globe. With the 1CSS Circuit Solution Eob, your customers can take
advantage of the benefits of Ethemet over Multi Protocol Labe) Switching
{MPLS} in the infernational carrier space.

Life is for sharing.
ll.i.'llll.l.il‘l.lIIIII.I‘IIIII‘I!!.I@EI
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. Fiellabiy fréﬁsmit wd&oélreaﬁung, Voii":'»or éb;!icaﬁo;l;hased data.

“A lot of service providers offer
Fthemet over MPLS, How can
we choose one that really pro-
vides what alf advertise: high-
quality, reliable and fast glcbal

transport?”

Why Gircuit Solution EaM?

Circuit Sclutien Exhi provides the reliability,
scalability and quakity of Ethemetfogetherwith
the increased traffic performance of WIPLS,
High-bandwidth packets, tims or quality sensi-
thee content, Yoice over IF {olP} and applica-
tionbased data can be quickly and securely
transported 1 distant locations,

This solution is based on Deutsche Talskom's
IP/MPLS backbone, which has more than

40 global poirts-ofpresence [PoPs) as well as
more than 100 PoPs in Germany. itis thersfore
ideal for reaching strategic peering poinis
across infermnational horders.

you would lie to replace your legacy Frame:
Relay, SDH or ATM systems, Circuit Solution
EoMis the ideal methiod 1o reduce overheax
and gear up for future technology require-
ments.

Feafures and customer focus

This carrier Ethemnst solution is 2 Layer 2 virly-
al private network {(VPN} service, which means
you have full control over traffie: routing and
configuration, Teo types of interlaces are of-
fered, either Fast Bthemet or Gigabit Ethemnet.
The service handles both pointic-point or
pointtomultipoing {Virtual Private Wire Ser
vice — VPWS) connections.

Tepical clients for the Circuit Solution Eobd are,
for eample, providess who serve farge compo-
rations and cannot accommadate all the: loca-
tions theirclient needs in their network. Cthers
are cariers whose end customers have ane
cenral site and a few smaller locations in other
cities.

Variety of circuit types

= Transpamsnt Circuit Port Ethemet:; Ethernet
aver MPLS connections with pure Ethemet
pots

= Transparent Cirouit Port YLAN: Ethernet
over MPLS connections with ¥[LAN ports

» Nkt Circuit Portz Ethernet over MPLS
connections with combined pure Ethomst
and ¥LAN ports

Whatever your requiremnents, with Circuit Solu-

- tion Eoll yous have great flaxibility of cheice.

I8S - Enabiing global communications
Deyond aginaticn. For mong infonmation, see
wranvietakom-icss.de

Penefits

= Four classes of service: best effort, premitm,
multimedia and wice

= Guaranteed SLAs for network availability,
packat loss, latency, fitter, provisioning fime:
and mean tie to restore

» Transmission rates of upto 1 Gbps

= Flatrate and usage-based billing options

= 24T maintenance and supervision

= Ornline performance monitoring for insight
into data transfer and bandwidth usage

» Epgnomy of scale of a shared networking
ernvironmant

= Security and privacy of a dedicated circuit

Publisher

Deutsche Telekorm AG

Intermational Gamier Sales & Solwions (ICS5)
PO, Bax 2000
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Articles

dvtrvlnw v Press Relysiey Arlclas Evanty
" interview with Engelhard Berwlan and Friedal Ait from Product Management
regarding “IGS%s wholesale VPN Solutions®
RIS (25 Uolate

VA LAN Soltton Eold, 1GES I introducing & new VRN sokdion fo the global samier markat,
Howr daes (s new offaring it the IC3S stratooy I the atea of innovativa IP golubiona?

Engalhant Barvdan:

Tha haw offering on the basls of Ethemet parfectly supplemaits tha aiesdy exisling iF-VFN
(Cermter Infranat Saqvica) offarng, With LAN Bohdion Eol, wo alse resch tha custonarm who
do not ward {5 pess on the cormplats realkztion of tha VPN to & providar e is the case of
Carrter Inlrane! Sarvise, but rather ihey want to kaap |P reoling in thelr cwn hands and thus taly

ona Layer 2 infrastochus.
The soluiien this esviches owr range of fexdbie, relable whoksale VPN soiutions,

1388 Updater
Why Ia tow the right ima for tha fatnch of LAN Solulion EoM? Has the demand for Layer 2 VPLS goluliom Increanad of have
185" competion alrasdy brovght lmilar zoluions onto the markat?

Engethard Barwlan:

Prinalpally both, Dus to tha Increasad damand for Ehame-based aslullons caused by the high bardwidih receirement of
camang and thalir cusiomers, for mxaimple, mars and mora conpetitons are aho ikgducing corsapondng soiilions 1o tha
markat, For high bandwiithe, hovwever, | P-VPH sukdions ane oftan not sulted or are too axpenalve, which megns that now In
partigular is the right Uma to inlroduce steh an offer since the compatiiion o st olear on the ona hand, while custarmars are
gloady specificaky asking for such soltions ontha other.

ICE8 Updats:

Whsch typa of guelomars with wilch spaclat sustome? raquiromenis are you addreasing with LAN Selution EoM? Can LAN
Soldlon EoM Ul eustomer requirarants that [GBE has net baan able to cover wilh ity provious praduct affering?

Engethord Borwity:

Yes, clerely, With the previeus peoduct offaring, cuatorer reulraments for Ethemet VPNS with high bandwidii have rot been
ot to ba covarad at phoss st era in fns with the market. We can thiss =pacifically 1Tl the requirsmant for any-lo-amy
Etherrat capecity fo? cialamars who with fo kesp 1P routing In thatr ewn hands. Typloa) sectors in which VPLS solutiens are it
damand wilh oue cardes customars tshxdo financs, govetnimant, heallh cars, and mada and information tecknology conparies,

BB Update:

LAN Solution EoiM and Cirewit Bokdion EoM are both MPLS-\aeed Laysr 2 solutions. How do thess two offare diffar? lg LAN
Sodtion EoM a further davelopenant of Cioult Solution EoM?

Enyalard Bervdan!

o & serialn axtend, you, athaugh thove 18 stil a damand for Clrovtl Schilen EoM. This MPLE-baaed solullon comtingss 1o cover
tha polnte-point and pelnt-to-mllipoint 38clafs, Le, the raplagemnant of claselc BDH corpdtions through Ethemet connectiona
or the clasale breneh sthuslirg vath & hub ond many anal branches {spokas) that ean communioats only with tha hub, bt oot
with sach other, Aftriber davalopment maant LAN Sofutfon EoM In the area whare smy-d-any communicalion ¢n an Bthanel
basly la actusly in demend bacause, her, such o gtrustva can be Irplamented with consideratly leas affort {ivough VRLS's
ofm Jeaming of MAC acdrassas (Madia Accons Conlrol addredsss).

3385 Updats:

Infis postiole, hewbver, 1CSS offazs two differant solutiona by maam of which U unit can ereale virtugl any-to-eny
infantrociuras for e customars and thelr customers: LAN Saltlon EoM {Layer &) and Carifer intrenat Sanvica (Layer 3}, |3
1088 craating inhousa corrpetition with thesp two offara?

Engolhard Bereden:

No, ret ai all, Both sahtions defiritaly simat differsnt cusiomer ragirements, Wivia LAN Sahition EoM alns tiore for
raquiramants that head highar bandwidth and A fmited nurvber of sites, Caier ttrenat Sarvice Tg more sultad to fulfit
racudramants thet nead bwer bandwidtht and a vary high number of sHiaa. The main difference batwaan thé two produeis Is

fvon2 : 13.05,2013 10:21
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certainly the difemndiation of the cuatome! viewpaln! to belng elther & salmplementer or %oiksouTer”

Frisdel At:

1¢an only agdae with Enpehard, LAN Solution EoM end Gandes intranst Service ara doubliess drivan by the carmespanding retell
solutions, Layer 2 VPN and Layst 3 VEN. Tha requirarania for iP retting know-howy are cartainly highar for Layer 2 suskmers
har: Leyer 3 custoimare. Layar 2 custersdrs ara wiling and abia 1 menags their VPN thamaeivas, Layer 3 customan, on the
other hand, ottaln 8 complately ranaged VPN, Even Lha sizs of tha networke fs fypiealy lrger and the typieal bandwigth
ervatier In {ha caae of Layer 3 cislomers.

With our LAN Solutlon Eabt and Carter Intranet Satvice wholasala products, wh offar our customars theé light product to reallze
helr retall VPN vith toth possitie solulions.

K88 Undate:
For LAN Solutlon EgM 2nd Ganiér intranet Service, can you deseribe one ynicsl usinass apeRcallon aach thal makes the
difference batwaen both mulipaint-ta-mullipalnt soivlions aven tarar?

Engathard Barwian:

LAN Sokdion EoM, for exanple, Is typlealy vsad 1 raplace an exisling network cumently reakzed with point-to-pelnt cormaslions
with & fuly meahed VPLS network, thit enzbling adGlionz] furstionalties sih as data exchenge for all Kinds of appications
betwesn all conpectad Koetions with tha appeopriate QoS. VFLE Is thus batha replacémant for point-lo-point conneations and
for axdsting amy-10-any networks hat demand highar bandwidth than before,

Priacal Al

The typical Garrer Intrarét Sarviea askullon [s 4 large branth notwork vAfh many sival-banghwidih tanminat pointa for which the
retall conmpany wanls to concantrale on s ¢ore compatentios and 6o¢s not wish to manage o network actively, This could, for
sxaTple, Include sarvica slation natworks, ihe netwoiking of tol stations, or the compariaon of visa dath botween amhgasies,

059 Update:
How I the markst rascling to the new LAN Scliution EoM offering? Are cusfomesn ekeady iefanielad?

Engaliard Barwdan;

ity good—the first eustomer solution has sleady been Impiamented and hag akio ked 4o high customet sallsfaclionin
operation after soma riinor stanting dlifcuities {alee on the part of the Gusiumes) ware abie to be soived by tha excellsrt and
faxibla suppoct of Dewtacha Talokom IGES dudng the implsmantation phase. Hare, an exdating Ethemsi paintto-polnt ngtwork
was replacad by o VPLE solution, whioh anabled highar bandudite and iowr costs for tha custerar n order 1o eel the
iicronzad raquiremants. Future adaplation will be able to be implamanted quickly and sifordably thivugh ahanging fn the
configueation, :

A sncond customef that |s skepdy pursuing e sindlar concapt in Sviizedand ako wishaa to offerils ewslomers in Geemany 1P
seryices based on our VPLS salution acsording 19 which both the produt foatures and the prics oorreapond to cuglonsr

requlrarnants, in this ¢ase in particuiar, the eoverape is Inporiant, £kss we ara pratty moch tha onty provider in Germany that
can offor this se/vica over wide aress.

GBS Updatd:
Mary thanks for your §rna, Engathard and Frisgel,
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