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alfsi-net GmbH, Bendenstraile 31, 53879 Euskirchan

Bundesnetzagentur fur Elektrizitat, Euskirchen, den 28. Juni 2013

Gas, Telekommunikation, Post und
Eisenbahnen B
Beschlusskammer 2

- er FAX vorab BNetz
Tulpgnfeld 4 0228 - 14 8872 a__
63118 Bonn Q% JULI 2013

Stellu'ingnahme zu Az BK2-12-005 (Verfahren zur Uberpriifung des
Standardangebots fur Abschluss-Segmente von Mietlsitungen fur GroRkunden)

Sehr geehrte Damen und Herren,
wir bitten trotz der sehr spiten Einsendung um Berlcksichtigung.
Als kleinerer Telekommunikationsanbister verfligen wir nur tiber begrenzte Kapazititen im

Rahmen der Bereiche Regulierung und Recht, welche u. a. durch die parallel laufenden
Verfahren im Bereich der Beschlusskammer 3 uns in den letzten Monaten sehr eingebunden

haben.

Wir nehmen hiermit wie folgt Stellung und beantragen:

In den Standardvertrag folgénde Ergénzung durchzuflihren:

in. Anlage 1: - '

6.4 Installation im kundeneigenen Outdoorgehifuse

Die. Telekom iberldfit KUNDE auf Wunsch eine CFV auch in einem carriersigenen Out-
doorgehduse, soweit dies im Rahmen der bestehenden technischen und betrieblichen Muig-
lichkeiten realisierbar ist.

Einzelheiten hierzu ergeben sich aus Anlage 5 — Zusdtziche Leistungen, Punkt 1.11.

Die Nummerierung ist entsprechend im Hauptteil und den Anlagen anzupassen.
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in Anlage 5:

1.10 Abschluss einer CFV im carriereigenen Outdoorgehiinsen

1.10.1 aktiver CFV-Netzabschluss im Outdoorgehfiuse

Die Telekom stellt KUNDE die CFV SDH oder CFV Ethernet in einem Outdoorgehduse von

KUNDE 2ur Verfligung, soweit dies im Rahmen der bestehenden technischen und
betrieblichen Moglichkeiten realisierbar ist.

KUNDE stellt fir den Betrieb der CFV ein Outdoorgehéiuse zur Verfligung, welches den

Umweltbedingungen nach ETSI EN 300 019-1-3, Umweltklasse 3.3 (DIN IEC 721)
entspricht.

Hilfsweise fiir den vorhetigen Absatz;

KUNDE stellt fiir den Betrieb der CFV ein Outdoorgehiiuse zur Verfligung, welches den
Umweltbedingungen nach ETSI EN 300 019-1-3, Umweltklasse 3.1 (DIN IEC 721)
entspricht, sofern keine aktiver CFV-Netzabschluss der Klimaklasse 3.3 oder 3.2 zur
Verfligung steht,

Nach Einfihrung eines outdoorfihigen Netzabschlussgeriites der Umweltklasse 4.1 kann
KUNDE die CFV SDH und CFV Ethernet auch in einem Outdoorgehiuse der Umweltkiasse
4.1 bestellen. Die passive Bauweise geméB Punkt 1.10.2 wird ab diesem Zeitpunkt nicht mehr
angeboten, '

Die Umweltprifung ist gemi ETSI EN 300 019-1-3 durchzufithren. KUNDE weist der
Telekom die Einhaltung der Parameter durch einen Herstellernachweis in schrifilicher Form
mit der' Aufiragserteilung nach.

KUNDE stellt der Telekom fiir den Einbau des Netzabschlussgerites entsprechenden Raum in
seinem Qutdoorgehdiuse zur Verfilgung. Der Platzbedarf fiir das von der Telekom
einzubauende Endgerst ist herstellerspezifisch unterschiedlich. KUNDE stellt daher im
Regelfall Raum mit den MaBien von 90-350 mm in der Hohe, 483 mm (19") in der Breite und
300 mm in der Tiefe bereit. Sollte im Einzelfall die Gerliteabmessung, insbesondere in der
Hohe, abweichen, realisiert KUNDE den entsprechenden Raummehrbedarf, Einzelhei-ten
legen die Vertragspartner bei der Ortsbegehung schriftlich fest.

KUNDE gewihrleistet die Netzsicherheit und Netzvertriglichkeit und beachtet bei Planung
und Betrieb seiner technischen Einrichtungen die giltigen ETSI-/ITU-T-Empfehlungen/
Standards.

1.10.2 passiver CFV-Netzabschluss im Qutdoorgehituse

Die Telekom stellt Kunde sowohl eine CFV SDH 155M mit optischer Schnittstelle als auch
eine CFV Ethernet 1G mit 1000BaseLX-Schnittstelle in einem Outdoorgeh#use von KUNDE
zur Verfigung, soweit dies im Rahmen der bestehenden technischen und betrieb-lichen
Mdglichkeiten realisierbar ist.

Die Telekom realisiert die vorgenannten CFV in einem carriereigenen Outdoorgehiuse in

folgender Bauweise:
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Die Telekom installiert das Netzabschlussgerst der CFV auf der Technikfléche des zum
Outdoorgehtiuse nichstgelegenen Betrichsgebitudes der Telekom (Central Office bzw.
Hauptverteiler). Die Kundenseite (F2) des Netzabschlussgerites wird optisch ohne Aufbau
von aktiver Technik auf der unteren Hilfte des von der Telekom beigestellten Glasfaser-
verteilers mit DIN/LSA bzw. SC-APC-Kupplungen im carriereigenen Outdoorgehsuse
ibergeben, Bei der Ortsbegehung wird mit KUNDE festgelegt, wo im carriereigenen Out-
doorgehiuse die Gf-Kupplungen abgeschlossen werden kinnen.

Aufgrund der speziellen Bauweise der Anbindung kann die Telekom dic bereitgestellte CFV
auf diesem passiven Abschnitt nicht ferntiberwachen und managen, so dass sie eine m8gliche
Strung nicht feststellen kann, Daher haben simtliche in diesem Vertrag geregelten
Qualitétsparameter, insbesondere beziiglich det Verfligbarkeit und Entst8rung, keine Geltung,

Da die Telekom cine Stdrung auf dem passiven Fithrungsabschnitt nicht erkennen kann, muss
KUNDE diese der Telekom melden.

Die Telekom lehnt die entsprechende Anbindung ab, soweit bei der Begehung festgestellt

werden sollte, dass die physikalischen Grenzen der Nutzbarkeit der CFV tiberschritten
werden,

Die Leistungen ,,Abschnittsweise Zweiwegefilhrung® (Punkt 1.3) und ,Lieferzeitauskunft®
(Punkt 1.4) kann KUNDE hierbei nicht bestellen.

KUNDE stelit fiir die Bereitstellung der CFV ein Outdoorgehduse zur Verfiigung, welches
der Umweltklasse 4.1 im Standard ETSI EN 300 019-1-4 entspricht. KUNDE weist die
Einhaltung der Parameter durch einen Herstellernachweis nach ETSI 300 019-2-4 nach,

KUNDE gewihrleistet die Netzsicherheit und Netzvertriglichkeit und beachtet bei Planung
und Befrieb seiner technischen Eintichtungen die gtiitigen ETSI-/ITU-T-Empfehlungen/
Standards, .

Hinweis: A

Der passive CFY-Netzabschluss stellt lediglich ¢ine Ubergangslosung bis zur Bereitstellung
des Regelprodukts dar. Die Vertragspariner sind sich daher darliber einig, dass die Telekom
nach Einfthrung des Regelprodukts diese Leistung nicht mehr anbietet, Alle bis dahin auf
Grundlage dieses Punktes 1.10.2 errichteten CFV werden dann Zug um Zug durch eine CFV
in Regelbauweise ersetzt. Hierzu wird KUNDE die Telckom nach entsprechendem Hinweis
beaufiragen; die Bereitstellung erfoigt innerhalb der in Anlage 1 — Leistungsbeschreibung,
Punkt 8.1 geregelten Zeitfenster fir planbare Mafinahmen,

Die Kosten fiir den Riickbau der CFV mit passivem Netzabschluss und die anschliefende
Bereitstellung der CFV in Regelbauweise hat KUNDE zu zahlen.

Die Nummerierung Ist entsprechend im Hauptteil und den Anlagen anzupassen.

Begriindung
Die eifel-net GmbH errichtet Breitbandinfrastrukuren ausschlieBlich im Léndlichen Raum. Zur

Backboneanbindung stehen grundsatzlich mehrere Mdglichkeiten zur Verfagung. Hierzu
g_ehﬁren u a :
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- die Errichtung von Richtfunkstrecken,

Die Errichtung von Richtfunkstrecken Ist schon aufgrund der Topologle und aufgrund
‘verflgbarer Aufbauplétze nicht immer méglich.

- die Verlegung von eigenen Glasfasorn an eine nutzbare Glasfaserstrecke von
Backhawl-Anbietern,

Diese ist jedoch nicht immer méglich, wenn zu grofie Relchweiten mit
einer Glasfaserzufiihrung Gberbriickt werden miitten. Dies Ist mit enormen Kosten
verbunden.

- die Nutzung von IP-Dienstleistungen als AGB-Produkt der Telekom Deutschland
GmbH, hier einer CompanyConnect.

Mit Anlage 1 bis 3 legen wir einen entsprechenden Schriftverkehr vor, aus dem zweifelsfrei
hervorgeht, dass die Telekom Deutschland GmbH entgegen der Allgemeinen
Geschéftshedingungen (AGB) zur CompanyConnect (Anlage 4) die Bereitstellung von
CompanyGConnect an uns als Telekommunikationsanbieter verweigert (Anlage 3).

Sowahl die zum Zeitpunkt der Bestellung der CompanyConnect geltenden AGB (Anlage 4)
V. 12.12.2011 und die derzeit geltenden AGB (Anlage 5) v. 20.09.2012 sehen ausdrlicklich
ity Ziff. 15.4 vor.

Die in den AGB in Ziff. 15.4 benannten ,Zusétzliche Bedingungen for Anbleter von
Telekommunikationsdienstieistungen far die Offentlichkeit' schlieRen ebenfalls den Einsatz
fur eine Backbone-Anbindung nicht aus.

Erschwerend kommt hinzu, dass die Telekom Deutschiand GmbH auch die Bereitsteliung
von einem AnschluBpunkt Linie (APL) verwsigert. Siehe hierzu Anlage 1.

Ohne einen APL ist jedoch auch eine Telefonverbindung z, B. fur Wartungszwecke nicht
mdglich,

In Telefonaten verwies hierbel die Telekom Deutschland GmbH auf die Regelungen im
Telskommunikationsgesetz, dass die Telekom Deutschland GmbH die Bereitstellung von
Anschlussen an das dffentliche Telekommunikationsnetz gem. § 78 nur fir Endnutzer und
somit nicht gem. Definition des § 3 Ziff. 8 an Telekommunikationsuntemehmen

erbringen musse.

- die Nutzung von CFV, um einen Kollokationsstandort der eifel-net GmbH oder eines
anderen Telekommunikationsunternehmens zu erreichen.

Derzeit bietet die Te!ekoin Deutschland GmbH die Nutzung von CFV in Outdoor-Gehausen
Im Rahmen des Standardvertrages, welches derzeit Grundlage des Verfahrens ist, nicht an.

Eine Nutzung im Outdoorgehause wiire nur bei Nutzung des seitens der Telekom
Deutschland GmbH angebotenen ,Rehmenvertrages zur Bersitsteliung und Uberlassung
von Carrier-Festverbindungen® méglich.

Dieser Rahmenverirag beinhaltet jedoch im Vergleich zum derzeit verhandelten
Standardvertrag sehr viele nachtellige Regelungen far die alternativen
Telekommunikationsanbister.
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Hierzu gehéren u. a.:

- Stomierungs-/Anderungsentgelte (Anlage 1 Ziff, 6.2. des Rahmenvertrages)
Diese sind im Standardvertrag derzeit nicht vorgesehen.

- Forderung nach Uberlassung der Inhouse-Verkabelung an die Telekom
Im Rahmenvertrag st dle Inhouse-Verkabelung gem. Anlage 1 Ziff. 7.3.1.1 volisténdig
zu Ubergeben.

Im Standardverirag gentigt es, die erforderlichen Kapazitaten der Inhouse-Verkabelung
bereitzustelien.

|
|
\
|
\
~ POnalenregelung im Falls von Schadensersatz
Die im Rahmenvertrag angebotenen Schadensersatzpauschlen gem. Anlage 4 Ziff. 4.6 sind .
unzureichend. Eine CFV wird fir die Anbindung an das Backbone des nutzenden
Telekommunikationsuntemehmens genutzt. Der Schaden z. B. durch eine verzéigerte
Bereitstellung sind deutlich héher.

- Planungsabsprachen erforderlich

) Im Rahmenverirag sind gem. Anlage 2 Ziff. 3.1 Im Gegensatz zum Standardverirag
. Planungsabsprachen erforderlich

- deutliche schlechtere Regelung far die Nutzung der elekironischen Schnittstells gem.
Anlage 5 Ziff. 1.2
Wiahrend im Standardvertrag die AKNN-Spezifikation ,elektronische Schnittstelle®
verbindlich ist, hat diese im Rahmenvertrag nur eine edauternde Funktion.
Aufgrund der derzeitigen.erheblichen Probleme in der Nutzung der WITA-Schnitistelle,
bei der die Telekom Deutschiand GmbH derzeit im Rahmen der TAL-Bestellungen alle
Spezifikationen bzgl. der bisher im AKNN vereinbarten Besteliprozesse miRachtet,

kann dlese Abweichungen zwischen den Vertragen zukiinftig zu erheblichen Problemen
fOhren. i .

Zum Hilfsantrag:

Derzeit fordert die Telekom Deutschland GmbH im Rahmenvertrag in Anlage 5 Ziff, 1.11 fur
die Nutzung von CFV in Outdoor-Gehéusen die Einhaltung der Klimaklasse 3.1. Der Antrag
hilfsweise erfolgt fur den Fall, dass die Nutzung fir CFV nur zugelassen wird, wenn die
identische Klimakiasse gem. Rahmenvertrag verwendet wird.

Diese Forderung bzgl. der Klimaklasse Ist vollkommen Uberzogen und prohibitiv. Die Kosten
far ein derartiges Geh#use sind extrem hoch. Dieses Gehéuse bzw. das Gehauseabteil dient
. ausschliellich der Aufnahme der aktiven Komponenten, die fir die Bereitstellung der CFV
' durch die Telekom erforderlich sind. Mit Anlage 9 legen wir ein akiuelles Angebot fir ein
Gehduse, welches die Klimaklasse 3.1 erfllit vor.
Aktive Komponenten, welche flr den Einsaltz in Outdoor-Lokationen geelgnet sind, erfallen
Ublicherweise die Klimaklasse 3.3 und sind statt nur bis 40 Grad (Klasse 3.1) bis 55 Grad
Lufttemperatur nutzbar, Siehe hierzu Anlage 11.
‘ Derzeit verbaut die Telekom Deutschland fur die Beraitstellung von CFV Ethernet 10 M als
aktive Netzkomponente das Gerat NT10ETH der Fa. Elcon Systemtechnik. Der Anlage 10,
Auszug aus dem Datenblatt des Gerétes, ist zu entnehmen, dass das Ger4t lediglich
Anforderungen nach Klimaklasse 3,3 (siehe Lufttemperatur und rel. Luftfeuchtigkeit) stellt.

Wir haben mit Ausnahme des Antrags auf Nutzung der Klimaklasse 3.3 die Regelungen,
welche die Telekom Deutschland GmbH in deren Rahmenvertrag vorsieht, wortwértlich
Ubernommen.
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Fazit:

Um einen wirksamen Beitrag zur Verbesserung der Breitbandversorgung im Landlichen
Raum zu erméglichen, bedarf es einer wirtschaftlichen Lésung zur Anbindung der DSL-
Standorte an das Internet.

Wie ausgeflhri, kdnnen eigene Richtfunksirecken und eigene Glasfaserstrecken nicht immer
errichtet werden. Es ist hier hdufig nur eine alternative Nutzung von Dienstieistungen der
Telekom Deuitschland GmbH, die alleinig Uber eln bundesweites Netz verfugt, notig.

Wie nachgewiesen verweigert die Telekom Deutschiand GmbH jedoch den
Telekommunikationsanbietern fraiwilllg dle Bereitstellung von CompanyConnect-
Dienstleistungen und die Bereitstellung von APL

Es ist somit nur durch die Nutzung von CFV méglich, mit vertretbarem wirtschaftlichem und
zeitlichen Aufwand, eine Anbindung an einen Kollokationsstandort zu ermaglichen.

Besonders auch unter Berlicksichtigung des zu erwartenden Ausbaus mit Vectoring, der

ausschlieBlich in Outdoor-Geh#usen erfolgt, ist hier eine Erwsiterung des Standardangebots

zwingend erforderlich. Nur so lassen sich die hohen Ziele der Bundesregierung far einen
‘ NGA-Aushau bis Ende 2018 erzielen.

Weiterhin ist 2u beachten, da die Telekom Deutschland GmbH die Bereitsteliung von APL
verweigert und somit die alternativen Telekommunikationsanbieter keine Backup-Schaltung
zur Erhthung der Verflgbarkeit durchfUhren.

Aufgrund des fehlenden APL besteht zudem keine Méglichkeit im Falle einer Stbrung tGber
diese Backup-Schaltung ggf. Neustarts (Resets) etc. durchzufthren.

im ubrigen schlieflen wir uns der Stellungnahme des BREKO vollumfénglich an.

Ansprechpartner bel der Antragstellerin ist Herr Bergeritz Tel. 02251-9700-39, Fax 02251-
9700-37 oder eMalil bergeritz@eifel-nat.net.

Mit freundlichen GriRen .

M. Bergeritz "\
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thre Relorenzen
Ansprechpartiac
Duschwah!
Datum

.

Hausansstirlft’

Postansehirifl
Telekontakia

Konlo:

Aulsichgrat

dosehiikstliluuny

Handelsrégister

N Bewifh,

Tolekom Beutsehlacsi SmbH
Pasifach 101002, 46001 Dizeeldor!

vorab als E-Mail

EFN eifel-net Internet Provider GmbH

Mithael Bergsiit '
Mihesl Dot FINGEGANGEN

83879 Euskirchen

EFN, Herr Bergeritz
ZW-BDRVC-13; Hans-Jdrg Merk
+49 (0211) 8859-5620
28.08.2012

CC10M Oberaurach

hier: lhre E-Mail voin 20.08.2012

Sehr geehrier Herr:Bergeritz,

vielen Dank fir Ihre E-Mail vom 20.06.2012, zu der wir wié folgt Stellung nshmen
méchten.

Eine CompanyGonneet kanhy:nicht im kundeneigénen Geluse.neben sinem Schalt-
verieller bereitgestelit-werden. '

Bsi CompanyCGonnect handelt es sich um ein AGB-Produkt, welches tber sinen APL
abgeschlossen werden muss.

Ein APL ist:dber int Rundensigenen Outdoargeh#use nicht vorhanden. Auch der

Neubau eines APL ist nicht méglich, da das;Outdoorgehduse nur liber das carrierei-

gene Zufiihyungskabel-an:das Nétz der Telekom angesshlossen ist und Schaltungen
Uber dieses Zuftihrungskabsl nur fiir TAL 2ul4ssig sind.

Die Anbindung wére alternativ nur mit einer CFV im Rahmen lhres bestshenden
CFV-Vertrages moglich. Andere AGB-Produkte kamen aufgrund des fahlenden APL
ebenso wie éine CompanyConnect nicht in Betracht.

A, -
Frank Schmitz-Stehll

Mit freundlichen Griie

Telekom Deutsshlting Gmbt
YeleKom Dauaschiand Gmbi, Edwather St 377-389. 4231 Dustaldar(
Pastfoch 101002, 40001 Dusse'cort

Anernest yreak 1olekom dofwholnselo

!
Posthank Esged {BLZ 30010043); KioNr, 0595400430
Timatheus Hitges (Voratizender). . :
Wiek Jan van Dangms (Sprecher), Thomas Dannenfeldy, Thomas Freude, Cheistoph Gansvdrdt,

Or, Chinsitan P, itk Dr. Brono Jagobifeuedsain, Qietmar Welstau, Oy, Dirk Wosner

fonsgaricht Bono HRB 89 19, Siz der Geselschal Bonn
USHRINY. OF 122285872, WEEEReg. Ni. DE B0800228
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RECHTSANWALTE

Graf-Recke-Strate 82

D-40239 Dilsseldorf

Tel +49(211)»909916-0
Fax +49(211)» 90991699

Telekom Deutschland GmbH wiw.Juconomy. de

Zentrum Wholesale Diisseldor?

Herrn Hans-Jarg Merk od. Verireter Rechisanwilie

Erkrather Str. 377-389 Dr, Martin Geppent
Dr. Peter Schmitz

; Dr. Marc Schittze

40231 DUsseldort Dr, Jons Schulze 2 Wiesche !
Dr. Jens Eckhardt

vorab per Fax (0211) B850 5602 Jan pf:mm
Dr, Karen Scheunemann
1 Fatiuawas B gewertilchen Reshiuchare.
1 Fak ¥ iy Lnformationsteshnolog! 2
Wien
Rechisanwalt

MMazg, Bwald Lichtenberger $

3 ageumen wuch i Yechadien

EFN - Ablehnung CC10M Oberaurach Thr Ansprechpartner:

Dr, Martin Geppert
lhre Zelchen: ZW-BDRVC-13, Hans-Jérg Merk geppent@juconomy.de

Unser Zelchens
BFN-2012-003/08
MG/

Datums 17.07.2012

Sehr geehrier Herr Merk,
Sehr geehrie Damen und Hatren,

unter anwaitlicher Versicherung ordnungsgeméBer Bevoliméchtigung (schrifiliche
Volimacht kann auf Wunsch nachgersicht werden), melden wir uns in der Angelegen-
heit ,Ablehnung GC10M Oberaurach* namens und im Auftrag der EFN elfel-net Inter-
net Provider GmbH bei thnen. Unsere Mandantin hat uns den bisherigen Schriftver-
kehr zur rechtiichen Prafung (bermittelt und gebeten, die dort aufgeworfenen Positio-
nen aus unserer Sicht zu {iberpriifen und Ihnen in Bezug auf die Ablehnung des be-
auftragten Produkis zu antworten.

1.) Beauftragte CompanyConnect Anbindung 10M

Die CompanyConnect 10M (CC10M) Anbindung ist ein AGB-Produkt der Telekom
Deutschland GmbH (TDG), des iiber Kupferleitungen realisiert wird und Bandbreiten

von bis UiiiMbit/s symmetrisch den Vertragskunden zur Verl(gung stelit, Nach den
Produktangaben der TDG

Monatlicher kostenloser Newsleiter: Registrierung unter www.juconomy.de
Commerzbank Ditsseldorf BLZ 300 800 00 Ko, 04 629 905 00 ¢ USt-IdNr. DEI96413754

10716 ERNCCIOM
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Talekom Deuischland GmbH
Postch 107002, 40001 Disselod

vorab als Fax an 0211/208318-98
JUCONGOMY Rechisanwilte

Dr. Martin Geppert
Graf-Recke-Str, 82

40230 Dusseldorf

thro Roforenzen  RFN-2012-003/08
Ansprechpanner  ZW-BDRVG-13, Hane-Jérg Merk
Durchwaht  +49 (0211) 8858-5620
Datum  31.07.2012
@ Bouitt  EFN - Ablshnung $¢10M Obsraurach
v hiar: Ihr Schreiben vom 17.07.2012

Sehr geehrter Herr Dr. Geppert,

vielen Dank fiar hr Schreiben von 17.07.2012, mit welchem Sie uns auf die Ablsh-
_ nung der .CC1OM Oberaurach® antworten,

Bei Ihren Ausfthrungen zu dem von [hrer Mandantin geforderten Produkt verkennan
8ie Jedoch, dass Ihre Mandantin offenbar mit CompanyConnect eine Infrastruktur
aufbauen machte, um darliber einen ganzan Ort mitiels Braitband zu versargen,

Unsere Prozesss und unsere Informationatechnik sind nicht dezu-gealgnet, das Pro-
dukt CompanyConnect, das als Endkundenprodukt ausgetegt und dementsprechend
prozesstechnlsch ausgestaltet ist, am von liver Mandantin gewhnschien Punkt zu
dem gewilnschtan Zweck bereitzustellen.

Wir haben Ihrer Mandantin daher ja beraits eine Allernativa aus dsm Produktportfolio
des Zentrum Wholesale aufgezeigt, mit walcher genay diaser Anforderung Genilge
gelelstet werdan kann. lhre Anragungen am Ende lhres Schreibens sind mit der ge-

Ty nanntan Alternative ebenfalls berticksichtigt. .

Telakom Dautschiand GmbH
Hausanachrift  Telekom Deytsehland GmbH, Erksather Sir, 377-389, 40231 Dsssldor
Postanschrift  Postach 101(02, 40001 Disseltorf
Telokontakie  Internetwwwtslekom.de/wholesale
Konto  Posthank Essen (BLZ 36010043}, Kto.Nr, 059590(130
Aufsichtsrat  Timothaus Hatges (Varsitend .
Geschifstiivung  Niek Jan vea Rameme (Sprechekrhnmu Oannenfulkit, Thotmas Freuda,
Dr. Cheistian P, ek, Dr, Bruno Jacobiuarbom, Qiexmar welslau, Dr, Dirk Wasaer
Handelsregister  Amtsgericht Bonn HAB 69 19, Sz der Qeselischaft Bonn
USHdNG OF 122265872, WEEEReg-Nr. DE6GAO!I268
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Datum  31,07.2012

Emptinger  JLICONOMY, Herr Dr. Geppert
Blate 2

‘Gerne erwarten wir den Auftrag Inrer Mandantin Dber eine Carrier-Fesiverbindung zu
dem gewilnschien Standort.
For Rockfragen stehen wir Ihnen geme zur Verfligung.

Mit freundlichan QroRen

) LA, LA,
! A
5 Hans-JorgMerk Andreas Szafdma
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Allgemeine Geschéaftsbedingungen

CompanyConnect.
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® .

24

32

33

" DerUm

Vertragspartner

Vorlriagspartner sind dle Telokom Deutschland GmbH (im Folgen-

den Telekom genannt), Landgrabenweg 151, 53227 Bonn {Amis-

glericht Bonn HRB 5919) uad der Kunde, der kein Verbraucher im
nnevon § 13 BGB ist.

Vartragsgegenstand

Der Vertragsgegenstand eratbt sich aus diesen Allgemeinen Ge-

schiftsbedingungen (AGB) sowle aus den In den Leistungsoe-

scheaibungen und Praishsten getroffanen Regelungen. Diese re-

%eln in Verbindung mit dem Telekommunikationsgesstz (TKG) die
berlassung von CompanyGonnect durch die Telekom,

. Abwaichende Regelungen bedirfen der Schriftform. Die Uber-

nahma einer Garante t0r bestimmte Eigenschaften (Beschaffen
hait} bedart 2y ihrer Wirksamkeit ebenfalls der schriftlichen Bestd-
tiguag durch dis Telokom.

Aligameine Geschéftsbedingungen des Kunden warden, auch
wenn diese Angebatsautforderungen, Bestellungen, Annahmesr-
kl&rungen usw. beigetligt sind und diesen nicht widersprochen
wird; nicht Vertragsinhatt. o

Im Rahmen von CompanyConnect lhemimmt die Telekom auf
Wunsch des Kunden die Registrierung bzw. Bestelung des Se-
gisterung eines Second Level Domain Namens (im Folgenden
Domain Name genanni} unterhalb der Top-LeveHDomain .biz,
corh, da, .nfo, .nat oder .org, Sofern nachlolgend kelne Bestim-
mungen getroffan werdsn, ergeben sich der Lelstungsumfang
und die sonstigen- Bedingungen flic diese Domain aus ,Zu-
satziiche Bedingungen far Produkte mit Domain Name’, welche
Bestandteil dissas Vertrages sind.

Veririige und Angehote

Vorbehattiich einer gesonderten Regelung kommt dar Verirag mit

Zugang der Auftragshesliitigung, spatestens mi Bereitstellung

derLeistung durch die Telekom zustende.

In den Veririgen genannte Liefer- und Leistungstermine oder -

fdstan sind nur dann verbindlich, wenn diese von der Telekom

schiifilich als verbinalich bezeichpet worden sind,

Alle Angebote von der Telekom sind Felblalband, sofern im An-

gebot nicht ausdriicklich etwas anderes bestimmi wird, Geringfdl-

glge technisch bedingte Abweichungen vom Angebot behdlt sich

glengmkom auch nach der Annahme des Angebotes durch den
unden vor.

Letstun?en der Telekom

ang der vertraglichen Leistungen ergiot sich aus der Leis-
tungsheschreloung CompanyConnect und dan hisraif Bezug
nehmenden Verelnbarungan dar Vertragspariner.

Kann der Kunde tber den beschriebenen Leistungsumiang hin-
aus kostenlos Leistungen nutzen, so besteht darauf kein An-
spouch und bel elner mbglichen Leistungseinstellung durch die
Telokom f(ir den Kunden weder eln Anspruch auf Mindsrung, Er-
stattung oder Schadensersatz noch ein Recht zur Kiindigung aus
wichligem Grund.

Pllichten und Obllegenhelten des Kunden

Der Kunde hat insbesandere folgends Pilichten:

8} Fiir jede nicht eingeldste bzw, zurlickgereichie Lastschriff hat
‘der Kunde die der Telekom sntstandensn Kosten in dem Um-
fang zu erstatten, wie er das Kosten ausidsende Ereignis zu
verireten hat. L

b) Die tiberlassenen Leistungen dorfen nicht missbrauchlich ge-
nutzt werden, insbesondere
- doren keine geseizlich verbotonen, unaufgefordarten In-

formationen, Sachien und sonstige Leistungen (ibersandt
werden, wie 2B. unerwiinschle und unverangte Werbung
per E-Mail, Fax, Telefon oder SMS ebenso wanlg wie nicht

Telekom, Stand: 12.12,2011

gesetzeskonforme Einwahiprogamme,

- darf keine rechiswidrige Kontaktaulnahme durch Tele-
gotemén;mikaﬁonsmiﬂe[ erfolgen {§238 Strafgesstzbuch -

- diden keine Informationen mit rechis oder sittenwidrigen
Inhaken dhermitielt oder In das Intemet elngestellt werden
und es darf nlch: auf solche Informationen hingewiesen
wardan, Dazy zéhlen vor allem Informationen, die im Sinne
der §§ 130, 1308 und 131 SIGB dor Volksverhetzung dier
nen, zy Straftaten anlelten oder Gewalt verherdichen oder
verharmlosan, sexuell anstoBig sind, im Sinne des § 184
S1GB pomografisch sind, geeignet sind, Kinder oder Ju-
gendiiche sitlich schwer zu gefahrden oder in ihram Wohl
zu beeintréchtigen oder das Ansehen der Telekom schidi
gen kdnnen. Die Bestmmungen des Jugendmadienstaats-
vartrages und des Jugendschutzgesetzes sind 2u beachten,

- Ist dafilr Sorge zu tragen, dass durch die Inanspruchnahme
einzeines Funktionalitalen und inshesondere durch die Ein-
slellung oder das Versenden von Nachiichlen keinerlei Be-
elntréchtigungen fiir die Telekom, andere Anbieter oder
sonstige Dritte entstehen.

- dorfen kelne Verbindungan hergestelit werden, dis Auszah-
lungen oder andere Gogenleistungen Drittér an den Kun-
den zur Folge haben.

- sind die nationalen und internationalen Urheber- und Mar-
ken-, Patent, Nemans- und Kennzslchenrechte sowie sons-
tigen gewerblichen Schutzrechis und Pearsnlichkeitsiechte
Driter zu beachten.

¢} Die Telekom fst von siimtichen Ansprichen Drifter freizy-
stellen, die auf einer rechtswidiigen Yerwendung von Compa-
nyConnect durch den Kunden beruhen oder mit selner Billi
gung erfolgen oder die sich instesondere aus den mit der Be-
anspruchung oder Nulzung von CompanyConnect veroun-
denen namens-, marken-, urheber- oder sonstigen schutarecht-
lichen Streltigkelten ergsben,

d) Dia for Teledienste oder Mediendenste geltendea gesotz-
lichen Vorschriften, inshesondare die dort gskenden Informa-
tionspfiichten, sind zu beachten,

¢} Fir den vom Kunden gewidnschten intemational routbaren IP-
Adressraum ist gemaB den Jewells glitigen Bastmmungen des
Réseaux IP Europdens Network Coordination Centre {RIPE
NCC) rechtzettig, d.h. mit der Auftragserteliung von Com-
parlx‘f)onnect, dis gefordere Dokumentation zur Verligung zu
stellen.

) DemKunden ist 85 untersagt
- unauigefordest BMail zu Werbezwecken (MailSpamming}

oder
~ ungufgeforded Nechrichten zu Werbezwacken (News-
Spamming)

an Dritte 2u versanden,

o) Der Kunde hat E-Mails, die er als Spam-Mails definiest nicht nur
abzuweisen, sondern selbst 2 16schen bzw. mit einem perma-
nenten Reply-Code zv versehen, insbesondere wenn er die
Lsistung “Zwischenspeicherung von EMalls’ nutzt.

h] Wenn der Kunds ein ¢lgenes Netzwark (LAN) betreibt, ist ein
Grenzrouter einzuselzen bzw. das LAN so zu konfigurieren,
dass der interne Varkehr die Schniltstelle des Kundsnrouters
nicht Oberschraitet, Weiterhin sind geelgnste Schutzmat
nahmen gegen unberechtigte Zugriffe Dritter (z. 8. durch eine
Firewrall) zu treffen. Eine erhihte Abrechnung der monatlich
fibertiragenen Datenvolumina durch den Nichtelnbau efnes
Grenzrovlers baw. einer unsachgemasen Konfiguration des
LAN sowie durch feh'ende SchutzmaBnahmen gegen unbe-
rechtigte Zugriffe Dritter geht zu Lasten des Kunden.

1 Der Kunde hat auf eigene Kosten den Mitarboktern der Tele-
kom Zugang zum Grundstick und den darauf befindlichen Ge-

§
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hiip://geschaeftskunden.telekom.de/tsl/de/426394 2tablink=4

ermdglicht das Produkt an dem Unternehmensstandort des Veriragspariners einen
professionellsn symmetrischen Internet-Zugang, der einen Leitungsausbau erspart -
inshesondere an den Standorten, an denen DSL oder Glasfaser nicht verfigbar sind:

»Unternehmen, an deren Standort bisher noch keine Glasfa-

seranbindung verfligbar is1, erhalten mit CompanyConnect

10M eine schnelle Online-Anbindung tiber ihren Kupferan-

schluss — ohne in einen Leitungsausbau investieren zu miissen.

Der Clou: Dank intelligenter Verkehrspriorisierung profitie-

ren Sie von maximaler Verfiighurkeit fiir lhre geschifisrele-
vanten Datenanwendungen.

Das Produkt ist nach den TDG-Aussagen empfehlenswert - fir alle Unternehmens-
gréBen, - fiir alle Branchen, - flir Prozessoptimierung,

Nach den AGB fr CC (uns liegt der Stand 12.12.2011 vor), wird das Produkt allen
Kunden mit Ausnahme von Verbrauchern Im Sinne von § 13 BGB angeboten, Nach
der Lelstungsbeschrelbung (uns vorliegend Stand 1.4.2010) erfolgt die Bereitstellung
vonh CC10M durch Instafiation einer Endeinrichtung. Im Sockelbetrag des Bersitstel-
lungspreises sind dabel enthalten: Verlegung von bis zu 20 m Installationskabel auf
Putz bzw. Einzishen In vorhandene Leerrahre oder vorhandens Kabelroste (ohne
Brandabschottung), ein Wanddurchbruch (keine Brandmauer) sowle Montage der
Abschiusseinrichtung. Mehraufwand werde nach Aufwand (Arbeltslelstung und Mate-
rial) abgerechnet. Im Ubrigen erfolgt die Installation entsprechend den bel der Tele-
kom zum Zeitpunkt der Austlinrung geltenden Regeln fUr die Standardinstallation.

Diese Regeln fiir die Standardinstallation (uns vorliegend mit Stand 1.4.2012) besa-
gen unter Ziff. 1.1, dass eine Standardinstallation sowohl innerhalb von Gebauden als
auch ,Standorten auBerhalb von Gebauden* entsprechend den brilichen Gegeben-
helten In der fiir Telekom wirtschattlich ginstigsten Bauweise hergestelit werden. Die
Installation der Anschalteelnrichtung erfalgt in Absprache mit dem Kunden an einem
geelgneten Ort, Fir den Fall der unter Ziffer 1.2 geregeiten ,Sonderbauweise* hat der
Kunde die Mehrkosten gegeniber der Standardinstallation zu (ibernehmen. Selbst
abgelegene oder schwer erschilefbare Standorte sind nach Ziff. 2.3 mit entspre-
chendem Kostenausgleich fir die infrastrukturmaBnahmen anschlieBbar.

Seite2/6
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fehnung der CC19! tandort 97514 Oberaurach, Ralffelsenstr, 8

Nach der uns vorliegenden Korrespondenz lehnt TDG derzeit eine Bereitsteliung des
ACGB-Produkts im (fest mit dem Grund und Boden verbundenen Gehéuse) Outdoor-
Gehause der EFN neben dem SVt 1A850, 97514 Obaraurach, Raiffeisenstr. 8 ab. In
der Begrindung st(tzen Sie sich auf folgende Begriindungsn:

a. ,Eine CompanyConnect kann nicht im kundeneigenen Gehduse neben einem
Schaltverteiler bereitgestellt werden"

Dieser Begriindungstell nimmt auf dle 6rifiche Gegebenheit sowie aut die Beson-
derheiten des Auftrags unserer Mandantin NICHT Bezug, sondern erkiirnt die Be-

reitstellung im kundeneigenen Geh#iuse neben einem Schaltverteller grundsétz-
lich fGr nicht moglich.

b. ,,Ein APL ist im kundeneigenen Gehdiuse nicht vorhanden.

Dieser Begriindungsteil Ist zwischen belden Seiten unstrittig ebenso-wie die Be-
grindung, dass die CC10M an sinem APL abgeschiossen sein sollte.

¢. ,Auch der Neubau eines APL ist nicht moglich, da das Outdoorgehiuse nur iiber
das carriereigene Zufithrungskabel an das Netz der Telekom angeschlossen ist und
Schaltungen itber dieses Zufithrungskabel nur fiir TAL zuidssig sind,™

Dlese In Bezug auf die vorherigen Begrdndungstelle hilfsweise Begriindung
nimmt auf die oriiche Situation Bezug. Die Unmdglichkeit des Neubaus eines
APL wird jedoch von unserer Mandantin bestritten.

3.} Bewertung und Schiussfolgerungen

ada.)

Fir die generalle Aussage, dass elne CompanyConnect in einem kundensigenen
Gehause neben einem Schaliverteller nicht bereltgestelit werden kénnte, besteht kei-
neriel rechtiiche Grundlage In den AGB, Leistungsbeschreibung und Regeln zur
Standardinstallation. Im Gegentell: es handelt sich beim kundensigenen Gehduse um
elnen Standort auflerhalb von Geh#uden, der jedoch fest mit dem Grund und Boden

Seite3/6
120716-EFN-CC10M
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verbunden Ist. Hierflr gelten die Voraussetzungsn der Ziff. 1.1 Standardinstaliation.
Solche Standorte flir Standardinstallationen aufierhalb von Geb&uden gibt es viel
fach: Belspielsweise werden Anschalteelnrichtungen in Windkraftanlagen, Mobitfunk-
und Rundfunkstandorten realisiert. In den ,Vergabe- und Vertragsbedingungen fiir
Baulelstungen am Telekommunikationsnetz der Telekom Dautschland* werden dstall-
liert die technischen MaBnahmen baschrisben, die Auftragnehmer der TDG in diesen
Fallen erlllen missen, Salbst die Regein fiir die Standardinstallation fir Telefonle-
Anschiuss-Produkte der TDG besagen noch heute: ,Dle Montage des APL erfolgt
grundsétzlich auBerhalb von Gebauden.“

Dieser BegrOndungstell kdnnte als allgemeine Aussage des Ablehnungsschreibens
intendieren, dass TDG gpf. aus Wettbewerbsgrindsn entsprechende Produkte in
carriereigenen Geh&usen nicht anbieten méchte. Wir srachten diesen Begrin-
dungsteil im Widerspruch zu den allgemein angebotenen rechtlichen Regelungen und
somit im Falle einer unveréindert aufrechterhaltenen Ablehnung als Fall einer sachlich
nicht gerechtiertigien Nachfragerdiskriminisrung.

adb.)

Eine Anschaiteeinrichtung muss unstreitig im Outdoor-Geh#use noch Installiert wer-
den. Dieses Faktum Ist nicht Gegenstand der Auseinandersetzung - vielmehr lediglich
die Bedingungen flir die Realisierung der Anschalteelnrichtung.

adc.)

Der Begriindungsteil der Unmoglichkeit des Neubaus eines APL wird von unserer
Mandantin bestritien. Allerdings scheint hier moglicherwsise ein Missvarstindnis vor-
zullegen, da unsere Mandantin NICHT das Outdoor-Geh#use iiber das carrlereigene
Zufdhrungskabel zur Schaltung der TAL anbinden (lassen) méchte. Vielmehr wollte
unsere Mandantin der TDG die Installation der Anschalteeinrichtung insoweit tech-
nisch erleichtern, als ENTWEDER das vorhandene Leerrohr zwischen Schaltvertsiler
und Outdoor-Gehduse zum Elnzug des Telekom-eigenen Kabels mitgenutzt werden
QDER eine Verbindung auf das varhandene Verzweigerkabel realisiert werden kann.
Die Auswahl zwischen den - einfach zu realislerenden - technischen Maglichkeiten
soll selbstverstandlich bei TDG liegen, welchs die Beurtellung der wirtschaftiich gins-
tigsten Bauwelse vomimmt. Nachfolgendes Prinzipblid soll diese Mdglichkelten ver-
deutlichen:

Seite4/6
12076 EPN.CCIOM
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Errichtung APL fir eifel-net GmbH
gom, Rogo!n Air dle Standardinglsilelion bet Obcdragungzwogea und Anschitissen

] 1mmmmmmm«m.mmmmmnammm)
BA 2. Moghchkast Basaiistafing APL Sbor KV (Tolkortvaigonts Kabel wirrl bt it Mt auf vomand oarkabal)

Rings TOKOTIDanas Kabes mex. 4 o, batde NOGIETXEen 6k pechin don Repei Fir te Slsndardrets at el b3
a0 d AnschiMA Zif, 1.1.Stave 0t 04 2012 R

Vor dam Hintergrund mdglicherweise bestehender Missverstandnisse mdchten wir
derzelt unserer Mandantin von einer rechtlichen Eskalation abraten und erbitten er-
neut unter Ber(cksichtigung unseres Vortrags um sine Uberprifung des Vorgangs.
Hierflr haben wir uns zur Wledervorlage den

31. Jull 2012 notiert.
' Blite bewerten Sle bel der Ubsrprifung noch folgendes:

1.} Sie erhalten unter verglelchsweise sehr einfachen technischen und wirtschaftli-
chen Realigierungsmdglichkeiten einen wirtschaftlichen attraktiven Vertragsab-
schluss und tragen mit lhren Produkten auch zur Breitbandversorgung der Ge-
meinde Oberaurach bel.

2.) Unsére Mandantin kénnte die Schaltung elnes Telefonanschlusses und damit der
Ingtallation eines APL am bstroffenen Standort bereits mit Kontrahierungszwang
unter dem Gesichtspunkt der Universaldienstversorgung nach § 78 TKG durch-
setzen,

Seite 576
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Solite wider Erwarten eine Installation der Anschalteeinrichtung als Standardinstalla-
fion im Rahmen der AGB-rechtlichen Veoraussetzungen nicht mdglich seln, wére un-
sere Mandantin grundsétzlich bereit, mit lhnen gegen entsprechenden Nachwels Ober
dis Installation als ,Sonderbauweise” zu sprechen.

Fir elne Rickantwort innerhalb das oben genannten Zeltraums bzw. eine Auftrags-
bestatigung an unsere Mandantin danken wir ihnen.

Mit freundlichen GrGRen
pro. abs. Dr. Martin Geppert

(Dr. Pet: ._Schmltz)
Rechtsanwalt

Seite 6/6
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béuden zu ermtiglichen, soweit dles fir die Durchfthrung von
Priif- Instaliations- und Instandhaltungsarbelten erforderich ist.

B Die elektrsche Ensrgle fir dle installation, den Betrieb und dle
Instandhalung sowie der ggf. erordetliche Potenzialauspieich
ein;csﬁemich zugehbriger Erdung ist aul elgene Kosten bersit-
ustellen. :

k) Dis Anschafteelndchtung Ist sténdig batriebsbersit zu halten,

1) Nach Abgabe einer Stbrungsmeldung sind die der Telekom
durch dis Oberprilfyng threr tachnischen Einrichtungen ent:
standenen Aufwendungen zu ersetzen, wenn keing Stdrung
der technischen Einrichtungen der Telekom vorlag und der
Kunde dias bsl 2umuibarer Fahlersuche hitte erkennen kdn-
nen.

m} Nach Beendigung des Verlragsverhiilinisses ist der [P-Adress-
raum nicht weirer zu nutzen oder der Adressraum ist nach Zu-
stimmung durch die Telskom auf eire andere, ihm lberlassene
CompanyConnect-Anbindung 2y Gbertragen,

Die Telekom ist berechllgl, bel schwerwiegenden Vorstd3en ge-

gen die dem Kunden obliegenden Pflichten sowis bel be-

griindsten erheblichen Verdachtsmomenten fir eine Pfiichiver
letzung nach Ziffer 5.1 b} die jewsilige Lelstung auf Kosten des

Kunden zu sperren. Der Kunde bleibt in dissem Fall varpfiichiet,

die monatichen Preisa zu zahlen. Die Regslung in § 450 TKG zur

Sperre von Rulnummern blelbt hiervon unberdhrt.

Nutzung durch Dritte -

Dem Kunden ist 8s nicht gestattet, CompanyCannect Dititen ohine
vorherige Erlaubnis der Telekom zum allelnigen Gebrauch zu
Ubertassen oder welterzuvermieten,

Der Kunde hat auch die Prelse zv zablen, die durch befugte oder
unbefugte Benutzung van CompanyConnect durch Dritte entstan-
den sind, wenn und soweit er diese Nutzung au verlreten hat,

Zahtungsbedingungen
Vergitung und Nebenkosten sind grundsdizlich Nettoprelse zu-
ziiglich gesetzlich enfallender Steuem und Abgaben,
Monatliche Prelse sind, beginnend mit dem Tag dar betriebsii-
higan Bersitstellung, {dr den Rest das Monats anteilig zu zahlen,
Danach sind dlese Preise monatiich Im Voraus zu zahisn, (st der
Prels fir Teile eines Kalendermonats zu berechnen, 50 wird dieser
fir jeden Tag anteilig berechnel.
Sonstige Prelse, insbesondere. nutzungsabhéngige Preise, sind
nach Erbringung der Lelstung zu zahlen,
Der Rechnungsbetrag ist auf das In der Rechnung engegebens
Konto zu zahlen und myss spitestens am zehnten Tag nach Zu-
gang dor Rechnung eingagangen seln, Bel einer vom Kunden ar-
teiften Einzugserméchtigung bucht die Telekom den Rechnungs-
batrag nicht vor dem siebten Tag nach Zugang der Rechnung
vom versiabarien Konto ab.
Ein Aufrechnungsrecht steht dem Kunden nur zu, soweit seine
Gegenfordaerung rachiskriftig fesigestellt oder ynbastitten ist.
Dem Kunden steht die Geltendmachung eines Zuriickbehatungs-
;'ea‘;lhi_es nur wegen Gegenansgmchen aus dlesam Varlragever-
nis zv,

Beanstandungen

Beanstandungen gegen die Héhe der nutzungsabhéngigen Prei
sa der Telekom sind umgehend nach Zugang der Rechnung an
die Telekom zu richten, Boanstandungen mdssen innerhalb von
acht Wochen ab Rechnungszugang bei der Telekom einge-
ganaen sein. Die Unierlassung rechizeitiger Beanstandungen glft
aks Genehmigung; die Telekom wird in den Rechaungen auf die
Folgen einer rechizeitigen Beanstandung hesonders hinweisen,
Qesetzliche Anspriiche des Kunden el Beanstandungen nach
Fristablauf bleiben unberiihrt.

Anderungon der Aligemeinen Gesch3fisbadingungen, Leis-
tungsbeschreibungen und Preise

Die Telekom ist im Falle der Enfgeitrsguiierung verpfiichist, aus-
schlieflich die von der Bundesnetzagantur genehmigten, Ober-
prifftan oder angeofdnetan Prelse oder entgeltrelevanten Be-
standtede der Aligemeinen Geschiftsbedingungen und Leistungs
beschreibungen zu vereinbacen. Vertrage, die andere Preiss oder
enfgellrelgvante Bestandteille enthalten, slnd mit der MaSgebe
wirksam, dass der genchmigte, Oberprbfte oder angsordnete
Preis bzw. die entgaitrelevanten Bestandteile an die Stelle des
;/erelnbaden Preises bzw. der entyelirelevanten Bestandteile tre-
en.

Tebekom, Stand: 12.12.2011
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lSe?llchs Anderungen wird die Telekom dem Kunden schrifdich mit-
en

Bal Prelserhdhungan und sonstigen Anderungen zu Ungunsten
des Kunden kann der Kunde das Vedtragsverhillinis zum Zeit-
punkt des Wirksamwerdens der Anderung kandigen. Dis Telekom
wird auf dieses SonderkOndigungsrscht In der Andsrungs
mittellung besonders hinwelsen. Die Kindigung muss scheiitiich
innerhelb von sechs Wochan nach Zugang der Mitteilung eln-
gegangan seln.

Beabsichtigt die Telskom sonstige Andsrungen der Allgemainen
Geschafisbedingungen, der Leistungsbeschrelbungen oder der
Prekse, $0 werden die Anderungen dem Kunden mindestens
sschs Wochen var ihrem Wirksamwarden schrifilich mitgeteilt. Bei
Andsrungen der Allgemeinen Geschaftsbadingungen, der Lals:
tungsbeschreibung oder bel PreiserhShungen steht dem Kunden
ein Sonderkndigungsrecht 2um Zeltpunkt des Wirksamwerdens
der Anderungen 2u. Erfolgt ssilens des Kunden inpethalb von
sschs Wochen nach Zugang der Anderungsmitteifung keine
scheftliche Kindigung, werden dle Anderungen zum Zeitpunkt
des Wirksamwerdens Vertra andteil. Die Telekom wird den
E;ndgn auf diess Folge in der Anderungsmitteliung ausdriicklich

weisen,

Verzug

10.1 Bei Zahlungsverzug des Kunden in nicht unerhebficher Hahe Ist

die Telekom berechtigt, CompanyConnect auf Kosten des Kun-
den zu sperren, Der Kunde blsibt in dlssem Fall verpflichiat, dls
monatlichen Preise zu zahlen,

10.2 Kommt der Kunde

a) fic zwei aufelnanderfolgende Monale mit der Bezahlung der
Prelse baw. elnes nichit unerheblichen Tells der Prelse oder
b} in einem Zeilraum, der sich Ober mehr als zwei Monate er
sreckt, mit der Bezahlung der Preise in Hohe eines Betrages,
der den monatlichen Preis fir zwal Monate erreicht,
in Verzug, so kann die Telekom das Verlragsverhilinis ohne Eine
haltung elner Frist k@ndigen und einen sofort In einér Summe fél
ligen pauschalerten Schadenseraatz in Hohs eines Viertels der
bis 2um Ablauf der regutiren Vertragszeit zu zahlenden monati-
chen Pretse verlangan, In diasam Fall ist die Telekom berechtiat,
als Registisrungsstelie den registderten Domain Namen zu K-
sehen bzw. die Betreuung des fir den Kunden bel der zustindi-
gen Registierungsstelle registrlerten Domaln Namens elnzustet
len. Dle Telekom wird dles der zustandigen Registderungsstelle
unverziglich mitieilen,

10.3 Der Schadensbeirag Ist hdher anzusetzen, wenn die Telokom ei-

non hoheren Schaden nachweist. Er ist niedriger anzusstzen baw.
entfalit, wenn der Kunde nachwelst, dass eln wesentlich geringe-
rer ader dberhaupt ke Schaden eingeletan ist.

104 Dle Geltendmachung weiterer Anspriche wagen Zahlungsver

11

zuges bleib! der Telskom vorbehalten.
Haftung

11.1 Fir Schiiden auf Gruad der Erbringung von Telekommunkations-

dlenstlelstungen f0r dle Offentlichkelt hahet die Telekom nach
den Regelungen des TKG.

11.2 Im Ubrigen haftet cfe Telekom bei Vorssiz oder grober Fahriissig-

keit sowis bei Fehlen slner garantierten Eigenschaf tiir alle daraut
2uriickzufGhrenden S¢hidden unbeschrankt,

11,3 Bel Isichter Fahrifissigkeit haftet die Telekom Im Falle der Verlet-

2ung des Lebens, des K8rpers und der Gesundheit unbeschrankt.
im Qbrigen haftet dle Telekom bel feichter Fahrlassigkeit nur, so-
fem sine Pllicht verstzt wird, deren Edillung die ordnungsgemi-
s Durchfthring des Vertrages dbarhaupt erst ermégEcht, deren
Vertetzung dle Ereichung des Vertragsaweckes gefahrdef und auf
deren Einhaltung der Kunde regeimaig vertrauen kann (Kardi-
nalpflicht). Bei Verletzung einer Kardinapfilcht Ist dle Haftung auf
den vertragstypischen vorhersehbaren Schaden begrenzt. Dies
gt auch fir ¢ntgangenen Gewinn und avsgebliebene Elnsparun-
gen. Dis Haftung fir sonstige Mangelfolgeschiden ist ausge-
chlossen,

11.4 Fir den Verlust von Daten haflet dle Telekom bel lefchter Fahr-

11.5 Die verschuldensunabhéngi

lassigkait unfer den Voraussetzungen und im Umfang von Zitfer
11.3 nur, sowait der Kunde seine Daten in iaglichen lntervallsn in
gesignetes Form gesiched hat, damit diese mit vertretbarem Auf-
wand wlederhergastalf werden kdnnen.

Haftung der Telekora auf Scha-
densersatz {§ 636a BGB} tr bei Verdragsschiuss vorhandene
Mangel Ist ausgeschiossen. Zitfer 11.2 und 11.3 blelben unbe-

2
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11.6 Die Hsftung tir afle Ubrigen Schiden ist ausgeschiossen, ins-
besonders flr Datenverluste odar Hardwarestorungen, die durch
Inkopatibiilitit der auf dem PC-System des Kunden vorhandensn
Komponanten mit der neuen baw. zu Bndemden Hard- und Soft-
ware verursacht werden und f0r Systemstdrungen, die durch vor-
handene Fehkontigurationen oder diisre, stdrende, nicht voll-
standig entlemte Trelber entstehen konnan. Die Haftung nach
den Vorschriften des Produkthafiungsgeseizes bleibt unberiihit.

12 Veriragstaulzeft und Kbndigung

121 Die im Auftrag vereinbade Mindestvertragsiaufzett fr Com-

panyConnect bagiant mit dem Tag der belriehsféhigen Bereitstel-
fung der Leistung.
Wird wathrend der Laufzalt des Vertrages e!ne Zweltanbindung be-
trisbsfahig bersitgestelt, eine Anderung der Ubertragungsge-
schwindigkeit bzw. dsr Varlante der CompanyConnect-Anbindung
verelnbart, beginnt ab dem Zelipunkt der betriebstahigen Bereit-
stellung bzw. ab dem Zeitpunkt der Anderung elne neu zu ver-
einbarende Mindestvertragsiaufzeit,

12.2 Das Verragsvarnitnis Ist fl beide Vedragspartner 2um Schiuss
eines jeden Werktagas mit elner Frist von drei Monaten frihastens
um Ablauf der Mindestvertcagstaufzeit kDndbar,

Die Kandigung muss der Telekom oder dem Kunden mindestens
drei Mongte vor dem Tag, an dem sie wirksam werden sofl, schift-
lich zugehan,

Sowell keine Kindigung erfolgt, veriingert sich die Vertrags-
fautzelt jeweils um ein Jahr, wenn nicht spatestens drei Monate vor
ihrem Ablauf schiiftlich gekiindigt wird,

123 Mit der Kondigung van CompanyConnect muss der Kunde die Er-
kirung abgeben, ob die im Rahmen von CompanyConnect Gber-
lassane Domain .

- auf einen anderen CompanyConnectVertrag Giberiragen oder

~ auf einen Domaln Nams Service-Vertrag Obertragen ader

- zurbLéschung freigegeben oder

- mittels KonnekilvitdtsKoardination an einen anderen Provider
Obertragen

vegrden $oll,

Edolgt keine Erklarung durch den Kunden, wird bel der Kindi-

gung dor Standarcieistung dle Yelekom als Registrisrungsstelle

den registriorien Domain Name Idschen bzw. dis Batrsuung des

{dr den Kunden bei der zustandigen Registierungsstelle registdor-

ten Domain Name einstellon. Die Telekom wird dles der 2usténdl-

gen Registrderungsstelle unverziglich mitteilen.

124 Mit Kindigung des Vertrages Gber die Standardleistung enden
auch Vertragsverhatnisse Ober 2usltaliche Lelstungen,

13 Vorzeitige Vertragsheendigung

13.1 Eddéirt der Kunde vor Ablauf der vereinbarten Mindestvertrags-
{aulzeit/Vertragszeit aus nicht von dar Telskom zu veriretenden
Grinden, CompanyConnect nicht nulzen zu wollan, so kana sich
die Telokom damit elnverstanden erkldren, den Verliag vam fol-
genden Monat an unter der Bedingung aufzuheben, dass der
Kunde einen Ablssebetrag in Hhe eines Viertels der bis zum Ab-
tawd der teguldran Vertragszeit zu zahlenden monatlichen Preise
zahit, Zitfer 12.3 glit entsprechend.,

13.2 Das Recht des Kunden aus wichtigem Grund zu kOndigen, bleibt
unberlhn, Ziffer 12.3 gilt sntsprachend.

13.3 Vedetzt der Kunde ihm obliegende PRichien erheblich oder nach-
haltig, und macht ¢r dieses vertragswidrge Verhalten tratz Ab-
mahnung nicht uaverziglich rdckgénglg, so ist dle Telekom be-
rechtigt, den Vertrag ohne Einhaltung elner Frist zu kiindigen und
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zushildich einen sofort in einer Summe falligen pauschalierten
Schadensersatz In Hhe elnes Viertals der bis zum Ablauf der re-
guliren Verragszeit zv zahlenden monallichen Preise zu vor-
langsn. Weiterhin ist dis Telekom berachtigt, ais Registde-
rungsstelle den registrierten Domain Namen zu ldschen brw, die
Belrsuung des [Gr den Kunden bei der zustdndigen Regiside
fungsstelle registrieten Domaln Namens elnzustellen. Die Tele-
kem wird dles der zustdndigen Reglstrierungsstelle unverziiglich

mitteflen,

13.4 Dor Belrag nach Ziffer 13.1 oder 13.3 ist héhor oder nledriger an-
zusstzen baw, ontfdll, wann die Telekom elnen héheren Schaden
nachwolst oder der Kunde nachweist, dass ein weseatlich gerin-
gerer oder iberhaupt kein Schaden eingstreten ist,

14 Hohere Gewall

4.1 For Breignisse hdherer Gewalt, dle der Telekom dia vertragliche
Leistung wesentlich erschweren, die ordnungsgeméte Durchith-
rung des Vertrages zetweillg behindern oder unmdglich machen,
haftet dig Telekom nicht. Als héthere Gewalt getien alle vom Willen
und Einfluss der Vertragsparteien unabhingigen Umstande wis
Naturkatastrophen, ReglerungsmaBnahmen, Behdrdenentschel
dungen, Blackaden, Krieg und andere militérische Konflikte, Mo-
blimachung, Innere Unruhen, Temoranschitge, Steslk, Aussper-
rung und andere Arbeitsunruhen, Beschiagnahme, Embargo oder
sonstige Urnstande, dle unvorhersehbar. schwerwiegend und
durch dle Verlragspartelen unverschuldet sind und nach Ab-
schiuss dieses Vertrages sintreten.

14.2 Sowstt 8lne der Veriragspartelen durch hinere Gewall an der Er-
fullung Ihrer vertraglichen Verpflichtungan gehindert wird, gitt dies
nicht al3 VertragsverstoB, und dle im Veit-ag oder aufgrund des
Vertrages festgelegten Fristen werden entsprechend der Dauer
des Hindernissas angemessen veriangert, Gleiches gil, soweit die
Telekom auf die Vorleistung Dritter angewissen ist, und sich dlese
aufgrund htherer Gewalt verzbgert,

14.3 lede Partel wird alles In thren Krdften stehende untemehmen, was
erforderich und zumutbar ist, um das AusmaS dor Folgen, die
durch dis hifhere Gewalt hervorgerufen worden sind, zu mindern,
Die von der hdharen Gewell betroflene Verragspariei wird der
anderen Vertragsparie! dan Beginn und das Ende des Hindemis-
ses jswalls unverziiglich schiittlich anzeiges.

144 Sobald faststaht, dass dle hihere Gewalt énger als sechs Monate
andauert, Ist Jede Vertragsparei berechtigt, den Verlrag durch
eingaschriebanen Brief zu kdndigen.

15 Sonstige Bedingungen

15,1 Dis Telokom Ist berechtigt, die Lelstungen durch Dritle als Subua-
ternehmer zu erbringen. Dle Telekom haftef fir die Leistungs-
erbringung von Subunternshmem wie fir eigenss Handeln.

15.2 Gerichisstand fir alle Streltigka'ten aus oder im Zusammenhang
mit diesem Yertrag Ist Bonn. Eln stwalger ausschileBlcher Ge-
richtsstand ist vorangig.

15.3 Der Kunde kann dis Rechte und Pflichlen aus diesem Verlrag aur
nach vorheriger schrifilicher Zustimmung der Telekom auf ginen
Dritton Gbertragen. Zitter 12.3 ist slangem#s anzuwanden,

15.4 Nutzt der Kunde die vertraglich vereinbarten Leistungen seiner-
salis als Anbleter von Telekommunikationsdienstie'stungen fardie
Qffentlichket, so gelten ergéinzend ,Zusitzliche Badingungen fir
M:kleter von Telekommuniketionsdiensileistungen fiir die Offent:
fichkeit",

155 For die vertraglichen Beziehungen der Vertragspartner gilt dsut-
sches Recht.
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Allgemeine Geschéftsbedingungen
CompanyConnect,

1 Vertragspartner
- Vertragspariner sind die Telekom Dsutschiand GmbH {im Folgenden
Telekom genannt), Landgrabenwag 151, 63227 Bonn {(Amtsgericht
g(:gnBl-é%B 6919) und der Kunde, derkein Verbraucher im Sinne von
ist.

2  Vertragsgegenstand

2.1 Der Verragsgegenstand erglbt sich aus dlesen Algemeinen Ger
schaftsbedingungen {AGB) sowie aus den in den Leistungsbe-
schrelbungen ung Praislisien getrofienan Regslungen. Digse regeln
in Verbindung mit dem Telekommunikationsgesetz (TKG) die Uber-
lassung von CompanyConnect durch dle Telekom.

2.2. Abweichande Regalungen bediiden der Schriftform. Dis Obemahme
siner Garantie fir bestimmie Elgenschafton (Beschaffenhelt) badarf
%u lih'zarvwmsamkail ebenfalls der schriftiichen Bestatigung durch die

elekom.

23 Aligemsine Gaschiftsbedingungen des Kunden werden, auch wenn
diese Angebatsaufforderungen, Bestelilungen, Annahmeerkifirungen
usw, belgelligt sind und diesen nicht widsrsprochen wird, nicht Yer-

~ {ragsinhalt. -

24 Im Rahmen von CompanyConnect Tbernimmi die Telokom auf
Wunsch des Kundan die Registrierung baw. Bestellung der Registrie-
rung eings Second Level Domein Namens {im Folgenden Domaln
Name genannt) unterhalb der Top-Level-Bomain .biz, .com, .de, .info,
«net oder .org. Sofern nachfolgend kelne Bestimmungen getroffen
werden, ergeben sich der Lelstungsumfang und die sonstigan Bedin-

- gungen fir diese Domaln aus ,Zusitziche Bedingungen fir Produkte
mit Domain Nume*, welche Bestandtell dieses Verrages sind.

3 Vertrige und Angebote

3.1 Vorbehaltfich elner gesonderten Regelung kommt der Vertrag mit
Zugang der Aufiragsbestatigung, spalestens mit Bereitstellung der
Lelstung durch die Talekom Zustands,

3.2 Inden Vertriigen genannte Lisfer- und Leistungstermine oder ~fristen
sind nur dann verbindlich, wenn digse von der Telekom schriftlich als
varbinglich bezsichnet worden sind. .

33 Alle Angebote von der Telekom sind {relbleiband, sofem im Angebol
nicht ausdricklich etwas andares bestimmt wird. Geringliigige tech-
nisch bedingte Abwaichungen vom Angebot behdlt sich dis Talekom
auch nach der Annahme des Angebotes durch den Kunden vor,

4 . Lelstungen dor Telokom

Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus der Leis-
tungsbeschrelbung CompanyConnect und den hierauf Bezug neh-
menden Vereinbarungen der Vertragspariner.

~ Kann der Kunde bsr den beschrisbanen Lelstungsumfang hinaus
kostenlos Leistungen nutzen, so hesteht darauf kein Anspruch und
bel elner mdglichen Lelstungssinstellung durch die Telekom fir den
Kunden weder ein Anspruch auf Minderung, Erstattung oder Scha-
densersaiz noch ein Rechl zur KOndigung aus wichtigem Grund,

S Pflichten und Oblisgenheiten des Kunden
6.1 DerKunde hatinsbesonders fokgenda Pflichten:

a) FOr fede nicht eingeldste bxw. 2urbckgersichte Lastschrift het der
Kunde die der Telekom entstandenen Kosten in dem Umfang 2u
erstation, wie er das Kosten eusldsende Ereignis zu verireten hat,

b} Dig {Ibarlassenen Leistungen diirfen nicht missbriuchtich genutzt
werden, Insbasondere
- ddrlan keine gesetzfich verbotenen, unaufgeforderten Informa-

{lonen, Sechen und sonstige Leistungen Gbersandt werden, wie
2.B. unarwilnschte und unverlengte Werbung per E-Mail, Fax,
Telefon odar SMS ebanso wenlg wie nicht gosetzeskonforma
Einwahlprogramme. .
-- darf kelne rechiswidrige Kontaktaufnahme durch Telekommu-
nikatlonsmitiel erfolgen (§ 238 Strafgesstzbuch - SIGB -),
- diren keins Informaticnen mit rechis- oder sittenwidrigen lo-
hahea Gbermitelt oder in das Intemet eingestelit werden und
-es darf nicht auf solche Informatlonen hingewlesen werden,
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Dazu zéhlen vor ellem Informetionen, die im Sinne der §§ 130,
130a und 131 SIGB der Volksverhetzung dienen, zu Straftalen
anleiten oder Gewalt verherdichen oder verharmlosen, sexuell
anstéBlg sind, im Sinne des § 184 SIGB pomografisch sind,
gesignet sind, Kinder oder Jugandliche sittlich schwer zu ge-
fahrdan odar In ihrem Wohl zu beelntrdchligen odar das Anse-
hen der Telokom schiidigen kdnnen, Die Bestimmungen des
Jugendmedienstaatsvertrages und des Jugendschutzgasetzes
sind zu baachten.

- & dafir Sorge zu tragen, dess durch die inanspruchnahme
einzelner Funktonaitaten und lnshesondere durch die Einstel
lung oder das Versenden von Nachrichten keinerei Begintrach-
tigungen filr die Telekom, andere Anblater oder sonstige Dritte
ontsiehen.

- diren kelne Verbindungen hergestellt werden, die Auszahtun-
gen oder andere Gegenleistungen Oritter an den Kunden 2ur
Falge haban,

- sind die nationalen und Intemationalsn Urheber- und Marken-,
Patent-, Namens- und Kennzeichanrechte sowie sonstigen ge-
gerbﬁchen Schutzrechte und Persdnlichkeitsrechte Dritter zu

eechion.

c) Dle Yalekom ist von simbichen Anspriichen Dritter freizustellen,
die aul ainer rechiswidrigen Verwendung von CompanyConnect
durch den Kunden beruhen oder mit selner Billigung erolgen oder
die sich insbesondere aus den mit der Beanspruchung oder Nut-
2ung von CompanyConnect verbundenen namens-,. marken:, ur-
heber-oder sonstigen schutzrechilichen Streiligkeiten ergeben. -

d} Dle fiir Teledienste oder Mediendienste goltenden gesetzlichen
Varschriften, insbesondere die dort gsltenden Informations-
pilichten, sind zu beachtan.

¢) For den vom Kunden gewdnschien Interaational routbaren 1P-
Adressraum ist gem&B den Jewsils glltgen Bestimmungen des
Réseaux 1P Européens Natwork Coordination Centre {RIPE NCC)
rechizeitig, d. h. mit der Aufiragsarteiiung von CompanyConnect,
die golorderte Dokumentation zur Verliigung zu stellen,

Dam Kunden ist es untersagt

- unaufgefordert E-Mall zu Werbezwecksn [MaikSpamming) oder

- unaufgefordert Nachrichten zu Werbezwecken (News-
Spamming)

an Dritte 2u versenden.

g) Der Kunde hat E-Malls, die er als Span-iMails definiert nicht nur
abzuweisen, sondara selbst zu l6schen bzw. mit einem permanen-
ten Repl-Code zu versehen, insbesondsre wenn er die Leigtung
*2wischanspeicherung von EMais® nutzt.

h) Wenn der Kunde ein eigenss Netzwerk (LAN) hetreibt, ist ein

Grenzrauter sinzusetzen baw. das LAN so zu konfigurioren, dass

der interne Verkehr die Schnitistelle des Kundenrouters nicht

Dbarschieltet. Weiterhin sind gesignete SchutzmaBnahmen gegen

unberechligte Zugriffe Dritter (z. B. durch eins Firewall) zu reffen,

.Eing erhdhle Abrechnung der monallich Ubertragenen Datenve-

lumina durch den Nichieinbau eines Grenzrouters baw. einer un-

sachgemifien Konfiguration des LAN sowie durch fehlends

Schulzmanehmen gegen unberechtigle Zugriffe Dritter geht zu

Lasten des Kunden,

Der Kunde hat auf eigena Kosten den Mitarbsitemn dar Telekom

Zugang zum Srundstiick und den carauf befindlichen Gebauden

2u erpdalichen, soweit dies fir dla Durchfuhrung von Prif, Instal-

{ations- und Instandhaftungsarbeitan erfordstlich ist.

2ur ftermingerechten Berelisteliung der CompanyConnect:

Anblndung Ist auf Verlangen de¢ Telekom ein gemelnsamer Be-

gehungstermin abzustimmen und wahrzunehmen. Dies gif auch

dann, wenn dle Leistung In Rlumen Dritter bereitgestellt werden
soll oder der Kunde nachtriiglich for selne CompanyConnect-

Anbindung eine Zwoitanbindung beauftragt.

K} Dis elekirische Energis f0r die Installation, den Betrleb und dis In-
standhaltung sowia der ggl. erforderdiche Polenzialausgleich ein-
.lschlieﬁllch zugehdriger Erdung ist auf eigane Kosten bereitzustel
on,

—
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9.2

) DisAnschaltesintichtung ist stind’g betriebsbersit zu halten,

m)Nach Abgabe siner Stdrungsmekdung sind dle der Telekom durch
die Oberprofung ihrer technischen Elnfishtungen entstandenen
Aulwendungen zu ersstzen, wenn keine Storung der tachnlschen
Eindchtungen der Telekom vorlag und der Kunde dias bai zumul-
barer Fehlorsuche hatts erkennen kdnnan,

n) Nach Beendigung des Vertragsverhaitalsses I8t dor IP-Adressraum
nicht welter zu autzen-oder der Adressraum ist nach Zustimmung
gdurch die Telekom auf eine andere, ihm Uberassene Company-
Connect-Anbindung zv dbertragen.

Olo Telekom ist berachtigl, bei schwem?o‘ nden VerstiGen gegen

die dem Kunden obliegenden Pfiichtan sowle bei bagriindsten erheb-

lishen Verdachismomenten f0r elne Pilichtverietzung nach Ziffer 5.1

b) die jeweilige Leistung auf Koslen dos Kunden zu speren, Der Kun-

de blaibt in dlesem Fall varptiichiel, dis monatlichen Prelsa 2u zahlen.

Nutzung durch Dritte

Dem Kunden fst es nicht gestattet, CompanyConnect Driten ohne
vorhesige Edaubnis der Telokom zum alleinigen Gebrauch zu tber-
lassen oder weltarzuvarmlgten.

Der Kunde hat auch die Prelse 2u zahlen, die durch befugte oder un-
befugte Benutzung von CompanyConnact durch Dritte entstanden
sind, wenn und soweit er diese Nutzung zu vertreten hat.

Zahlungsbedingungen

Vergltung und Nebenkosten sind grundsatziich Nettopraise zuzlg-

lich gesstziich anfallender Stevem und Abgaben.

Monatiiche Preise sind, beginnend mit dem Tag der belrlebsfihlgen

Bereitstellung, fir den Rest des Monats antsillg zu zahfen. Danach

sind diese Prelss monatiich im Voraus zu zahlan. lst der Preis for Teile

eines Kalendermonals zu berechnen, so wird dieser fir jeden Teg an-

taitiy becechnet, .

Sonstigs Preise, insbesondere nutzungeabhingige Preise, sind nach

Erbringung derLeistung zu zahlen,

Der Rechnungsbetrag Ist auf das In der Rechnung angegebene Kon-

10 2u zahlen und muss spiitestens-am zehnten Tag nach Zugang der

Rechnung eingegangen sein. Bei elner vom Kunden erteiken Ein-

2ugserméichtigung bucht die Telekom dsn Rechnungsbetrag nicht

'll(or degb slebten Tag nach Zugang der Rechnung vom varainbarten
ontoab.

Eln Aufrachnungsrecht steht dem Kunden aur zu, soweit saine Ge-

genforderung rechiskriftig lestgestellt oder unbestriten lst. Dem

Kunden steht die Geltendmachung eines Zurickbehaitungsrechtes

nurwagen Gegenansprichen aus dissem Verragsverhaiinis zu.

Beanstandungen

Beanstandungen gegen die Hhe der nutzvngsabhangigen Preise
der Telekom sind umgehand nach Zugang dar Rechnunp an dle Te-
lekom zu richien. Baanstandungen missen innerhalb von acht Wo-
chen ab Rechnungszugang be! der Telekam eingegengen ssin. Die
Unterlassung rechizeltiger Beanstandun?en glit als Genshmigung:
die Telekom wird in den Rechnungen auf die Folgen einer rechtzeki-
gen Beanstandung besonders hinwelsen. Gesetzliche Anspriiche des
Kunden bei Beanstandungen nach Fristablauf bleiben unbariihdt.

Anderungen der Allgemeinen Geschif(sbedingungen, Leistungs-
heschreibungen und Praise

Dis Telekom ist im Falle der Entgelirequliorung verpflichtst, aus-
schlieRlich die von der Bundesnetzagentur ganshmigten, iberpiiften
oder angeordneten Preise oder entgeltrelevanten Bestandtelle der
Allgemelnen Geschaftsbedingungen und Leistungsbeschreibungen
zu versinbaren. Verrlige, die andare Preise oder entgelirelevarie Be-
standteile enthalten; sind mit der MaBgebe wirksam, dass der go-
nehmigte, GherprOfie oder angeordnete Preis baw. die entgeltrelevan-
ton Bestandtella an dle Stelle des varsinbarten Preises baw. der ent-
gelirelovanten Bestandteile treten.

‘Solphe Anderungen wird dio Telekom dem Kunden schriftich mittel-
en

Bel Prelserhohungen und sonstigen Andesungsn zu Ungunsien des
Kunden kann der Kunde das Verlragsverhiltnls zum Zeitpunki des
Wirksamwerdens der Anderung kOndigen. Die Telekom wird auf dle-
sos SenderkUndigungsrecht in der Anderungsmitieilung besenders
hinweisen. Die Kindigung muss schrifdich innerhalb von sechs Wo-
chen nach Zugang der Mitteilung aingegangen sein,

Besbslchtigt die Talekom sonstigs Anderungen der Aligemeinen Ge-
schaftsbedingungen, der Leistungsbeschielbungen oder der Preise,
80 werden dle Anderungen dem Kunden mindesteng sachs Wochen
vor threm Wirksamwsrdan schiftlich mitgetellt, Bel Anderungen der
Aligemelnen Qeschiftsbedingungen, der Leistungsbeschreibung
oder bal Preiserhhungen sieh! dem Kunden ain SonderkOndigungs-
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techt zum Zeltpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen zu, Exfolgt
saltens des Kunden Innerna von sechs Wochen nach Zugang der
Anderungsmitteilung keine scheiftiiche Kondigung, werden die Ande-
rungsn zum Zeitpunkt des Witksamwerdens Vertragsbestandkelt, Die
Telekom wird den Kunden auf diess Folge in der Anderungsmitist-
lung ausdritcklich hinwslsen,

10 Verzug

10.1 Bei Zahlungsverzug des Kunden in nicht unsrheblicher Héhe ist dia
Tolekom berechtigt, CompanyConnect auf Kosten des Kundan zu
spasran, Der Kunds bleibt in diesem Fall verpflichtet, die monatiichen
Preisa zv zahlen,

10.2 Kommt der Kunda
8} fir zwei aufeinanderfolgende Monate mit der Bezahlung der Prel-

58 bzw, olnes nicht unerheblichen Teils dor Peeise oder
b} in elnem Zektraum, der sich Gber mehr als zwei Monate erstreckt,
mit der Bezehlung der Prelse in Haka sinas Betrages, der den mo-
nallichen Preis fitr zwel Monate eneicht,
in Yerzug, so kann die Tslekom das Veriragsverhihtnis ohne Elnhel
tung einer Frist kindigen und einen sofort in einer Summe taligen
pauschalierten Schadensersatz in Hoha elnes Viettels der bis 2um Ab-
lauf der requliren Vertragszeit zu zehlendsn monatlichen Preise ver-
langen. In diesem Fall Ist die Telekom berechiigt, als Registrierungs-
stelie den registrierten Domain Namen 2zu schen bzw. dle Betreuung
des fir den Kunden bei der zustindigen Rapistierungsstelle ragist-
risrten Domain Namens einzustelian. Die Tolskom wird dies der zu-
standigen Registderungsstelle unverz@glich mitteilen.

10.3 Der Schadensbetrag ist hiher anzusetzen, wenn dis Telekom elnen
hiheren Schaden nachwelst. Er st nledriger anzusatzen bzw, entidiit,
wenn der Kunds nachweist, dass ein wesentlich geringerer oder
berhaupt kein Schaden elngstretenist.

104 Die Gekendmachung waiterer Ansprdche wegen Zahlungsverzuges
blelbt der Telekom vorbshalten.

11 Haftung

1.1 Fir Schaden aul Grund der Erbrin?(ung von Telekommunikations-
dienstioistungen fOr die Offentlichkelt hattet die Talekom nach den
Regelungen das TKG.,

11.2 Im Ubrigen haftet die Telekom bef Vorsatz oder graber Fahridssigkeit
sowis bel Fehlen siner garantierten Eigenschaft fir alle darauf zu-
rickaufihrenden Schiden unbeschrankt

11.3 Bei laichter Fahulassigkeit haftet die Telokom im Falle der Verletzung
des Lebens, des Kbrpers und der Gesundheit unbeschrankt. im Ubri-
gen haftet die Telekom bei leichtar Fahrlissigkelt nur, sofern olne

flicht verletzt wird, deren Erfllung die ordnungsgemiBe Durchfth-
wung des Vertrages Uberhaupt erst ermBglichl, deren Verlatzung die
Emeichung des Vertragszweckes gefihrdet und auf deren Einhaltung
der Kunde regelmaflig vertrauen kann {Kardinalpliicht). Bei Verlet-
zung alner Kardinalpllichi ist die Haftunp auf den verragstyplschon
vorhersehbaren Schaden begrend, Dies git auch {lir entgangenen
Gowinn und ausgebliebene Einsparungen. Die Haftung filr sonstige
Mangelfolgeschiden Ist ausgeschlossen.

11.4 Fr don Verlust von Daten haftet dle Telekom bei leichter Fahr-
Kassigkalt unter den Voraussetzungen und im Umfang von Ziffer 11.3
nur, soweit der Kunde seine Dalen In taglichen intervallen in gesigne-
ter Form gesichert hat, damil diese mit veriretbarem Aufwand wieder-
hergestelk worden kénnen.

11.5 Dia verschuldensunabhéngige Haftung der Telekom auf Schadenser-
satz (§ 536a BGB) Hr bei Veriragsschluss voshandene Méngel Ist
gusgeschlossen, Zitfer 11.2 und 1 1.3 blsiben unberithdt.

11.6 Dle Haflung fir afls dbrigen Schdden ist ausgeschlossen, ins-
besondere fGr Datenverluste vder Hardwarestdrungen, die durch In-
kompatibitat der auf dem PC-System des Kunden verhandenen
Komponenten mit dér neuan bzw, zu Andemden Hard- und Softwars
verursacht werden und Fir SystemsiGrungen, die durch vorhandene
Fehlkonfiguretionen oder altere, stdrende, nicht vollstandlg entfernte
Treiber entstehen kiinnen, Die Haftung nach den Vorschriften dos
Produkthaftungsgesetzes blekt unberihrt,

12 Veriragslaufzeit und Kindigung

124 Die im Aufrag vereinbarté Mindestvertragsiaufzeit fir Com-
panﬁonnect beginnt mit dem Tag der betriebstahigen Boreitstellung
der Lelstung.

.4

Wird wihrend der Laufzelt des Vertrages eine Zweilanbindung be-
triobstahig bereilgestelll, eine Anderung der Uberiragungsge-
sshwindigke!t bzw. der Varante der CompanyConnect-Anbindung
varelnbary, beginnt ab dem Zeitpunkt der betriehstahigen Bereit-
siellung bzw. ab dem Zeitpunkt der Anderung eine neu au ver
einbarende Mindesiverragslaufzeit. .

12,2 Das Vertragsverhiiltnis ist fiir belde Vertragspartner zum Schiuss el
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Algemalne Geschaftshadingungen, CompanyConnect.

nes jeden Werklages mit einer Frist van drei Monaten frihestens zum
Ablauf der Mindestveriragslaufzelt kiindbar.
Die Kdndigung muss der Telekom oder dem Kunden mindestens dref
Mor:\ate vor dem Tag, an dem sle wirksam werden soll, schiiftlich zu-
gehen,
Soweit keine Kiindlgung erfolgt, verlangert sich dle Verlragslaufzeit
fowsils um ein Jahr, wenn nicht splitestans drei Monate vor firem Ab-
fauf schriftilch gekGndigt wird.

2.3 Ml der Kdndlgung ven CompanyConnact muss der Kunde dle Erkla-
rgng abgeben, ob die im Rshmen von CompanyConnect (iberiassene

omain
- auf einen anderen CompanyConnect-Vertcag Oberiragen odar
- euf einen Domaln Neme Senice-Verwag Gbertragen oder
- 2urLschung freigegeben oder
- mitlels KonnektivitétsKoordination an elnen anderen Provider
iibertragen

werden soll,
Erolgt keine Erklérung durch den Kunden, wird bet der Kindigung
der Standacdleistung die Telekom als Registierungsstelle den reglst
rlerten Domaln Name [3schen bzw, die Betrevung des fir den Kun-
den bai der zustdndigen Registrierungsstelle registrioten Domaln
Name ainstelien. Dio Telokom wird dles der zustindigen Registile-
rungsstelle unvarziglich mitteilen.

12.4 Mit Kindigung des Verirages (iber die Standardleistung enden auch
Verragsverhalinisse Gber rusatziiche Lelstungan.

13 Vorzeltige Veriragsbeendigung

13.1 Eddit der Kunde vor Ablavf der verelnbaten Mindestvertrags-
fautzelt/Vertragszeit aus nicht von der Telekom zu veriretanden Griin-
den, CompanyConnect nicht nutzen zu wallen, s0 kann sich die Tele-
kom dami{ einverstanden erkitiran, den Vertrag vom folgendan Monat
en uater dar Badingung aufzuheben, dass der Kunde elnen Ablése-
betrag in Hohe eines Viertels der bis zum Ablauf der reguléren Ver-
{ragszelt zu zahlenden monatlichen Praise zahlt. ZiHer 12.3 gitt ent-
sprechend. .

13.2 Das Recht des Kunden aus wichtigem Grund zu kijndigen, bleibt ua-
berlhnt. Ziffer 12.3 giit entsprechend.

13.3 Verletzt der Kunde thm obllegende Pllichten etheblich oder nachhal
{ig, und macht er dieses vertragswidrige Verhalten trotz Abmahaung
nicht unverziglich rickgangig, se ist die Telekom berechligt. den Ver-
trag ohne Einhakung elner Frist 2u kiindigen und zusatatich einen so-
fort in einer Summe félfigen pauschalierten Schadensersaiz in Hohe
elnes Viertels der bis 2um Ablauf der reguldren Vertragszelt zu zah-
fenden monatichen Preise zu vertangen, Waitorhin ist die Telgkom
berachiigt, als Registrisrungsstelle den registriestan Domain Namen
2u 16schen baw. die Belrsuung des fir den Kunden bei der zustin-
digen Reglsirierungsstelle registderten Domain Namens efnzustelisn.
Die Telekom wird dias der zustindigen Registrierungsstelle unver-
zliglich mitteilen. .

Telokom, Stand: 20.09.2012
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3.4 Der Betrag nach Ziffer 13.1 oder 133 ist hoher oder niadriger anzu-
setzen bzw. entfdll, wenn dle Telekom elnen hoheren Schaden nach-
walst oder der Kunde nachwelst, dass eln wasentlich geringerer oder
Ubarhaupt kein Schaden elngetroten Ist.

14 Hbhers Gewalt

14.1 Flir Erelgnisss hBherer Gewalt, die dor Telokom die vertragliche Leis-
ung wasentlich arschweren, die ordnungsgemite Durchiihrung des
Vertrages zeitweilig behindern odor unmdglich machen, haftet dis Te-
lekom nicht, Als hGnere Gewalt geken alle vom Willen und Einfluss
der Vertragspartelen unabhlingigen Umstinde wis Naturkatastro-
phen, Reglerungsmafnahmen, Behdrdenentschekdungen, Blocke-
dan, Krisg und andsre militdsche Konflikts, Mobilmachung, inners
Unruhen, Terroranschldge, Strelk, Aussperrung und andere Arbsils-
unruhen, Beschlagnahme, Embargo oder sanstigs Umsténde, dis un-
vorhersehbar, schwernwiegend und durch dis Vertragsparteien unver-
schuldat sind und nach Abschluss disses Vartages elntraton.

14.2 Soweit eine der Vertragsparielen durch héhere Gawalt an der Erfk
fung ibrer vertraglichen Verpfichtungen gehindert wird, gilt dies nicht
als Vedragsversto8, und die im Verirag oder sufgrund des Vertrages
{ostgalegien Fristen werden entsprechand der Dauer des Hindemis-
s0s angomessen verlingert Glelches git, soweil die Telakom auf die
Voreistung Dritter angewiesen ist, unc sich diese aufgrund hoherer
Gewalt verzbgert.

14 3 Jade Partei wird alles in ihren Kréften stehiende unternehmen, was er-
forderlich und zumutoar ist, um des Ausma8 der Folgen, die durch die
hdhere Gewalt hesvorgarufan worden sing, zu mindern. Die von der
h8heren Gewall betroffens Vertragspariel wird der anderen Veritags-
partal den Beginn und das Ende des Hindernisses jeweils unverzig-
lich schriftlich anzeigen.

14.4 Sobald feststeht, dass die hbhere Gewalt i&nger ak sechs Monafe
andauent, ist jede Vertragspertei berechtigt, den Vestrag durch einge-
schriobenen Brief 2u kUndigen.

15 Sonstige Bedingungen

15.1 Dle Telekom ist berechtigt, die Leistungen durch Dritts als Subunter-
nehmer zu erbringen. Die Telekom haftet f0r dle Lelstungserbringung
von Subunternshmera wie fir elgenes HandsIn.

15.2 Gerichtsstand for ells Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit
diesem Vertrag ist Bonn, Ein etwalger ausschileflicher Gerichfestand
istvorrangig.

15.3 Der Kunds kann die Hechte und Pfiichten sus diesem Vertrag nur
nach votheriger schriftlichar Zustimmung der Telekom auf efnen Drit-
ten Bbertragen. Zifler 12.3 Istsinngemas anzuwenden,

5.4 Nutzt der Kunde die verfragiich veralnbaden Leistungen selnerseits
als Anbister von Telekommunikationseienstieistungen 10r die Offant-
fichkeit, s0 galten argénzend ,Zusilzliche Bedingungen fir Anbieter
von Telekommunikationsdienstleistungen fur die Offentlichkeit”,

155 ;Bn;gla veriraglichen Beziehungen der Vertragspartner gilt deutsches

echt.
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Zusatzliche Bedingungen

Anbieter von Telekommunikationsdienstleistungen

fir die Offentlichkeit.

1 Aligamaines
Die Telekom Deutschland GmbH (im Folgenden Telskom genannt)
lberigsst thre Telekommunikationsdienstieistungen fir dis Offent-
lichkeit nach den eweiligen Aligemolnen Geschafisbedingungen
der Telekom und den Bestimmungsen des Telskommunlkations-
gesetzes,

Haftung
Die Telekom haftet gegeniber Anbietern von Telekommunikati-
onsdienstieistungen far die Offentlichkeit nach den aligemelnan

Telekom, Stand: 01.04.2010

Gesotzen mit der Mafigabe,.dass dle Haftung fir fahdissly verur-
sachte Vermgensschiden auf 12 500 EUR je geschadigtem End-
kunden des andaren Anbieters beschréinkt ist. Die HSchstgrenze
f¢ die Summe aller Schadensersatzanspriiche betragt in dlesem
Fall gamad § 4da Telekommunikaﬁonegasetz zehn Miltionen EUR
je schadensverursachendes Erelgnis. Ubersteigt dle Summe der
Elnzelschéden die Hachsigrenze, so wird der Schadensarsatz in
dam Verhiltnis gekirzt, In dem dle Summe aller Schadensersatz:
anspliche zur Hochstgranze sisht.
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Regeln fiir die Standardinstallation
bei Ubertragungswegen und Anschlissen.

Die nachfolgendan Regeln Kr die Standardinstallation gelten bei der Bereitstellung oder Anderung folgender
Ubertragungswege und Anschlisse fiir Daten- und Intemet- und sonstigen Anwendungen durch die Telekom Deutschland
GmbH {im Folgenden Telekom genannt) an Standorten innerhalb vor Deutschland:

AccessSolution
CompanyConnect
Datendirektverbindungen {(DDV-M)
DautschlandL AN
EthsrnetConnect _

. InterBusinessLink’ ,
Standard-Festverbindungen (SFV)

‘ VPN Business

1 Allgemeine Bestimmungen-und Definitionen .
Die notwendigen Installationsarbeiten bei der Bereitstellung von Ubertragungswegen und Anschitissen sowie bei
Anderungen derarfiger bastehender Verbindungen und Anschitissen werden von Telekom gemé den geltenden
techni?cl?en Vorgaben sowie den zur Zeit der Bauausfthrung geltenden technischen Regeln und Vorschriften
ausgefihrt.
Der Abschlusspunkt des Liniennetzes {APL) bildet den Abschiuss des Zugangsnetzes der Telekom und stellt die
- Schnittstelle zum Endleliungsnetz dar, :

" Die elektrische Energie und Klimabedingungen fiir die Installation, den Betrieb und dis [nstandhaltung sowie den
ergtorderllifzhen Potenzialausgleich einschiieBlich zugehdriger Erdung, sind vom Kunden auf eigene Kosten be-
reftzustellen.

1.1 Standardinstallation

Mit der Standardinstaliation beschreibt Telekom dlie unter Berlicksichtigung wirtschaftlicher Aspekie sowie der
“baulichen und technischen Vorgaben und Vorschriften erfarderichen Arbeiten und Tatigkeiten die fiir die
Bereitstellung oder Anderung von Ubertragungswegen und Anschliissen in Gebauden eroracht werden, die fest
mit Grund und Baden verbunden sind. .

In Gebiuden, die nicht fest mit Grund und Boden verbunden sind, sowie an Standorten aulerhalb von Gebéuden
werden Ubsrlragungswege und Anschlisse entsprechend den drtichen Gegsbenheiten in der fir Telekom
wirtschaftlich gtinstigsten Bauweise hergestelli, Dle Installation der Anschaltesinrichtung erfolgt in Absprache mit
dem Kunden an elnem geelgneten Ont.

1.2  Sonderbauweise : ,
Abweichungen von.der nach der Standardinstaflation vorgesehenen Bauweise kdanen nur nach vorheriger
Abstimmung und Beauftragung durch den Kunden und nur im Rehmen der zur Zeit der Bavausfihrung bei
Telekom gegebenen technischen und betrieblichen Mbglichkeiten als Bauweisen besonderer At ausgefiihrt
werden, Die gewiinschte Bauweise und die hierdurch f0r den Kunden entstehenden Mehrkosten werden vor der
Ausfihrung mit dem Kunden vereinbart,
Der Kunds hat dis Mehrkosten gegeniiber der Standardinstellation zu ibsrnehman.

1 Die Regeln fir die Standardinstallation geiten nur fr Standorte Innerhalb Deutschiands, Fiir Standorte auBerhab von Deutsch'and sind landes-
spezifisch Abwelchungenvon dlesen Regeln moglich.

Telakon, Stand: 01.04.2012 1
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Regeln fir dle Standardinstaliation bet Ubertragungswegen und Anschidssen,

2 Kabelverlegung und Montagearbaiten

2.1  Kabelverlegungen auf dtfentlichen Grund
Die Ausfihrung der Kabelverlegungen auf &ffentlichen Grund erfolgt in Abstimmung mit den zusténdigen
StraBenbaulastirdgern und anderen Wegeunterhaltungspflichtigen nach den &rtlichen Gegebenhelten und
wirtschatftlichen Aspekien, Sie kann als unterirdische Kabslverlegung - unter der Erdgleiche - oder oberirdische
Kabelverlegung- Kabelverlegung an Masten o, 4. - ausgefiihr sein.

22  Erganzungsaniage
Sind fiir die Beéreltstellung von Verbindungen mit hoher Verfiigbarkelt oder anderen Anforderungen des Kunden
bauliche Mafinehmen notwendig, wie z.B. zweite HauseinfUhrung, réumlich getrennte Kabeltrasse oder
Anschaltung an einen nichizustandigen Netzknoten, werdsn diese in Absprache mit dem Kunden projektiert.
Die vom Kunden gewiinschte Bauweise und die hierdurch zustzlich entstehenden Kosten sind vom Kunden zu
tragen, Die von der Telekom fily den Kunden bersitgestellte Erginzungsanlage kann, im Rahmen der technischen
und betrieblichen M&glichkeiten, fiir weitere Produkte der Telekom vom Kunden genutzt werden.

2.3  Abgelegene oder schwer erschiieBbare Standorte B
Wird vom Kunden die B.?reiistallung von Verbindungen mit Ubergabepunkten an Abgelegene oder schwer
orgchliefibare Standorten’ gewlinscht, so wird der Kostenaufwand fir die Anschlussieitung zwischen dem
Kundenstandort und dem néchstgelegenen Anschlusspunkt an das Netz der Telekom ermittelt, st der Standort ftir
die Telekom nicht mit einem wirtscheftlich vertretbaren Kostenaufwand zu erschlieBien, so kann fiir den Ausbau der
O Infrastruktur ein héheres Entgelt fiir die Bereitstellung mit dem Kunden vereinbart werden.
Dies gilt ebenfalls, wenn der Standort fiir die Bereilstellung des gewiinschten Produkts noch mit entsprechender
( Infrastruktur (z. B, Glasfaserkabel) varsorgt werden muss.

24  Kabelverlegung und Montagearbeiten auf privatem Grund
24.1 Kabslveregung von der Grundstlicksgrenze bis zum APL
Die Ausfilhrung der Anschlussleitung auf privaten Grund erfolgt grundsétzich entsprechend der Versorgung auf
ffentiicher Grund. D. h, ist diese unterirdisch ausgsfiihr, so wird auch die Kabelvarlegung der Anschlussleitung
bis zum APL auf privaten Grund unterrdisch ausgefthr. Bei oberirdischer Kebelversorgung erfolgt die
Kabelverlegung entsprechend obarirdisch. Gem#fl den ortiichen Gegebenhesiten kann hierbei die Aulstellung von
Masten auf dem privaten Grund zur Langentberbriickung esforderfich sein.
Das Ende der Anschiussleitung auf privatem Grund bildst der APL. Die Montage des APL erfolgt grundsétzlich
aulerhalb von Gebauden.
Der APL ist vor unberechtigten Zugriffen Dritter geschiitzt.
Der APL wird in der zur Zeit der Bauaustihrung iiblichen Bauweise als Einzelbauteil installiert. Der Ort der Montage
wird, sowsit nach den terminlichan und drtlichen Umstanden mdglich, mit dem Grundstilcks- bzw. Hauselgentiimer
abgestimmt,
Die Telakom behilt sich in diesem Zusammenhang vor, von den oben genanntsn Grundsiitzen abzuweichen, Dies
ist immer dann der Fall, wenn technische, wirtschaftliche oder organisatorische Umsténde dies erforderlich
machen, zB. Montage des APL innen anstatt aulen oder - ab einer Wegstrecke von >15m von der
Grundstiicksgronze bis zum APL - oberirdische Kabelverlegung der Anschlussleitung auf privatem Grund trotz
untarirdischer Kabelversorgung auf éffentlichem Grund.
Die Telekom behalt sich weiterhin vor, die Versorgung eines weiteren Gebaudes auf dem gleichen oder be-
nachbarten Grundstilck von einem bestehenden APL aus vorzunehmen; sog. Versorgung (Uber Fremd-APL. Hierbel
' wi:da?‘?zﬁg!ich der notwendigen Kabelveriegung die nach den &rllichen Gegebenheiten wirlschaftlichste Lésung
g gewshit,
‘ 24,2 Kabelverlegung vom APL bis zur Anschaltseinrichtung (Endieitung)
Die Auswah! und Installation des Endleitungskabels erfolgt nach den Stand der Technik.
Dis Endleitung wird bis in den Verflgungsbereich des Kunden (Réume des Kunden bzw. Nutzers) verlegt und jo
nach Produki mit einem Netzabschluss (z. B. Anschaltesinrichiung oder Datennetzabschlusseinrichtung) abge-
schlossen,
Der Kunde hat dafiir sorge zu tragen, dass fiir den Netzabschluss gesignete Fldchen vorhanden sind und die
Telekom dlie Endleitung verlegen kann,
Fir die Kabelithrung wird in Absprache mit dem Kunden grundsétzlich der wirtschattlichste Leitungsweg gewahlt,
Dig Verlegung der Endleitung erfolgt in Aufputzmontage mit geeignetem Befestigungsmaterial.
Soweit Kabelkanal-, Leerrohr oder sonstige Kebelfthrungssysteme vorhanden sind, werden diese flir die
Endleitung genutzl, wenn der Kunde/Eigentiimer der unenigeltlichen Nutzung durch die Telekom zustimmt. Der
Einbau oder die Erweiterung entsprechender Kabelfihrungssysteme durch die Telekom ist nichl Gegenstand der
Standardinstallation. .

1 Als abgelagene odsr schwer erschlieBbara Standorte geten vor allem elle Standorte, die auBethalb von Wohn- bzw, Gewerbegebieten der

Gemeinden und Stédte llegen.

Telekom, Stand: 01.04.2012 ’ 2
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243

24.4

Telekom, Stand: 01.04.2012

Ist inner- oder auflerhalo der Rdume des Kunden bzw, Nutzers bereits eine Endleitung installiert (aus einem
fritheren Vertragsverhiiltnis, durch den EigentUmer usw.), wird diese van der Telekom genutzt, wenn keine
technischen oder wirtschaftlichen Einschrankungen oder Eigentumsgrinde gegen die unentgeltliche Nutzung
sprechen. Bei einer eventuellen Schaittstelle (z.B. bei Verléngerung der Endleitung) wird eine Verbindungsdose
gesetzt,
Bei Versorgung liber Fremd-APL gilt hierbei die gleiche Regelung wie bei einer Versorgung liber igenen APL.
Befindet sich der Abschiusspunkt beim Kunden in einem Bereich in dem die Telekom nicht berechiigl ist
installationen vor zu nehmen ader wird vom Geblude- bzw. Grundstlickseigentiimer das Verlagen der Endlsitung
durch die Telekom nicht gestattet, so endel die Endleitung am letzten durch die Telekom instaliierten Verteiler bzw,
APL. In Abstimmung mit dem Kunden kann in diesen Fallan ggf. der Leitungsabschnitt zwischen dem Verteller bzw.
APL und dem Abschlusspunkt beim Kunden angemietel werden. Die Kosten fiir die angemietete Leitung trégt
grundsafzlich der Kunds. Die Telekom kann fiir diese angemisteten Laitungsabschnitte keine Verfiigharkeiten bzw.
Entstorfristen gowéhrlsisten,
Installation des Netzabschlusses )
?elr f}\(lgizabschlu&s bildet an den Enden der Leilungen den jeweiligen Abschluss-/Ubergabepunkt der Leistung der
elexam.
Netzabschliisse werden von der Telekom entsprechend den ¢rtlichen Gegebenheiten in Aufputzausithrung
montiert, in der Regel werden die Netzabschlusssinrichtungen als Wand-/Tischgerite instafliert.
Die Integration der Netzabschlusseinrichtungen in vorhandene Technikschrénke (z B. 18-Zoll-Schrénke} ist In
Abh#ingigkeit von den baulichen und technischen Gegebenheiten mit einem gesigneten Einlegeboden méglich.
Die Mehrkosten fiir die Installation und Uberlassung in der entsprechenden Ausfihrung {z B. 19-Zoll) werden
entsprechend den Preisen fiir das jewsilige Produkt dem Kunden in Rechnung gestellt.
Ein Netzabschluss wird nicht in Réumen bereitgestellt, in denen die technischen Voraussetzungen fiir eine ein-
wandireie Funktion nicht gewdhreistet sind oder eine Gefdhrdung fir die Gesundheit von Menschen oder
Sachgiilern besteht bzw. bestehen kann. Solche Réume sind zB. Feuchtrdume, R&ume mit hoher
Staubentwicklung und explosionsgeféhrdete Réume,
Kabelverlegung und Montagearbsiten der Endleitung in ,Carrier Hotels* (Telehausern)
In Carrer Hotels mit MeelMeRooms (Spezielle Ubsrgaberume fiir den Abschiuss von exteraen Leitungen
innerhatb der Carrier Hotels) werden Léltungen grundsatzlich in den MeetMeRooms dibergeben.
In Garrier Hotels ohne MaetVieRooms getten fiir die Kabelverdegung vom APL bis zur Netzabschiuss {Endleitung)
die Regeln nach Punkt 2.4.2,
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AW: Beretistellung von APL filr TK~Anbieter T

Betreff: AW: Beretistellung von APL flir TK-Anbieter
Von: <T.Stadler@telekom.de>

Datum: 28.01.2013 11:08

An: <breithandausbau@eifel-net.net>

Sehr geehrter Herr Bergeritz,

leider konnte ich Sie seinerzeit nicht telefonisch erreichen, hatte mir aber einen ,Knoten in
mein Taschentuch fir unser néchstes Treffen gemacht: Ich habe mir thr Anliegen
{APL-Installation in einem Outdoorgeh#iuse) angeschaut, meine aber, dass hier zurecht
abgelehnt wurde.

Mit Blick auf lhre anderen Themen bitte ich Sie, sich direkt an die fur Sie zustédndigen
Ansprechpartner bzw. Eingangstore zu wenden.

Mit freundlichen GriiRen, Tobias Stadler

. ---—-Ursprungllche Nachricht-----
Von: Breitbandausbau eifel-net GmbH [mailto:breitbandausbau@eifel-net.net]
/ Gesendet: Freitag, 25. Januar 2013 17.568
An: Stadler, Tobias
Betreff: Beretistellung von APL flr TK-Anbieter

2.-Zusendung eMail

Sehr geehrter Herr Dr. Stadtler,

leider haben wir auf unser eMail bis zum heutigen Tage keine Antwort aus Ihrem Hause
erhalten.

Offensichtlich ist es threm Hause lisber, wenn wir in "grofer Freundschaft", da lhr
Unternehmen uns ja ganz offensichtlich das Arbeiten auf mdglichst vielen Ebenen
erschwerden mdchte, uns der Themen, wie die Anderung der Regulierungsverfligung
(Vectoring) , Carriereigenes Geh#use, in Vorbereitung Zugriff auf Trassenauskunft,
Verbesserung ZV KVz-Optimierung, Verbesserung der KPI und Bereitstellung von
CompanyConnect-Leistungen etc. etc. widmen.

Wir bitten nochmals um eine Kldrung bzgl. Bereitstellung von APL. Wie bereits
‘ ausgefihrt; Da an den von uns beantragten Standorten Gberhaupt keine
Breitbandversorgung durch Ihr Unternehmen bzw. max. 1 -2 MBit/s. vorhanden ist,
kénnen diese APL nicht zur Nutzung von z. B. DSL genutzt werden.
Diese APL werden flr die Bereitstellung von Telefonanschllissen, die wiederum auch von
der Telekom bereitgestelit werden, zu Wartungszwecken benotlgt

Weiterhin bitten wir, hier noch als informelle Anfrage, uns auf Anfrage CompanyConnect-
Dienstleistungen bereitzustellen.

Hiér sehen wir aus Wettbewerbsgrinden keine Mdglichkeit Ihres Unternehmens, uns _
diese zu versagen.

Zur Vermeidung von erneuter Presse, wie z. B. beim Schaltverteiler, bitten wir hier,
nochmals zu priifen, um eine gerichtliche Auseinandérsetzung mit entsprechender
Aulienwirkung zu vermeiden.

Vielen Dank flr lhre BemUhungen.

M. B_ergerit'z

1von2 : ‘ ' 28.06.2013 12:37
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AW: Beretisteliung von APL fiir TK~Anbieler

2von2

eifel-net GmbH (vollsténdiger Footer am Ende des eMails
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(1. Zusendung 18.11.2012)

Hallo Herr Dr. Stadler,

im Nachgang zum heutigen Présenzmeeting TAL-Standardangebot méchten wir Sie bitten
hausintern nochmals die Position der Telekom zu tiberdenken, den Carrier keinen APL
bereitzustellen.

Wie vor Ort ausgefiihit, geht es hier um die Bereitstellung von Telefonanschlissen fur
Wartungszwecke.

Offensichtlich liegt in Ihrem Haus irrigerweise die Annahme vor, dass die Carrier diesen
APL fUr die Nutzung von DSL-Anschitissen nutzen kdnnen. Dies ist jedoch nicht méglich,
da wir ja stets nur da ausbauen, wo die Telekom max, 1 Mbit an Bandbreite liefern kann.
Mit 1 MBit kann man beim besten Willen keine Versorgung durchfithren @

Wir bitten hier um Prifung, da wir in Kenntnis der derzeltigen Rechts- lage (TKG) zwar
gerichtlich nicht aktiv werden (kbnnen), jedoch politisch fir uns diese
Verweigerungshaitung gut geeignet ist, aufzuzeigen, wie die Telekom mit Mitbewerbern
umgeht.

Vielen Dank fur lhre BemGhungen.
Mit freundlichen GriRen

M. Bergeritz
eifel-net GmbH
CuDSL - thr echter DSL-Anschluss

hitp://www.cudsl.de
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Angaben gem. § 35a GmbHG

EFN exfel net Internet-Provider GmbH
vertreten durch die GeschaftsfUhrer
Michael Bergeritz

Dipl.- Kfm. Peter Thiele
Bendenstr.31-33, 53879 Euskirchen

Tel: 02261-9700-24
Fax: 02251-9700-37 (nicht nutzbar fiir Werbezwecke)
eMail: breitbandausbau@elfel-net.net (nicht nutzbar fur Werbezwecke)

EFN eif'e,l&xét’ Internet-Provider GmbH ist eingetragen im Handelregister des Amtsgericht
Bonn unter Registernummer HRB11527.
Die Umsatzsteueridentifikationsnummer lautet DE186 267 460.

Wir teilen hiermit offenkundig mit, daR wir keine Zusendung von Werbung per eMail oder
Fax wunschen, wenn wir dieser vorher nicht ausdriicklich schriftlich zugestimmt haben.

28.06.2013 12:37




eifel-net GmbH
Bendenstrate 31
53879 Euskirchen

Christoph Mumm

Telefon : 022519700 36
Fax  : 02251970037
EfMaEI": : sinkauf@seifel-net.net

Sehr geehrter Herr Mumm,

vielen Dank flr lhre Anfrage.
Geme bieten wir Ihnen 2u unseren allgemelnen Verkaufs- und Lieferbedingungen an:
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¢ 15.09.2013
Unsere Ust.4D-Nr. : DE1117D6669
Referenznummer ¢ Anfrage Herr Mumm
Refnr, Datum 1 12.06.2013
Kundenbetreuer(in) Innendienst
Simone Kéhler V8W
Telefon : 02772/505-2182
Fax : 02772/ 505-70001

E-Mail : koehler.e@rittal.de

FRIEDHELM LOH GROUP

30 9750508 / 802304 18T 2.706,60 EUR 2.706,60
Sondermaterial 2304 Sondernettopreis
T-COM
. .Beschreibung A) MFG-08
_ - . Beschrelbung B) BHT: 1000 X 1500 X 500 MM
. - Materialart Aluminium
( Farbgebung RAL7035 Struktur Qutdoor
ZUBEHOR INNENAUFBAU:
3106400 | 0001 | ST  SK TOP THERM SCHALTSCHRANK-HEIZUNG 800
o w
C * SONDERTEIL
- . 3110000 {0001 | ST | SK TEMPERATURREGLER
Ridal GbH & Co.KG Phons +4X0)2772 5060 Peredotich hatand: Gaschaelhrung: Comminiank Dllenbirg 182342000
Auf dam Sthzelke:g Fax +49{0)2772 6052318 Ritet Managemen! GmbH Frigohelm Loh (Vorsitzender) (BLZ 518 400 43} BIC: COBADEFF516
0+35745 Hotborn £-Mal: nfo@ritslde Sehwende/Schwelz Karl Christoph Caseilz IBAN DE19 6164 0043 0162 3420 00
Sitz Hesbom werw.dbiglde Stz Schwende - Hermann Yetzne: Dautscho Bank Anisbarg 533620100
Amtsgedeht Welziar HR Appsnzell Dr. Thomas Steffen (BLZ 488 700 07} BIC: DEUTOEOWASS
HRAGYRG - . CH310.4.001.178-2 Michaei Wainier IBAN DE70 4667 0007 0533 6201 00
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eifei—net GmbH
Bendensirafie .31
53879 Euskirchen

* SONDERTEIL
3110200 | 0001 | ST | SK AUFSTECKADAPTER F.THERMOST.
‘ _ * SONDERTEIL

MFG-8 Gehause 1-turig
Doppelwandlges modulares Geh#usesystem zur AuBenaufstellung
Oberfliche: komplettes Gehause pulverbeschichtet in RAL 7035
(Reinpolyester)
Seltenwinde doppelwandig
Riickwand doppelwandig
Wetlerschutzdach passiv beldftet ca. 160 mm hoch

, Trarretierung mechanischer Aufsteller ( ¢a. 155° Offnungswinkel
getellite Bodenbleche o
Boppelschwenkhebel, mit Blindeinsatz

Montiert mit:

Sockel, 300 mm hoch,

1 x 19 Zoll Normfeld durchgehend in Edelstahl Ausfithrung
SK 3105.200 Helzung 800 W

. SK 3110.200 Aufstackadapter Thermostat

SK 3110.000 Thermostat

Ritts] GrbH & Co KB - Phone +48(0)2?72 §05-0 Persbaolich hatend: Gaschaftsfihang: Commerzbank Ditenburg 162342000
Auf dam Stltzelbsrg . Fax +40[0)2772 506-2319 Rixial Mansgement GmbH Friedhalm Loh (Vorsitzender) {BLZ 615 400 43) BIC: COBADEFF 618
D<35745 Herbora E-Mel: ifo@ring' do SchwendelSohwelz Kari Cheistoph Camlitx {BAN DE19 5184 9043 0162 3420 00
Stz Hetborn . warw ital.do Sitz Schrwende Harmana Tetzner Doutsche Bank Amsherg 533620100
Amtagedeni Weltsdar : HR Appanzoll Or. Thomas Sieffan (BLZ 468 703 07) BIC: DEUTDEDW4SS
HRA 8128 o CH310,4.001,179-2 Tichae! Welhar IBAN DE70 4867 0C07 0533 §201 00

FRIEDHELM LOH GROUP
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eifel-net GmbH
Bendenstrafie 31
53879 Euskirchen

Bruttogewlcht: 165,000 KG

Zahlungshedingungen:

Versandart:
Preisstellung:

Seite 30

Nettogewichtf: 156,750 KG

Innerhalb 10 Tagen 3 % Skonto
Innerhalb 30 Tagen ohne Abzug

Spedition / Stlckgut
EXW - Ab Werk / VL.C

Volumen: 0,000 CDM

Unsere aktuellen AGB finden Sle im Internet unter hitp:/iwww.rittal.de oder wir senden sie lhnen gerne 2u,

thre direkten Ansprechpartner sind:
Im Innendienst;

Im Aullendienst:
Systemberater

Simone K&hler VSW

Telefon : 02772/ 505-2182
Fax . 02772/ 505-70001
E-Mail : koshler.s@rittal.de

Frank Schilling

Telefon : 02271/670610
Fax : 02271/670176
E-Mall : schilling.f@rittal.de

Die vbrgenannten Praise verstehen sich bel kompletter

Auftragsertellung In einem Lisferlos.

Stackzahldnderungen kénnen Preisénderungen zur

Folge haben.

Ligferzelt;

ca. 7 Wochen nach Auftragseingang.

Achtung: bitte geben Sle Im Auftragsfall unsere Angebolsnummer an.

Wir wiirden uns freuen, thren Aufirag zu erhalten.
For Ruc;kfragen stehen wir thnen gerne zur Verfligung.

Ritial GmbH & Co KG Phone #4%(0)2772 §03-0
Aufdem Stitzelberg Fax #48(0)2772 6062319
035745 Herborn E-Mal: Info@rittal g
8lzHerbom wwwiiltdde

Amfagardcht Wetdlar

HRA 6126

FRIEDHELM LOH GROUP

Persdadich hakend: GoachBaflhrung:

Rital Managemant GmbH Frigdnelm Loh (Vorsitzender)
SchwendeSchwetr Karl Christoph Caseiftz

Sz Schaande Hermenn Tetmer

HR Aopsazes Dr. Thomas Steflen
CH310.4.001.1702 Hichas! Wether

Commerzbank Difienburg 162342000
{BLZ 816 400 43) BIC: COBADEFF§18
1BAN DE18 5184 0043 0162342000
Deutsore Bank Amsberp 533620109
{BILZ 468 700 07} BIC: DEUTREDWASS
{BAN DE70 4687 0C07 05336201 00
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sifel-net GmbH -
Bendenstrale 31

53879 Euskirchen

Mit freundlichen Griien

Rittal GmbH & Co, KG

Dieses Schreiben wurde elektronisch arzeugt und ist ohne Unterschyitt glitig.

Rittal GmbH & Co KQ Paone +42(0)2772 5050 Parsdniich haftand: Geschiiftsfidhrung:

Aufdom Stixetberg Fax +49(0R772 5052318 Ritis! Manggament GmbH Fradhtim Loh (Vorsitzender)
035748 Herborn E-Mal: nfo@ritlal.da SehaendelSchwaiz Karl Christoph Casaitz

$itz Hecbom wwavsitiel de Sz Sctwonds Hemann Tetzner
Amtsgericht Wetdar: . HR Appenzail Or. Thomas Steffan

HRA 5126 CH3104.001,178-2 Michast Weiher

FRIEDHELM LOH GROUP

Commerzbank Dy leabug 162342000
{BLZ 510 400 43) B.G: COBADEFF618
AN DE19 5184 0343 0162342000
Doutsche Bank Amebany 533520100
{BLZ 488 700 07) B'C: DEUTDEDW4ES
BAN DE7G 4007 0007 0533 620100
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systemtechnik

3 Technische Daten
System

Umweltbedingungen entsprechend ETS 300 019

Betrieb
Lufttemperatur
rel. Luftfeuchtigkeit
Lagerung
Lufttemperatur
rel. Luftfeuchtigkeit
Transport
Lufttemperatur
rel. Luftfeuchtigkeit
Sicherheit

Schutzklasse
EMV

UKS-Schnittstelle

entsprechend ETSI TS 101 524

Bitrate
Schrittgeschwindigkeit
Leitungscode
Impedanz -
Sicherheitsgrad

Ethernet-Schnittstellen
entsprechend IEEE802.3
Bitrate

Impedanz
Sicherheitsgrad

Munuagement-Schnittstelle
entsprechend IEEE802.3
Bitrate

Impedanz = .
Sicherlieitsgrad
Stromversorgung
Betriebsspannung
Frequenz
Leistungsaufnahme
Stromaufhahme
Sicherheitsgrad

Abmessungen / Gewicht
Abmessungen (B X T x H)
Gewicht (mit Verpackung)

0°C ... +55°C gemah ETS 300 019-1-3, class 3.3
5% ... 95% (nicht kondensierend)

«25°C ... +55°C gemi ETS 300 019-1-1, class 1.2
10% ... 100% (nicht kondensierend)

~40°C ... +70°C gemiB ETS 300 019-1-2, class 2.3
60% ... 95% (nicht kondensierend)

EN 60 950

CE-Kennzeichnung

Schutzklasse 1

1TR9

ITU-TK.21

ETSI EN 300 386

ETSI ES 201 468

2320 kbit/s 3 32 ppm
773 Y3 kbaud
TC-16-PAM

1350

TNV3

10/100 Mbit/s
100 Q2
SELV

10 Mbit/s
100
SELV

230 VAC
50 Hz
<9W
<0,08 A
Hazard

294 mm x 225 mm X 59 mm
1,825 kg

Version: 2008/11/24

Company Confidential 11
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Page 17
ETS 300 019-1-3: February 1992
Environmental conditions
Climatic conditions
Table 1: Climate parameters for environmental classes 3.1 to 3.5.
Exviroumental Tnit Class
prenmebes 3.1 |38 | 3.2 | 3.3 3.4 3.5
a) low aix temperature "¢ +5 =5 -3 -25 -40 ~40
D} high aix tempezetura ‘¢ L] 435 45 55 0 10 (wOTE S}
c} low relative humidity ) 5 s 5 10 10 10
d} high relative humidicy L} 85 20 95 100 100 100
c} dow shoclute humidity giud L 1 0,5 0,1 0,1
£} high dbsolute bhumidity g/? 28 28 23 38 as
g) rate af chenge of *c/man 0.5 .5 0,5 1.0 1,0
tomperature (ROTE 1)
b} low air pressure kpa 70 70 8 70 10
1) high air pressupe (KOTE 2} kPa 106 106 106 106 106
4} sclar radravion u/zl 00 700 | 1120 1120 -
X) heat radiation Wt 600 60 | 600 600 $00 (NOTE 63
. (woTe 4}§ (XOTE 4)
1} wovement of the w/s 5 5 s s 30
surrounding eir {(NOTE 3}
m) 5&":?&: c:f noam na yea yey ez yes
) conditions of wind- none no o yes Yo yes
driven roin,soow, bail, etc. {ROT® 4%
o} conditions of water from ) none no 0 dripping| deipping} dripping
sources other tham Tain gyraving] spraying
p! conditions of icing nane no yes Yo yes yes
Climatogrem, figure 1 2 3 4 5
XOTB 1: Averaged over a pexaod of 5 miautes.
NOXE 2: Conditions 1n mines are aot comsidered.
BOTE 3: A coohngogygth:a besed Ex;\nﬁn:;xuaueed convection may be disturbed by adverss
NOXE 4: Temporarily.
ROT® 5: Direct solax radiation and heat~trap conditions do not exiss.
HOTE 6z Secopdary cffect of sulsr rodiation.
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