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I. Kategoriespezifische Basisleistungen an allen Stationen

Fahrplanaushang

]

Zeitlich befristete Anderungen/Sonderaushinge

Zeitlich befristete unterjahrige Anderungen fahrplanrelevanter Daten,
die nicht bis zum Ende einer Fahrplanperiode gelten werden - bei
rechtzeitiger Mitteilung durch das EVU/ZB (mindestens jedoch drei
Arbeitstage (Montag bis Freitag) vor dem Verkehrstag) - durch Son-
deraushange bekannt gegeben. Das EVU/ZB ist verpflichtet, fur die
Erstellung des Sonderaushangs zu Fahrplanabweichungen folgende
Daten zu Ubermitteln:

= Betroffene Ziige und Stationen
=  Fahrplanrelevante Daten gemaR Ziffer 3.3.5.5.3

=  bei Ersatzverkehr: Beginn, Ende und Grund der MaRnahme,
Lage und Bezeichnung der Ersatzverkehrshaltestelle(n),
Fahrplan des Ersatzverkehrs bzw. alternative Fahrméglich-
keiten Folgende Daten sollen vom EVU/ZB zur Erstellung
des Sonderaushangs tibermittelt werden:

= bei Schienenersatzverkehr: zu erwartende Komfort- bzw.
Nutzungseinschrankungen gegeniiber dem planmaRigen
Verkehr, mindestens jedoch Bedingungen zur Beférderung
von Kinderwagen, Rollstiihlen und Fahrrédern.

Die Daten sind in einem Format zu Ubergeben, das mit herkémmli-
chen Office-Basis-Elementen (Word, Excel) bearbeitbar ist.

Flachen fiir Fahrausweisautomaten und Entwerter, Mitvertrieb

Die InfraGO AG stellt dem EVU/ZB ausschlieRlich zum Zweck des
Fahrausweisvertriebs, Flachen fir Fahrausweisautomaten und
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Diese Dokumente werden nicht mehr verwen-
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bekannte Schnittstelle durch die Zugangsbe-
rechtigten.
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Entwerter und Einrichtungen zum elektronischen Fahrausweisver-
trieb in der Station (Bahnsteige und Zuwegungen) kostenfrei zur Ver-
fugung. Eine Uber diesen Zweck hinausgehende Nutzung der Fahr-
ausweisautomaten, Entwerter und Einrichtungen zum elektronischen
Fahrausweisvertrieb bedarf der vorherigen Zustimmung der DB In-
fraGO AG. (...)

Uber samtliche Stellflichen wird im Vorfeld vor der Uberlassung der
Flachen fur die Aufstellung von Fahrausweisautomaten, Entwertern
und Einrichtungen zum elektronischen Fahrausweisvertrieb zwi-
schen dem EVU/ZB und der DB InfraGO AG eine Flachenvereinba-
rung geschlossen. Schon belegte Flachen kénnen nur mit Einwilli-
gung des Betreibers/Aufstellers und des Vermieters der Flache be-
ansprucht werden. Weitere Flachen fiir Fahrausweisautomaten und
Entwerter auf Bahnsteigen und Zuwegungen sowie Fahrausweisau-
tomaten- und Entwerteraufstellflichen in den Bahnhofsempfangsge-
bauden werden je nach Verfligbarkeit den EVU/ZB, die im Regelver-
kehr diese Station nutzen, gegen Entgelt zur Verfligung gestellt (Ab-
schluss einer o.a. Flachenvereinbarung erforderlich). Das EVU/ZB ist
berechtigt, sowohl die kostenfreien als auch die entgeltlich Giberlas-
senen Flachen einem von ihm beauftragten Unternehmen zu Zwe-
cken des Fahrausweisvertriebs zu Uberlassen. Die DB InfraGO AG
ist vor Abschluss eines Uberlassungsvertrages hieriiber zu unterrich-
ten. Alle Kosten fiir Aufstellung, einschlieRlich Stromanschluss, ggf.
erforderliche Messeinrichtung, Standortdnderungen, Betrieb, anfal-
lende Energiekosten und Abbau bei Vertragsende sowie aller weite-
ren Kosten, die mit der Uberlassung von Flachen zum Zwecke des
Fahrausweisvertriebs in Zusammenhang stehen, tragt das EVU/ZB.

Bei einer Neuaufnahme des Fahrausweisvertriebs durch das
EVU/das ZB oder bei einer Anderung eines vom EVU/ZB mit dem
Fahrausweisvertrieb beauftragten Unternehmens, soll das EVU/der
ZB die DB InfraGO AG mindestens 12 Monate vor der geplanten Auf-
nahme des Fahrausweisvertriebs informieren.

Plant der Zugangsberechtigte den personenbedienten Vertrieb von
Fahrausweisen durch Mieter auf bereits vermieteten Gewerbeflachen
im Bahnhof (Mitvertrieb), so hat er das zustandige Bahnhofsmanage-
ment der DB InfraGO AG spétestens 3 Monate vor Aufnahme des
Mitvertriebs dartiber schriftlich zu informieren.
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Anforderungen fir die Errichtung von Fahrausweisautomaten und -
entwertern sowie deren anschlieRenden Betrieb und Instandhaltung
sind in Anhang A zur Anlage 5.7.6 aufgezeigt.
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Plant der Zugangsberechtigte den personenbedienten Vertrieb von
Fahrausweisen durch Mieter auf bereits vermieteten Gewerbefldchen
im Bahnhof (Mitvertrieb), so hat er das zustdndige

Eine transparente Darstellung der Anforde-
rungen an die Errichtung von Fahrausweisau-
tomaten und -entwertern wurde erforderlich.
Gebiindelt sind sie im Anhang A zur Anlage
5.7.6 aufgezeigt. Die DB InfraGO AG setzt da-
mit eine Anforderung aus dem BNetzA-Ver-
fahren mit dem Aktenzeichen BK10-23-
0083_Z um.
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Bahnhofsmanagement der DB InfraGO AG spéatestens 3 Monate vor
Aufnahme des Mitvertriebs dartiber schriftlich zu informieren.

IV. Mobilitdtsservice-Zentrale

Die Leistung der Mobilititsservice-Zentrale (MSZ) umfasst die Auf-
nahme, Beratung und Verarbeitung von Kundenanfragen beziglich
des Vorhandenseins von Ein-, Um- und Ausstiegshilfen fiir mobilitats-
eingeschrankte Reisende sowie die Beratung dieser Kundengruppe
hinsichtlich der Reiseplanung durch die MSZ. Mobilititseinge-
schrénkte Reisende erreichen die MSZ uber folgenden Link:
www.msz-bahn.de

Streichung der MSZ zum 31.12.2024

Ab 1. Januar 2025 tritt eine Neuregelung des
§10a des Allgemeinen Eisenbahngesetzes

(AEG) zur Schaffung einer zentralen Anlauf-
stelle als ,Single Point of Contact” in Kraft.
Das Gesetz verpflichtet alle Eisenbahnver-
kehrsunternehmen und Betreiber von Bahn-
hofen im Geltungsbereich des Gesetzes zur
Zusammenarbeit. Die MSZ wird daher nicht in
der bisherigen Form nicht weiter betrieben.

Anlage 5.7.6 Anhang A

Handbuch zur Errichtung von Fahrkartenautomaten und Entwer-
tern auf Infrastrukturanlagen der Personenbahnhdéfe und Halte-
punkte
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