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1 Einfiihrung

1.1 Digitale Transformation - Markte, Potenziale und Herausforderungen

Die digitalen Verdnderungen in der Wirtschaft werden hiufig als vierte industrielle Revolution, Industrie 4.0
oder Internet der Dinge bezeichnet. Mit den genannten Schlagwortern werden nicht nur die momentan statt-
findenden fundamentalen Veridnderungen im Industriesektor beschrieben, sondern alle Bereiche der Wirt-
schaft, die ausnahmslos von digitalen Transformationsprozessen erfasst und verandert werden. Im Kern geht
es bei diesem Transformationsprozess nicht darum, Maschinen und bestehende Prozesse digital zu steuern;
dies ist schon seit Jahrzehnten mdoglich. Es geht darum, durch die digitale Vernetzung Verfahrens- und Wert-
schopfungsketten und deren Ausrichtung auf den Kunden vollstindig neu zu denken und umzusetzen. In
gleicher Weise miissen sich Gesellschaft, Verwaltung und Politik den digitalen Herausforderungen stellen.

Die Digitalisierung erméglicht insbesondere die intelligente Vernetzung von Menschen, Maschinen und Res-
sourcen, die fortschreitende Automatisierung und Autonomisierung von Prozessen, die Individualisierung
von Dienstleistungen und Produkten sowie die Flexibilisierung und Fragmentierung, aber auch die Inte-
gration von Geschiftsmodellen entlang der gesamten Wertschopfungskette. Im Zentrum dieser Entwicklung
stehen vor allem die vielfiltigen Moglichkeiten der Datenerfassung, -speicherung, -auswertung und
-tibermittlung. Sie sind grundlegende Voraussetzung fiir die Realisierung unternehmensinterner Effizienz-
potenziale und die Umsetzung innovativer Dienstleistungen und Produkte. Eine Meta-Studie, die im Auftrag
des Bundesministerium fiir Wirtschaft und Energie (BMWi) angefertigt wurde, beziffert das 6konomische
Potenzial alleine im Bereich digitaler und vernetzter Industrien auf eine Gréf3enordnung von 20 bis 30 Mrd.

Euro pro Jahr in Deutschland.!

Auf Seiten der Unternehmen ergeben sich durch die digitale Transformation 6konomische Chancen, aber
auch neue Herausforderungen. Die Entwicklung und Umsetzung innovativer Geschiftsmodelle bietet
sowohl fiir etablierte Marktakteure als auch fiir neue Wettbewerber die Moglichkeit, neue Markte und neue
Kundengruppen zu erschlieflen. Die digitale Transformation kann Effizienzsteigerungen und damit die
Realisierung von Kostenvorteilen tiber eine Optimierung von unternehmensinternen Prozessen, Strukturen
und Verfahren erméglichen. Auf dieser Grundlage bestehen Chancen fiir Umsatzsteigerungen, sowohl durch
die Ausweitung bzw. Anpassung bestehender Geschiftsfelder als auch durch die Verbesserung des Kunden-
erlebnisses bzw. der Kundenbindung.

Von den unternehmerischen Verdnderungen und Potenzialen kénnen auch die Endverbraucher profitieren,
sodass die Digitalisierung einen Mehrwert fir die gesamte Gesellschaft erzeugen kann. Kunden digital trans-
formierter Markte entsteht ein Nutzen durch innovative, haufig individuell auf sie zugeschnittene Produkte

und Dienstleistungen, eine gesteigerte Markttransparenz und einem besseren und einfacheren Kunden-

service.

Treiber der digitalen Entwicklungen ist die massenhafte Erhebung, Verkniipfung und Verwertung von Daten,
die in den letzten Jahren massiv an Bedeutung gewonnen hat. Dieser Prozess schreitet weiterhin dynamisch
voran. Verantwortlich hierfiir sind vor allem die zunehmenden Vernetzungsmaoglichkeiten auf Basis von
Telekommunikationsinfrastrukturen und der Bedeutungszuwachs Internet-basierter datengetriebener

1 Vgl. BMWi (2015).
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(Plattform-)Geschiftsmodelle. Das schlieft auch die rasante Verbreitung verschiedener neuer Produkte,
Anwendungen und Dienstleistungen ein, insbesondere den Einsatz intelligenter, vernetzter Fertigungs-
prozesse bzw. intelligenter Betriebsmittel in allen Wirtschaftsbereichen (u. a. Industrie 4.0, Machine-to-
Machine-Kommunikation) sowie die stirkere Nutzung intelligenter Alltagsgegenstinde im privaten Bereich
(Smart Home, Smart Watches etc.).

Die stetige Steigerung der Rechenleistung und Kommunikationsgeschwindigkeit ermoglicht in zunehmenden
Umfang die Integration von intelligent vernetzten Funktionen in Betriebsmittel und Produkte und verstarkt
so den Trend zur Informatisierung der klassischen Industrie. Daten werden zu einem zentralen Inputfaktor
fir die Entwicklung von neuen Giitern und Dienstleistungen. Die datenbasierte Wertschépfung ldsst dabei
die klassischen Grenzen zwischen Industrie- und Dienstleistungssektor verschwimmen. Den Kern der Wert-
schopfung machen in zunehmendem Mafie nicht mehr physische Produkte, sondern datengetriebene Dienst-
leistungen aus, die Industrieprodukte mit digitalen Dienstleistungen verbinden (hybride Wertschopfung).
Klassische Industrieprodukte werden so zum einen um digitale und intelligente Funktionalititen erweitert.
Zum anderen tritt auch der klassische Kauf von physischen Produkten in den Hintergrund. In diesem Prozess
gewinnt die Hoheit Giber die Kundenschnittstelle an Bedeutung. Sie ist elementarer Hebel zur Etablierung
erfolgreicher Geschiftsmodelle. Wer sie kontrolliert verfiigt tiber die von den Kunden gezielt oder indirekt

hinterlassenen Daten, die zu wertschopfenden Informationen verarbeitet werden kénnen.

Die enormen technischen Entwicklungen und die signifikante Verringerung der Kosten der Datenspeiche-
rung haben die Erhebung von Daten deutlich vereinfacht. Dies hat dazu gefithrt, dass personenbezogene
Daten immer umfinglicher erfasst, gespeichert und analysiert werden kénnen. Durch die vermehrte
Speicherpraxis steigt deshalb auch die Relevanz des Schutzes von personenbezogenen Daten.? Dariiber hinaus
sind Unternehmen im Zuge der Digitalisierung immer stirker gefordert, Vorkehrungen zum Schutz ihrer
unternehmerischen Daten zu treffen. Dies kann insbesondere durch die Implementierung zuverlassiger IT-
Systeme gewihrleistet werden.? Die vielféltigen Moglichkeiten der datenbasierten Wertschépfung und
Vernetzung werfen ebenfalls neue Fragen in den Bereichen Standardisierung und Interoperabilitat auf.*

Auch in den regulierten Netzsektoren fiihrt die digitale Transformation zu strukturellen Veranderungen. Die
Umsetzungsgeschwindigkeit dieser Entwicklung wird hierbei mafRgeblich von den handelnden Akteuren und
den sektorspezifischen Rahmenbedingungen beeinflusst. Analog zu anderen Wirtschaftsbereichen ist zu be-
obachten, dass einerseits digitalisierte bzw. datenbasierte Anwendungen, die vielfaltige unternehmensinterne
Effizienzpotenziale bieten (beispielsweise vorausschauende Wartung und Instandhaltung, digitalisierte
Prozess- und Verfahrenssteuerung oder Big Data Analysen), entwickelt und umgesetzt werden. Anderseits
entstehen neue Geschiftsmodelle, Produkte und Dienstleistungen, die zu Unternehmenswachstum fiihren
und einen Mehrwert fiir Endverbraucher darstellen konnen (beispielsweise Over-The-Top (OTT)-Dienste,
Cloud Services, Hybridpost, Crowd-Logistics, Smart-Home Anwendungen oder multimodale Fahrgast-
informations- und Vertriebssysteme).

2 Vgl. hierzu Kapitel 7.1, Datenschutz.

3 Vgl hierzu Kapitel 7.2, IT-Sicherheit.

4 Vgl hierzu Kapitel 7.3, Interoperabilitit und Standardisierung.
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Es wird deutlich, dass mit den digitalen Transformationsprozessen erhebliche Potenziale einhergehen. Gleich-
zeitig ist die Digitalisierung von einem bislang nicht gekannten Ausmaf an Innovationsgeschwindigkeit und
Marktdynamik geprigt, womit einerseits Chancen anderseits aber auch Unsicherheiten und Risiken fiir Ver-
braucher und Unternehmen verbunden sind.

Speziell in den Netzsektoren stellen sich auch neue Fragen hinsichtlich des Zugangs zu relevanten Daten fiir
Wettbewerber auf vor- oder nachgelagerten Wertschopfungsstufen. Dies belegen beispielsweise die intensiv
gefiihrten Diskussionen im Energiebereich um den kiinftigen Zugang zu Daten aus intelligenten Mess-
systemen. Grundsatzlich fallen in den Netzsektoren Daten vor allem im Rahmen der Prozesssteuerung an.
Jedoch konnen diese unter Umstidnden auch fiir vor- oder nachgelagerte Wertschopfungsstufen Relevanz
besitzen. Ein Unternehmen kann durch exklusiven Datenbesitz so moglicherweise einen selektiven Informa-
tionsvorsprung erreichen. Auch die Kundenschnittstelle wird in den Netzsektoren zunehmend durch neue
~Player” (insbesondere Internet-basierte Plattformgeschiftsmodelle) besetzt, womit erhebliche Auswirkungen
fur die jeweilige Marktstruktur verbunden sein kénnen.

Durch Internet-basierte bzw. digitale Geschiftsmodelle, neue Marktakteure und immer starker verschwim-
mende Marktgrenzen steigt die Komplexitit wirtschaftlicher Ablidufe, wodurch die Anforderungen fiir die
Regulierungs- und Wettbewerbspolitik sowie den Daten- und Verbraucherschutz weiter zunehmen. Die
Dynamik der Digitalisierung erfordert daher Regulierungsentscheidungen, die das erreichte Wettbewerbs-
und Schutzniveau sicherstellen, das Entstehen neuer Arten von Marktmacht verhindern und chancengleiche
Wettbewerbsbedingungen fiir die Diensteerbringung in den Netzsektoren schaffen. Dazu zéhlt auch die
Berechenbarkeit zukiinftiger Regulierungsentscheidungen.

Vor dem Hintergrund dieser Entwicklungen befasst sich die Bundesnetzagentur intensiv mit dem Einfluss
der Digitalisierung auf die Wirtschaft und speziell auf die von ihr regulierten Netzsektoren. Dieses Papier soll
hierzu den Diskussionsprozess anregen und den erkennbaren regulatorischen Handlungsbedarf aufzeigen.

1.2 Aufbau des Papiers und Kernfragen der Digitalisierung in den Netzsektoren

Im vorliegenden Papier wird die digitale Transformation in den Netzsektoren systematisch betrachtet und
analysiert (zum Aufbau siehe auch Abbildung 1). Den Grundstein hierzu legt die sektorspezifische Darstellung
der durch die Digitalisierung hervorgerufenen Verdnderungsprozesse in den einzelnen Netzsektoren Tele-
kommunikation (Kapitel 2), Post (Kapitel 3), Energie (Kapitel 4) und Eisenbahnen (Kapitel 5). Die Darstellung
dieser sektorspezifischen Entwicklungen erfolgt zunichst getrennt, um den Besonderheiten der einzelnen
Sektoren Rechnung zu tragen. Diese sektorspezifischen Kapitel sind symmetrisch angelegt, damit eine Ver-
gleichbarkeit zwischen den Sektoren gewihrleistet ist und ihre Gemeinsamkeiten sowie Unterschiede

erkennbar werden.

Dabei wird wie folgt vorgegangen: Einfiihrend wird der jeweilige sektorspezifische Liberalisierungs- und
Regulierungshintergrund kurz dargestellt, gefolgt von einem kurzen Uberblick iiber die aktuelle Markt-
struktur und die Marktentwicklung. Anschlieffend werden die wesentlichen sektorspezifischen Veran-
derungen infolge der digitalen Transformation dargestellt und erldutert. Dem Telekommunikationssektor
kommt hierbei in seiner Enabler-Rolle der vielfiltigen Digitalisierungs- und Vernetzungsprozesse eine
besondere Bedeutung zu. Aufgrund ihrer zentralen Bedeutung fiir die digitale Transformation werden die
Bereiche Daten bzw. Big Data sowie digitale Wertschopfung und neue Geschiftsmodelle gesondert unter-
sucht. Abschliefiend sollen konkrete Anwendungsfille und Fallbeispiele aus den einzelnen Sektoren einen
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praktischen Eindruck der aktuellen Entwicklungen und der Digitalisierungspotenziale vermitteln. Im
Zusammenhang mit den digitalen Veranderungen werden beispielsweise folgende Fragen beantwortet:

+  Wie verdndern sich die Wertschopfungsketten in den Netzsektoren?

+  Welche neuen Akteure und Geschaftsmodelle zeichnen sich insbesondere in den Netzsektoren durch
die digitale Transformation ab?

+  Welche Bedeutung haben Daten, Schnittstellen sowie Standards und Interoperabilitit in den
einzelnen Sektoren?

«  Welche Rolle spielen Internet-basierte Plattformen und branchenfremde Akteure?

Auf Grundlage dieser Ausfithrungen wird in den folgenden Kapiteln einerseits der sektorspezifische regula-
torische Anpassungsbedarf infolge der Digitalisierung abgeleitet (Kapitel 6). Anderseits wird herausgearbeitet,
dass sich bei den Themen Datenschutz, IT-Sicherheit, Interoperabilitit und Standardisierung sowie sektor-
iibergreifende Geschiftsmodelle neue sektoriibergreifende Herausforderungen ergeben (Kapitel 7). Dabei
werden beispielsweise folgende Fragestellungen behandelt:

+  Wie muss sich das ,,Geschidftsmodell Regulierung® den Verdnderungen durch Digitalisierung und
zunehmende Interdependenzen zwischen den Sektoren anpassen?

«  Wirken sich die Digitalisierung bzw. digitale Verdnderungen auf die Regulierungsziele aus?

+  Welche Folgen haben die Veranderungen der Markte fiir die Marktbeobachtung und darauf
aufbauende Marktanalysen?

+  Missen die Regulierungsinstrumente (Zugangs- und Entgeltregulierung, Entflechtungsvorschriften
etc.) angepasst werden?

+  Welche Bedeutung kommt zukiinftig sektoriibergreifenden Fragestellungen wie Datenschutz, IT-
Sicherheit, Standardisierung und Interoperabilitit in den Netzsektoren zu?

+  Welche Anreize kann die Regulierung in den Netzsektoren setzen, um Effizienzpotenziale durch
Digitalisierung und Vernetzung zu heben?

Dartiber hinaus werden weitergehende Herausforderungen hinsichtlich digitaler Akteure und dem Wett-
bewerbsfaktor Daten diskutiert (Kapitel 8). Im Fokus der Uberlegungen stehen das potenzielle Marktmacht-
potenzial, das von Akteuren der digitalen Okonomie ausgeht und die Bedeutung, die dem Faktor Daten zu-
kommt. Da in den Netzsektoren marktmichtige Akteure eine besondere Rolle einnehmen, stellen sich zuneh-
mend Fragen nach der Bedeutung von exklusiver Datenverfiigbarkeit und daran ankniipfenden regulato-
rischen Herausforderungen. Auflerdem wird das Marktmachtpotenzial neuer bzw. branchenfremder Akteure
niher beleuchtet. Konkrete Fragestellungen, die in diesem Kapitel analysiert werden, sind beispielsweise:
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+  Stehen Daten einzelnen Marktteilnehmern exklusiv zur Verfligung? Kénnen diese Daten Marktmacht
begriinden? Koénnen sie auch von anderen Marktteilnehmern zu vertretbaren Kosten erzeugt oder
dupliziert werden?

«  Konnen alle Marktteilnehmer diskriminierungsfrei Effizienzpotenziale durch Datenerhebung und
-auswertung generieren?

+  Gibt es Daten oder Schnittstellen, die von essentieller Bedeutung fiir den Wettbewerb in den Netz-
sektoren sind?

+  Sind branchenfremde Akteure in der Lage, (datenbasierte) Marktmacht in die Netzsektoren zu tiber-
tragen und fiihrt dies zu Einschrinkungen des Wettbewerbs?

Das Papier schlieft mit Schlussbemerkungen (Kapitel 9).

Kapitel 1: Einfiihrung

Sektorspezifische Entwicklungen

Kapitel 2: Telekommunikation

Kapitel 3: Post

Kapitel 4: Energie

Kapitel 5: Eisenbahnen

Kapitel 6: Sektorspezifischer regulatorischer Anpassungsbedarf

-

Kapitel 7: Sektoriibergreifende Herausforderungen

Interoperabilitat Sektor-
und iibergreifende
Standardisierung Geschaftsmodelle

Telekommu-
nikation

Kapitel 8: Digitale Akteure, Daten undweitergehende
Herausforderungen fiir die Regulierung

Kapitel 9: Schlussbemerkungen

Abbildung 1: Aufbau des Papiers
Quelle: Eigene Darstellung.
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2 Sektorspezifische Entwicklungen: Telekommunikation

2.1 Telekommunikationssektor - Liberalisierung und Regulierung

Der Telekommunikationssektor wird gepragt durch Festnetze und Mobilfunknetze, iiber die Telekommuni-
kationsdienste wie Telefoniedienste, Internetzugangsdienste und Verbreitung/Empfang von Rundfunk-
signalen bereitgestellt werden. Im Zuge der Liberalisierung der Telekommunikations- und Postmaérkte, 1989
beginnend mit der Postreform I, wurde die damalige Deutsche Bundespost umstrukturiert, wodurch der
Telekommunikationsbereich in das eigenstindige Unternehmen Deutsche Telekom AG tberfiihrt wurde.
Zugleich war es nun auch alternativen Anbietern im Wettbewerb mit der Telekom moglich, eigenstindig

Telekommunikationsdienstleistungen anzubieten.

Die Marktteilnehmer sind Betreiber von 6ffentlichen Telekommunikationsnetzen und die Anbieter von
offentlich zuginglichen Telekommunikationsdiensten. Die Auflenumsatzerldse auf dem Telekommunika-
tionsmarkt in Deutschland betrugen 2016 nach vorldufigen Berechnungen ca. 56,7 Mrd. Euro. Dabei lag der
Anteil der alternativen Anbieter an den Umsatzerlésen bei rund 56 Prozent.’

Auf einigen Telekommunikationsmérkten bestehen nach wie vor sehr hohe Marktzutrittsschranken in Form
von schwer replizierbaren Zugangsinfrastrukturen, die in absehbarer Zukunft unreguliert keinen Wettbewerb
entstehen lassen. Die grundlegende Idee der Zugangs- und Entgeltregulierung ist es, Dritten die Moglichkeit
zu geben, auf Bottleneck-Infrastrukturen - wie sie zum Beispiel im Bereich der Breitbandanschlussinfra-
strukturen zu finden sind - zuzugreifen, um den Endkunden eigene Diensteangebote bereitzustellen. Diese
Offnung eines Netzes und somit die Férderung des intramodalen und mittelbar auch des intermodalen Wett-
bewerbs stellt ein zentrales Ziel der Telekommunikationsregulierung dar.

Ursédchlich fiir die Herausbildung von Bottleneck-Infrastrukturen im Bereich der Festnetze ist — wie in
anderen Netzsektoren auch - das Vorliegen von umfangreichen Verbund- und Gréf3envorteilen in Kombi-
nation mit hohen, zum Teil irreversiblen anfinglichen Investitionskosten beim Aufbau leitungsgebundener
Telekommunikationsnetze. Insbesondere auf Ebene der Teilnehmeranschlussnetze (,letzte Meile®) kann dies
dazu fiihren, dass nur ein einzelnes marktméchtiges Unternehmen diese Netze betreibt. Es kann von poten-
ziellen Konkurrenten, die fiir die Bereitstellung eigener Telekommunikationsdienstleistungen Zugang zu
dieser Infrastruktur als Vorleistung benoétigen, iberhohte Preise verlangen oder den Zugang ganz verwehren.
Wenn sich keine alternativen parallelen Infrastrukturen entwickeln, kann dies einen effektiven Wettbewerb

zum Nachteil der Endkunden beeintréichtigen.

In der marktlichen Telekommunikationsregulierung wird grundsétzlich ein asymmetrischer Regulierungs-
ansatz verfolgt, bei dem Regulierungsmafinahmen nur fiir das oder die marktmachtige(n) Unternehmen
gelten. Diese werden im Rahmen von Marktanalysen bestimmt. Ankniipfungspunkt sind die jeweiligen Vor-
leistungsmairkte im Telekommunikationsbereich, die bestimmte Zugangsprodukte umfassen und von Wett-
bewerbern genutzt werden, um eigene Telekommunikationsdienstleistungen anzubieten. Durch die Fest-
legung von Zugangsprodukten und Entgelten soll ein Missbrauch netzspezifischer Marktmacht verhindert
werden, um einen chancengleichen Wettbewerb zwischen verschiedenen Telekommunikationsanbietern zu

ermoglichen.

5> Vgl. Bundesnetzagentur (2017).



BUNDESNETZAGENTUR | 11

Im Bereich der Mobilfunknetze ist das zur Verfiigung stehende Frequenzspektrum eine begrenzt verfiigbare
Ressource. Die Moglichkeit der Nutzung von Frequenzen kann daher nicht allein dem freien Markt iiberlassen
werden, erforderlich ist vielmehr eine vorausschauende, diskriminierungsfreie und proaktive Frequenzregu-
lierung. Ziel dieser Frequenzregulierung ist die bedarfsgerechte Bereitstellung der Ressource Frequenzen. Im
Blickfeld stehen dabei nicht nur die vorhandenen Frequenznutzungen, sondern auch zukiinftige technolo-
gische und marktliche Entwicklungen, wie z. B. der zukiinftige Mobilfunkstandard 5G. Hierbei miissen neben
den Interessen der Nutzer und der Erméglichung innovativer Technologien auch die Sicherstellung einer
effizienten und storungsfreien Frequenznutzung sowie die Sicherstellung eines chancengleichen und funk-
tionsfihigen Wettbewerbs berticksichtigt werden.

In Deutschland stehen bisher mehr als 1000 MHz Frequenzspektrum fiir mobiles Breitband zur Verfligung.
Diese Frequenzen werden aufgrund der Entwicklung hin zu mobilem Breitband stark nachgefragt und
wurden in der Vergangenheit in Auktionen dem Markt angeboten. Im Jahr 2015 versteigerte die Bundes-
netzagentur zum vierten Mal Frequenzen fiir mobiles Breitband.

Breitbandanschliisse sind heute fiir Endkunden das zentrale Standardprodukt im Telekommunikationssektor
und ermoglichen die unmittelbare Anbindung des Endkunden an die Breitband-Infrastruktur des Telekom-
munikationsanbieters. Sie bilden die technische Basis fiir die Nutzung vieler Dienste und Anwendungen, wie
z. B. das Telefonieren, Surfen im Internet sowie die Nutzung von Video-on-Demand- oder Fernsehdiensten.
Dabei kann der Anschluss iber verschiedene Technologien realisiert werden. Dies konnen Festnetz-basierte
Anschliisse tiber Glasfaserleitungen (FTTB/H-Infrastrukturen), Kupferleitungen oder hybride Infrastrukturen
(VDSL, VDSL-Vectoring, HFC-Infrastrukturen) sein. Auch drahtlose Anschlusstechnologien wie UMTS oder
LTE ermoglichen aktuell Zugang zu Anwendungen und Diensten.

Der Telekommunikationssektor ist heute der entscheidende Enabler aller Digitalisierungs- und Ver-
netzungsprozesse. Insbesondere fiir die digitale Transformation der Wirtschaft spielen komplexe
Kommunikationsdienstleistungen eine immer bedeutendere Rolle, da sie die notwendige Konnektivitit und
Vernetzung von Produkten und Maschinen bereitstellen und somit eine zunehmende Automatisierung und
Flexibilisierung von Produktionsprozessen erst ermdglichen. Zwischen dem Telekommunikationssektor und
den Uibrigen regulierten Netzsektoren entstehen durch die Digitalisierung verstarkt Interdependenzen, da
Telekommunikationsnetze und -dienste als Basis fiir Innovationen dienen.

2.2 Marktstruktur und Marktentwicklung

Telekommunikationsmaérkte lassen sich klassischerweise in die Bereiche Festnetz und Mobilfunk unterteilen.

Im Festnetzbereich werden sowohl Breitbandanschliisse als auch Telefonanschliisse/Zuginge an Endkunden
vermarktet. Im Jahr 2016 verringerte sich die Nutzung klassischer Analog- und ISDN-Anschliisse als ehemals
haufigste Telefonanschlussart weiter, wihrend sich die Nachfragesteigerung nach Internet Protocol (IP)-
basierten Telefonzugdngen fortsetzte. Als ein bedeutender Treiber dieser Entwicklung ist die Migration der
Analog- und ISDN-Kunden auf IP-Anschliisse zu sehen, die insbesondere die Deutsche Telekom AG bis 2018
far ihr Netz vollstindig umsetzen will.
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Die Gesamtzahl der Festnetz-Breitbandanschliisse betrug 2016 in Deutschland rund 32 Mio. Anschliisse.® Der
Grof3teil (75 Prozent) der Breitbandanschliisse beruht auf der DSL-Anschlusstechnik, die Kupferdoppeladern
auf dem letzten Teilstiick zum Kunden verwendet. Auf alle anderen Anschlussarten entfielen insgesamt etwa
8 Mio. Anschlusse. Hier wurden die meisten Anschliisse auf Basis von HFC-Netzen (7,2 Mio.) realisiert. Auf
Glasfasernetzen, die zumindest bis zum Gebidude (FTTB/FTTH) reichen, basierten rund 0,6 Mio. der nach-
gefragten Anschliisse. Das durchschnittliche Datenvolumen pro Nutzer und Monat wird 2016 auf ca. 60 GB
in den Festnetzen prognostiziert.

Im Mobilfunkbereich betrug 2016 der von den Netzbetreibern verdffentlichte SIM-Karten-Bestand auf dem
Endkundenmarkt 129,9 Mio. Ein Anteil von 7,7 Mio. des SIM-Karten-Bestandes wurde fir die Datenkommu-
nikation zwischen Maschinen (Machine-to-Machine (M2M)-Kommunikation) eingesetzt. Auch im Mobilfunk
spielt die Nutzung mobiler Dateniibertragungsdienste eine immer wichtigere Rolle: Das mobile Datenvolu-
men stieg alleine zwischen 2015 und 2016 von 575 Mio. Gigabyte auf 918 Mio. Gigabyte an. Ende 2016 gab es
dabei 63,1 Mio. regelméflige UMTS- und LTE-Nutzer.’

Insgesamt hat die Bedeutung von Biindelangeboten fiir die Telekommunikationsmairkte weiter zuge-
nommen. Wihrend zu Beginn der Marktoffnung insbesondere Call-by-Call und Preselection-Angebote einen
massiven Preisdruck austibten, haben sich in den vergangenen Jahren Teilnehmernetzbetreiber mit ihren
Komplettangeboten in Kombination mit Flatrate-Tarifen weitgehend am Markt durchgesetzt. Solche Biindel-
angebote beinhalten neben dem Internetzugang auf Basis eines Breitbandanschlusses weitere Telekommuni-
kationsdienste (wie beispielweise Festnetz-Telefonie, Fernsehen oder Mobilfunk) und werden in der Regel in
einem einzigen Vertragsverhiltnis gegeniiber Endkunden vermarktet. Im Festnetzmarkt stellen Biindel-
produkte mittlerweile das gdngigste Angebot dar. Folglich ist fiir Neukunden ein Einzelbezug der zuvor

genannten Dienste oftmals nur noch erschwert méglich.

Hier zeigt sich nicht zuletzt auch die hohe Wettbewerbsdynamik des Telekommunikationssektors durch
den technischen Wandel und die schnelle marktliche Entwicklung. Dies spiegelt sich beispielweise darin
wider, dass die Anzahl der Preselection-Einstellungen zwischen 2005 und Ende 2016 von 6,3 Mio. auf etwa 0,6
Mio., d. h. um iber 90 Prozent zuriickgegangen ist.® Auch konnten sich in den letzten Jahren verstirkt Kabel-
anbieter am Markt etablieren. So wiesen laut Abbildung 2 HFC-Breitbandanschliisse ein kontinuierliches
Wachstum zwischen 600.000 - 800.000 Kunden uber die letzten Jahre auf, wihrend seit 2011 die Gesamtzahl
der DSL-Anschliisse nach zwischenzeitlichen leichten Riickgidngen insgesamt um 500.000 Kunden gewachsen
ist.

Zusammenschliisse von Unternehmen wie z. B. die Ubernahme der Kabel Deutschland AG durch die
Vodafone GmbH 2013, die Ubernahme von Versatel durch United Internet oder die Fusion von Telefonica
und E-Plus 2014 veridnderten die Wettbewerbslandschaft im deutschen Telekommunikationsmarkt. Im TV-
Kabelsektor kam es 2015 durch die Integration der Kabel BW GmbH & Co. KG in die Unitymedia GmbH sowie
der Ubernahme der PrimaCom GmbH durch die Tele Columbus AG zu weiteren Konsolidierungen. Tele
Columbus wurde dadurch zum drittgrofRten TV-Kabelnetzbetreiber hinter Vodafone/Kabel Deutschland und
der Unitymedia/KabelBW.

6 Vgl. Bundesnetzagentur (2017) sowie Bundesnetzagentur (2015a).

7 Vgl. Bundesnetzagentur (2017).

8  Vgl. Bundesnetzagentur (2017).



BUNDESNETZAGENTUR | 13

Breitbandanschliisse iiber HFC-Netze
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Quelle: Bundesnetzagentur (2017)
Abbildung 2: Breitbandanschliisse iiber HFC-Netze

Auf Vorleistungsmirkten werden alle von Telekommunikationsunternehmen erbrachten Leistungen gehan-
delt, die andere Anbieter zu Groffhandelspreisen abnehmen und fiir das Angebot eigener Telekommunika-
tionsdienstleistungen in der Regel gegeniiber Endkunden nutzen. Vorleistungsprodukte im Breitbandbereich
des Festnetzes basieren fast ausschliellich, jedoch in unterschiedlichem Umfang, auf der Infrastruktur der
Deutschen Telekom AG.

+  Der Zugang zur Teilnehmeranschlussleitung (TAL) umfasst den direkten physischen Zugang zum
Kabel zwischen dem Hauptverteiler (HVt) bzw. Kabelverzweiger (KVz) und dem Anschluss des End-
kunden (,letzte Meile). Fiir Wettbewerber ist es hierbei erforderlich, eigene Infrastruktur bis zum
Hauptverteiler (HVt) oder bis zum Kabelverzweiger (KVz) ausbauen (vgl. Abbildung 3).

«  Bei einem Bitstromzugangsprodukt als Vorleistung wird iiber den breitbandigen Anschluss hinaus
auch der Datentransport zu einem oder mehreren zentralen Bitstrom-Ubergabepunkten als Vor-
leistung erbracht. Die Zugangsnachfrager ibernehmen diesen Datenstrom an den Ubergabepunkten
und leiten ihn in ihr eigenes Netz. Wettbewerber miissen bei diesem Vorleistungsprodukt somit deut-
lich weniger eigene Infrastruktur in der Nidhe des Endkunden bereitstellen als im Fall des Zugangs zur
entblindelten Teilnehmeranschlussleitung.

+ Im Gegensatz dazu erfordern Resale-Produkte keinerlei eigene Infrastrukturleistungen eines Wett-
bewerbers.
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HVt-Teilnehmeranschlussleitung (TAL)

Konzentrierendes
Netz

Hauptverteiler Kabelverzweiger

(HVY) (KV2) Anschluss

Abbildung 3: Schematische Darstellung Teilnehmeranschlussleitung

Quelle: Eigene Darstellung.

Insbesondere die Vorleistungsmérkte im Telekommunikationsbereich stehen im Fokus der sektorspezifischen
marktlichen Telekommunikationsregulierung. Zugangsbedingungen und Entgelte fiir bestimmte Vorleis-
tungsprodukte werden durch die Bundesnetzagentur festgelegt. Damit soll ein Missbrauch netzspezifischer
Marktmacht verhindert und ein chancengleicher Wettbewerb zwischen verschiedenen Telekommunikations-

anbietern ermoglicht werden.

Die marktliche Telekommunikationsregulierung in Deutschland orientiert sich an der aktuell geltenden
Mirkteempfehlung der Europiischen Kommission (EU-Kommission). Sie gibt aufgrund der Richtlinie
2002/21/EG des Europédischen Parlaments und des Rates {iber einen gemeinsamen Rechtsrahmen fiir elek-
tronische Kommunikationsnetze und -dienste eine Empfehlung iiber (regulierungs-)relevante Produkt- und
Dienstemarkte des elektronischen Kommunikationssektors ab.

Dieser Empfehlung der ex-ante zu regulierenden Telekommunikationsmarkte kommt hierbei eine Vermu-
tungswirkung, im Hinblick auf die von der Kommission als regulierungsrelevant eingestuften Produkt- und
Dienstemirkte des elektronischen Kommunikationssektors, zu. Jedoch ist es den nationalen Regulierungs-
behorden moglich, aufgrund von nationalen Besonderheiten von der Markteempfehlung abzuweichen. In der
~Empfehlung der Kommission iiber relevante Produkt- und Dienstmérkte des elektronischen Kommunika-
tionssektors® von 2003 wurden 18 vorab zu regulierende Markte aufgelistet.’ In der Markteempfehlung 2007
waren es noch 7 Markte; 2014 nannte die Kommission in ihrer Empfehlung nur noch 5 Mérkte.® Erkennbar
wird hier ein ,,phasing-out", also ein Zuriickfithren der sektorspezifischen Regulierung in bestimmten
Mirkten, welches auf eine Etablierung wettbewerblicher Strukturen zurtickzufiihren ist.

Die aktuelle Markteempfehlung der EU-Kommission vom 9. Oktober 2014 (2014/710/EU) umfasst finf Vor-

leistungsmarkte:

9 Vgl. Europdische Kommission (2003) Aktenzeichen K(2003) 497.
10 vgl. Europdische Kommission (2007) Aktenzeichen K(2007) 5406 und Europdische Kommission (2014) Aktenzeichen (2014/710/EU).
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Markt 1: Anrufzustellung auf der Vorleistungsebene in einzelnen 6ffentlichen Telefonnetzen an
festen Standorten

- Dieser Vorleistungsmarkt umfasst Terminierungsleistungen im Festnetz, also die Anrufzustel-
lung durch den Netzbetreiber, in dessen Netz eine angewihlte Festnetznummer geschaltet ist.

Markt 2: Anrufzustellung auf der Vorleistungsebene in einzelnen Mobilfunknetzen

« Dieser Vorleistungsmarkt umfasst Mobilfunkterminierungsleistungen, also die Anrufzustellung
durch den Netzbetreiber, in dessen Netz eine angewihlte Mobilfunkrufnummer geschaltet ist.

Markt 3a: Auf der Vorleistungsebene an festen Standorten lokal bereitgestellter Zugang

«  Dieser Vorleistungsmarkt besteht derzeit im Wesentlichen aus physischen oder passiven lokalen
Zugangsprodukten zur entbiindelten Teilnehmeranschlussleitung (TAL). Bei Nichtverfiigbarkeit
des Zugriff auf die physische TAL kann in Deutschland ein lokal virtuell entblindeltes Zugangs-
produkt (VULA) an dessen Stelle treten, das in seinen Eigenschaften der entbiindelten Teil-

nehmeranschlussleitung sehr nahe kommen muss.

Markt 3b: Fiir Massenprodukte auf der Vorleistungsebene an festen Standorten zentral bereit-

gestellter Zugang

- Dieser Vorleistungsmarkt umfasst den nicht-physischen oder virtuellen Zugang zu Breitband-

netzen (beispielsweise Bitstromzugang).

Markt 4: Auf der Vorleistungsebene an festen Standorten bereitgestellter Zugang von hoher
Qualitat

«  Dieser Vorleistungsmarktmarkt umfasst Mietleitungen sowie weitere Zugangsarten, die die
Produkt- und Qualititscharakteristika von Mietleitungen nahezu erfiillen.

Nach der Mirkteempfehlung sind diese und gegebenenfalls weitere durch die nationale Regulierungsbehorde

festzulegenden Mirkte fiir Deutschland in der Regel alle drei Jahre durch die Bundesnetzagentur genau abzu-

grenzen und auf das Vorliegen von wirksamem Wettbewerb zu untersuchen. Hierzu werden strukturelle

Markteintrittsbarrieren fiir Wettbewerber identifiziert und sofern kein wirksamer Wettbewerb festgestellt

werden kann, individuelle Abhilfemafinahmen in Form von Regulierungsauflagen (Zugangs- und Entgelt-

regulierung) festgelegt. Hierbei konnen sich die strukturellen Markteintrittsbarrieren beispielsweise in Form

wesentlicher Einrichtungen auf den verschiedenen Stufen der Wertschopfungskette des Telekommunika-

tionssektors darstellen. Die Abhilfemafnahmen betreffen fast ausschlief3lich Netzinfrastrukturvorleis-

tungen'?, reine Resale-Leistungen unterliegen nicht der Regulierung und werden von den Unternehmen

bilateral ausgehandelt.

11

Eine Ausnahme stellt der Markt fiir den Zugang von Privat- und Geschiftskunden zum 6ffentlichen Telefonnetz an festen Standorten
(Markt Nr. 1 der Mérkte-Empfehlung 2007) dar. Dieser Endkundenmarkt ist derzeit in Deutschland reguliert.
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Regulierungsauflagen werden dabei iiberwiegend ex-ante auf den Vorleistungsmirkten festgelegt. Dieses
Vorgehen stellt damit eine Praventivmafinahme dar, um wirksamen Wettbewerb auf den Endkundenmérkten
zu sichern und wettbewerbswidrige Praktiken im Voraus zu unterbinden.

Im Festnetz stellt die entbiindelte Teilnehmeranschlussleitung (TAL) aktuell das wichtigste regulierte Vor-
leistungsprodukt mit 7,2 Mio. von der Deutschen Telekom angemieteten Anschliissen im Jahr 2016 dar.
Davon entfielen knapp 6,5 Mio. auf die entbiindelte TAL am Hauptverteiler (HVt-TAL) sowie rund 0,7 Mio. auf
die TAL vom Kabelverzweiger zum Endkunden (KVz-TAL). Die TAL-Anmietungen haben sich jedoch in den
vergangenen sechs Jahren riickliufig entwickelt (vgl. Abbildung 4).

Anmietung von Teilnehmeranschlussleitungen
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Abbildung 4: TAL-Anmietungen

Im Hinblick auf den Netzumbau in Richtung hochleistungsfihige Breitbandnetze verliert die TAL seit 2011
zunehmend an Bedeutung, wihrend der Bitstromzugang im Zuge des VDSL-/Vectoring-Ausbaus fiir alter-

native Anbieter wichtiger wird:

«  So wirkt sich das Nachfragewachstum nach besonders hochbitratigen Breitbandanschliissen dimp-
fend auf die Nachfrage nach Teilnehmeranschliissen mit Zugang am Hauptverteiler aus: (A)DSL-
Anschlisse, die auf dieser Infrastruktur aufsetzen, haben auch durch die Leistungsreduktion in Ab-
hingigkeit von der Leitungsldnge der Kupfer-basierten Anschlusstechnologie beschrinktere Uber-
tragungskapazititen.

«  Der Zugang zur VDSL-Infrastruktur der Deutschen Telekom AG wird zunehmend tber die Vor-
leistung Bitstromzugang nachgefragt.

«  Zusatzlich ist fiir Kabelanbieter eine Inanspruchnahme von Anschlussleitungen der Deutschen
Telekom AG nicht erforderlich, da sie Giber eigene Infrastrukturen bis zum Endkunden verfiigen.
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Im Jahr 2016 wurden von Wettbewerbern 1,7 Mio. DSL-Anschliisse tiber Bitstromvorleistungen und 2,6 Mio.
Anschliisse tiber Resalevorleistungen der Deutschen Telekom erbracht. Abbildung 5 fasst die skizzierte
Wertschopfung anhand (regulierter) Vorleistungen zusammen. Die Linge der dunkelblauen Pfeile stellt dabei
die Menge an infrastrukturellen Leistungen dar, die ein Wettbewerber eigenstindig erbringen muss, um End-

kunden bedienen zu kénnen.
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Abbildung 5: Wertschépfung im Telekommunikationssektor und (regulierte) Vorleistungsmarkte

Quelle: Eigene Darstellung.

Insgesamt hat die zunehmende Bedeutung von hochleistungsfihigen Breitbandnetzen zu einer Weiterent-
wicklung der regulatorischen Zielsetzung gefiihrt. In den ersten Jahren der Liberalisierung hatte die Regulie-
rung insbesondere den Auftrag, eine bestehende Infrastruktur fiir den Wettbewerb zu 6ffnen und alterna-
tiven Anbietern Uber Service- und Preiswettbewerb den Markteintritt zu ermdglichen. Die insbesondere auf
Basis der TAL-Nachfrage erreichten Volumina an Anschlussproduktvermarktungen bereiteten dabei vorleis-
tungsnachfragenden Unternehmen den Weg zum weitergehenden Infrastrukturaufbau, soweit sich dieser
angesichts der vorherrschenden Kosten- und Nachfragestrukturen als effizient erweist. Die Marktregulierung
hat tiber die Ermoéglichung unverzerrter Make-or-Buy-Entscheidungen die Weichen so gestellt, dass seit der
Liberalisierung beachtliche Investitionssummen alternativer Netzbetreiber in den Infrastrukturausbau flief}en

konnten.

Die zentrale Zielsetzung hat sich nun in den vergangenen Jahren in Richtung eines flichendeckenden wett-
bewerblichen Ausbaus von Hochgeschwindigkeitsnetzen weiterentwickelt. Diese Herausforderung lasst sich
nicht allein mit regulatorischen Mitteln 16sen. Regulierung kann zum Ausbau innerhalb des bestehenden
flexiblen Ordnungsrahmens aber auch in Zukunft den ihr zukommenden Beitrag leisten. Im Fokus stehen
hierbei seit einigen Jahren zunehmend die indirekten Effekte, die die Zugangs- und Entgeltregulierung auf
alternative Infrastrukturbetreiber und mithin auf Investitionen in den Ausbau alternativer, hoherwertiger
Next Generation Access (NGA)-Netze hat.
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2.3

Transformation des Telekommunikationssektors und Enabler-Rolle

Zeitgleich mit der Liberalisierung sind die Telekommunikationsmaérkte in den letzten Jahren einem tiefgrei-

fenden Wandel unterworfen. Einhergehend mit der umfassenden Verbreitung des Internets bildet der Tele-

kommunikationssektor heute fiir Verbraucher und Unternehmen das zentrale Riickgrat fiir vernetzte Gesell-

schafts- und Wirtschaftsprozesse.’? Der Kommunikationsbegriff umfasst heute neben seiner urspriinglichen

Bedeutung als Sozialhandlung zwischen Personen auch technische Aspekte wie beispielsweise die reine

Dateniibertragung zwischen Maschinen.

Die Wertschopfung innerhalb des Telekommunikationssektors hat sich wie folgt verandert:

So hat die umfassende Verbreitung des Internets neue Marktakteure hervorgebracht, die Anwen-
dungen und auch Kommunikationsdienste ausschliefilich iber das offene Internet ,over-the-top“
erbringen und so teilweise mit Anbietern klassischer Telekommunikationsdienste konkurrieren.

Auf Verbraucherseite fithrt diese Entwicklung zu Verdnderungen des Verbraucherverhaltens und zu
einer Steigerung der Nachfrage nach hochbitratigen Breitbandanschliissen sowohl im Festnetz als
auch im Mobilfunk.

Durch die neuen Kommunikationsméglichkeiten findet zunehmend ein Informationsaustausch
zwischen vernetzten Maschinen statt (Machine-to-Machine-Kommunikation).

Gleichzeitig beeinflusst der rasante technologische Wandel (begilinstigt durch Moore’s Law) auch die zu-

grundeliegenden Telekommunikationsinfrastrukturen und Netze:

Durch die Migration hin zu rein IP-basierten Datennetzwerken werden Netze und Dienste tech-
nisch getrennt, es ist nur noch ein Ubertragungsnetzwerk fiir alle Dienste erforderlich (Konvergenz
der Netze).

Durch diesen Konvergenzprozess verschwimmt auch die Trennung zwischen Mobilfunk- und Fest-
netzen (Fixed Mobile Convergence) zunehmend.

Der Ausbau hochleistungsfihiger Breitbandinfrastrukturen hat zu signifikanten Steigerungen der
Dateniibertragungsgeschwindigkeit insbesondere auf Ebene der Endkundenanschliisse gefiihrt
und erlaubt damit die Nutzung neuer Dienste und Anwendungen wie z. B. Cloud-basierter Dienste.

Neue Techniken der Virtualisierung von Hardware in Software (Software Defined Networks) er-
lauben perspektivisch die Uberfithrung von physischen in virtuelle Netzelemente, was auf Seiten der
Netzbetreiber Kostensenkungspotenziale verspricht, aber auch die Wertschopfungsprozesse des Tele-
kommunikationssektors zukiinftig grundlegend verindern kann.

12

Vgl. Europdische Kommission (2016a).
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Diese marktlichen wie auch technischen Entwicklungen beeinflussen dabei auch die praktische Regulierung
und die Regulierungsziele und kdnnen regulatorischen Anpassungsbedarf begriinden. In den weiteren Unter-
kapiteln werden deshalb die Entwicklungen und ihre zugrundeliegenden Prozesse und Ursachen tiefergehend
analysiert.

23.1 Einfluss der Internet-basierten Angebote auf Telekommunikationsmarkte

Das Internet stellt einen Verbund unabhingiger Netze (autonomer Systeme) ohne ibergeordnete Verwaltung
dar, die auf der Basis des Internet-Protokolls (IP) arbeiten. Jedes einzelne Datenpaket wird im Internet dezen-
tral geroutet und gleichrangig angenommen und je nach Auslastung des Systems transportiert (Best-Effort-
Prinzip). Durch das fiir den Datentransport im Internet verwendete Internet Protokoll wurde die Trennung
von Dienst und Netz vollzogen, es stellt eine ,einheitliche Sprache” tiber Netzgrenzen hinweg zur Verfiigung.

Hierdurch wurden netzunabhingige Dienste und Anwendungen, die sogenannten Over-The-Top (OTT)-
Dienste, ermoglicht. Sie konnten nun ohne Einflussnahme des Netzbetreibers von Dritten implementiert und
verbreitet werden, was zu innovativen Anwendungen und neuen Geschiftsmodellen gefiihrt hat. Der Erfolg
des Internet ist somit auf seine simple und dadurch robuste und gleichzeitig flexible Netzinfrastruktur zu-
riuckzufihren, die die Markteintrittsbarrieren fir neue, innovative Anbieter deutlich reduziert hat. Deshalb ist
das Prinzip der Gleichbehandlung des gesamten Datenverkehrs im Internet (Netzneutralitdt) innerhalb der EU
mittlerweile durch die Telekom-Binnenmarkt-Verordnung (Verordnung 2015/2120) verankert. Hierdurch soll
u. a. gewihrleistet werden, dass das ,Okosystem® des Internets weiterhin als Innovationsmotor funktionieren
kann.

Auch der im Internet iibliche Abrechnungsmechanismus, bei dem die Transportkosten auf der Endkunden-
ebene mit dem Preis fiir den Internetanschluss bzw. die Internetanbindung in beide Richtungen bezahlt
werden, hat dazu beigetragen, die Markteintrittsbarrieren niedrig zu halten, weil die zu einem 6konomischen
Terminierungsmonopol fithrende Bottleneck-Eigenschaft der Zugangsnetze nicht zum Tragen kam (Bill-and-
Keep-Prinzip). Die bestehenden Abrechnungsprinzipien fiir den Datentransport zwischen den Netzen sind
dabei - sowohl auf der Vorleistungs- als auch auf der Endkundenebene - wettbewerbsgetrieben ohne Regu-
lierung im Markt entstanden.

Zwar wurden auch klassische Telekommunikationsdienste (Telefonie, Breitbandanschluss und Internet-
zugang) um Dienste wie Fernsehen Gber das Internet Protokoll (IPTV), Video on Demand oder Videotelefonie
erweitert, jedoch ist der Endkunde bei der Auswahl derartiger Dienste weiterhin abhéngig vom Telekom-
munikationsdiensteanbieter und muss diese Dienste teilweise gesondert hinzubuchen. Anwendungen, die
uber das offene Internet erbracht werden, kénnen hingegen unabhingig von Netzbetreiber und Internet-
zugangsanbieter genutzt werden. Dadurch ergibt sich eine hohe Flexibilitit, Anwendungen zu wechseln oder

neue Anwendungen zu entwickeln und anzubieten.

Neben der zunehmenden Verbreitung von Online-Diensten hat auch die vermehrte Nutzung von Mobilfunk-
geriten die Telekommunikationsmaérkte verindert. Telekommunikationsdienstleistungen konnen so ohne
Ortsbezug in Anspruch genommen werden. Mit der Verbreitung von Smartphones wurden die mobilen Tele-
kommunikationsdienste mit den Online-Diensten verkniipft, was zu einer weiteren Veranderung des Nutzer-

verhaltens und neuen disruptiven Prozessen innerhalb der Telekommunikationsmérkte gefiihrt hat.
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Diese Prozesse lassen sich insbesondere auf die OTT-Dienste zurtickfithren. Bei OTT-Diensten muss zwischen
OTT-Kommunikations- und OTT-Inhaltediensten unterschieden werden.

+  Soweisen OTT-Kommunikationsdienste (auch ,OTT-1“13) wie z. B. (Video)Telefonie- und
Messenger-Dienste dhnliche Funktionalititen auf wie klassische Telekommunikationsdienste
(Telefonie, SMS) und kénnen diese unter Umstinden substituieren.

+  OTT-Inhaltedienste (,O0TT-2%) hingegen sind durch die Auslieferung von inhaltlichen Elementen
geprigt. Das Spektrum dieser OTT-2-Dienste ist sehr vielfiltig und umfasst etwa Suchmaschinen,

Streamingdienste, Webseiten, Blogs etc.

Daneben gibt es OTT-Dienste, die beide Elemente kombinieren. So bieten OTT-2-Anbieter oftmals OTT-
Inhaltedienste an, die einen Kommunikationsanteil enthalten (z. B. Kommunikationskanal bei Online-
Spielen, Partnerborsen, Verkaufsplattformen).

Die marktlichen Auswirkungen von OTT-Diensten auf die klassischen Telekommunikationsmérkte sind
dabei als ambivalent zu charakterisieren. Einerseits bedingen sich die Nutzung von OTT-Inhaltediensten und
die Nachfrage nach hochbitratigen Breitbandanschliissen gegenseitig, andererseits konnen OTT-Kommunika-
tionsdienste in Konkurrenz zu klassischen Telekommunikationsdiensten wie Telefonie und SMS treten,
sofern ein wettbewerblicher Zugang und damit die Erreichbarkeit tiber den OTT-Dienst sichergestellt ist.
Erkennbar sind somit sowohl komplementire, als auch substitutive Wirkungen der OTT-Dienste.'*

Insbesondere fiihren die dargestellten Entwicklungen auch dazu, dass bestimmte von Telekommunikations-
diensteanbietern bereitgestellte klassische Telekommunikationsdienste weniger genutzt werden. Dies zeigt
sich beispielsweise an den riickldufigen Gesprachsminuten im Festnetz (vgl. Abbildung 6) oder der seit 2012
stark abnehmende Nutzung von SMS (vgl. Abbildung 7).

Urséchlich fiir die riickldufige Mengenentwicklung der Gesprichsminuten in Festnetzen dirfte u. a. neben der
zunehmenden Verlagerung der Gespriche in die Mobilfunknetze die Nutzung von kommunikativen OTT-
Diensten sein. Auch der erhebliche Riickgang der versendeten SMS in Deutschland lasst sich anhand der Eta-
blierung von Messaging-Diensten wie WhatsApp erkliren.

OTT-Dienste besitzen grundsitzlich eine hohe Skalierbarkeit bedingt durch verhiltnisméfig hohe Fix- und
(im Vergleich zu klassischen Telekommunikationsdiensten) geringere variable Kosten. Sie kénnen sich des-
halb auf groflere Nutzerzahlen und die ErschliefRung weltweiter Markte fokussieren. Neben der Wirkung von
Netzwerkeffekten begriindet sich darauf auch die Dominanz von einigen OTT-Diensteanbietern, insbeson-
dere im Bereich der OTT-1-Kommunikationsdienste. Einige wenige Anbieter decken den weltweiten Markt

mit ihren Angeboten ab.

13 Einteilung nach BEREC (2016a).
14 Sjehe hierzu ausfiihrlich Peitz/Valetti (2015).
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Klassische Telekommunikationsdienste weisen demgegentiber durch die Kopplung an physikalische Netz-
infrastrukturen eine im Verhiltnis deutlich geringere Skalierbarkeit auf. Der weitere Ausbau insbesondere der
Zugangsnetze ist mit hohen Investitionen in physische Netzinfrastrukturen verbunden, weshalb solche An-
bieter eher auf nationale oder teilweise nur regionale Mirkte fokussiert sind.

Abgehende Gesprachsminuten in Festnetzen in Deutschland
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Abbildung 6: Abgehende Gesprachsminuten in Festnetzen in Deutschland
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Abbildung 7: Entwicklung versendete SMS in Deutschland



22 | 2 SEKTORSPEZIFISCHE ENTWICKLUNGEN: TELEKOMMUNIKATION

Wihrend in Abbildung 6 und Abbildung 7 die riicklaufige Nutzung von Telefonie-Diensten und SMS zu sehen
ist, steigen gleichzeitig jedoch der Bedarf und die Nachfrage sowohl nach festnetzbasierten als auch mobil-
funkbasierten Breitbandanschliissen und Internetzugingen. Mit der wachsenden Nachfrage nach mobilen
Internetzugingen steigt hier das Datenvolumen, wie in Abbildung 8 fiir den Mobilfunk deutlich wird. Eine
dhnliche Entwicklung kann auch im Festnetzbereich beobachtet werden.

Datenvolumen im Mobilfunk
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Abbildung 8: Datenvolumen im Mobilfunk in Deutschland

2.3.2 Verdnderte Unternehmensprozesse und neue Geschaftsmodelle

Telekommunikationsdiensteanbieter versuchen, die durch den Riickgang der Nutzung klassischer Telekom-
munikationsdienste sinkenden Einnahmen durch neue Dienste oder Geschiftsfelder zu kompensieren. So
setzen viele Telekommunikationsdiensteanbieter unter anderem darauf, mit ,,Unified Communications”

ganzheitliche Kommunikationsangebote und Losungen bereitzustellen.

Auch kénnen Cloud-Dienste im Paket mit Kommunikationsdiensten vermarktet werden, die nach Bedarf
(on demand) gemietet werden konnen. In diesem Bereich ersetzen Dienstleistungen der Telekommunika-
tionsunternehmen auf Endkundenebene den Kauf von Produkten wie beispielsweise Hardware (Infra-
structure-as-a-service, IaaS) oder Software (Software-as-a-Service, SaaS).

Daneben sollen eigene Messaging- oder Videotelefonie-Dienste in Konkurrenz zu OTT-Diensten treten. Im
Bereich der Inhalte-Dienste besteht dartiber hinaus zum einen die Moglichkeit, eigene Dienste wie zum
Beispiel IPTV oder Video-on-Demand anzubieten. Auf der anderen Seite konnen Kooperationen mit weit
verbreiteten Inhalteanbietern (wie beispielsweise Streamingdiensteanbieter) eingegangen werden, um die

Attraktivitit der eigenen Angebote zu steigern.

Klassische Telekommunikationsunternehmen stehen durch derartige Strategien allerdings vor der Aufgabe, in
grofitenteils bereits besetzte Mirkte einzudringen, in denen sich oftmals OTT-Anbieter mit einer gréferen
schon bestehenden Expertise, hohen internationalen Nutzerzahlen und hoheren Finanzkraft bewegen.
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Auf Unternehmensseite ist die Zunahme von Biindelangeboten auf Basis von Breitbandanschliissen zu beo-
bachten, die z. B. Internetzugang, Festnetztelefonie, Mobilfunk, IPTV oder bestimmte OTT-Anwendungen in
einem Vertragsverhiltnis integrieren. Damit ist im Telekommunikationssektor insgesamt ein Konvergenz-
prozess erkennbar, der technisch durch die Migration hin zu reinen IP-basierten digitalen Telekommunika-
tionsnetzen begriindet ist. Frither getrennte und dienstspezifische Netze z. B. fiir Telefonie, Kabelfernsehen
oder Dateniibertragung werden so in einem Netz auf Basis des standardisierten Internet Protokolls integriert
(,All-IP“). Neben einer h6heren Flexibilisierung und Skalierbarkeit bringt die Umstellung auf das Internet
Protokoll Kostenvorteile mit sich, die u. a. durch giinstigere Hardware-Komponenten bedingt sind. In einer
langerfristigen Perspektive verschwimmt damit auch die Trennung zwischen Mobilfunk- und Festnetzen
(Fixed Mobile Convergence). Bereits heute existieren beispielsweise hybride Internetzugangsdienste, in denen
die Datentibertragung durch die gekoppelte Nutzung von Festnetz- (auf Basis eines DSL-Anschlusses) und
Mobilfunkleistungen (auf Basis von LTE) erfolgt.

Wettbewerbsokonomisch 16sen sich durch diese Konvergenzentwicklung die klassischen Grenzen von
Mirkten zunehmend auf. Telekommunikations- und Dienstemaérkte, die ehemals getrennt waren, geraten

durch die skizzierte Konvergenz verstarkt in eine marktliche Beziehung zueinander.

In diesem Konvergenzprozess treten klassische Telekommunikationsunternehmen zunehmend auch als
eigenstindige Diensteanbieter auf. Sie erhoffen sich, zuklinftig insbesondere fiir qualitits- und zuverlassig-
keitssensitive Anwendungen wie beispielsweise E-Health, vernetztes Fahren, M2M-Kommunikation und
weitere Vernetzungsanwendungen in unterschiedlichen Wirtschaftsbereichen sogenannte Spezialdienste mit
gesicherten Qualititen anbieten zu konnen.

Auch im industriellen Bereich spielt die M2M-Kommunikation eine immer bedeutendere Rolle. M2M-
Loésungen und Angebote erlauben eine Vernetzung der physikalischen Welt mit internetbasierten Diensten
(Internet der Dinge, engl. Internet of Things, IoT). Fiir diesen Bereich wird ein umfangreiches Wachstum in
den nichsten Jahren prognostiziert. So geht beispielsweise die Europiische Kommission von einem jihr-
lichen Wachstum des Umsatzes mit derartigen Diensten von 20 Prozent bis 2020 aus. Auch wird ein Anstieg
der Anzahl von vernetzen Geréten von 1,8 Milliarden im Basisjahr 2013 auf rund 6 Milliarden Geréte im Jahr
2020 fir die Mitgliedsldnder die Europiischen Union prognostiziert.'® Gleichzeitig wird darauf hingewiesen,
dass nur eine Minderheit dieser vernetzten Geréte direkt tiber klassische Mobilfunknetze an das Internet
angebunden ist. Vielmehr kénnen unterschiedliche Technologien wie beispielsweise WLAN oder Bluetooth
die notwendige Konnektivitat bereitstellen.®

Selbst in bisher branchenfremden Feldern, die nicht den Telekommunikationsdiensten zugeordnet werden
wie Smart Home-Anwendungen, Tele-Medizin oder Finanzdienstleistungen konnen Telekommunikations-
diensteanbieter versuchen, auf Basis ihrer Dienste und Infrastrukturen neue Anwendungen und Angebote
bereitzustellen.

15 Vgl. Europdische Kommission (2014).

16 Vgl. BEREC (2016b).
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Erkennbar sind in diesem Zusammenhang auf der Angebotsseite auch stirker personalisierte Produkte, die
flexibel auf Kundenwiinsche eingehen. Kunden kénnen nach Bedarf bestimmte Service-Leistungen hinzu-
buchen oder ihre Tarife und die Zusammensetzung von Dienstleistungsbiindeln selber festlegen (modulare
Tarife).

Die langjahrigen Erfahrungen der Telekommunikationsunternehmen im Umgang mit Daten kénnen auch als
Dienstleistung fiir Kunden zur Verfiigung gestellt werden. Sei es, dass Daten-Analyseverfahren und Anwen-
dungen bereitgestellt werden, gegebenenfalls direkt gebtindelt mit einer (Cloud-)Infrastruktur zur Erhebung,
Speicherung und Auswertung von Daten. In gleicher Weise konnen bestehende Kompetenzen zur Unterstiit-
zung der Kunden im Umgang mit sensiblen personenbezogenen Daten im Rahmen der Verschliisselung und
Speicherung genutzt werden. Klassische Telekommunikationsunternehmen kénnen hier moglicherweise
durch den Verweis auf die Einhaltung hoher gesetzlicher Anforderungen in Deutschland auch einen Wett-

bewerbsvorteil realisieren.

Allerdings weisen die skizzierten neuen Geschiftsfelder grundsitzlich eine hohe Dynamik auf. Produkte oder
Dienste konnen kurzfristig an Bedeutung verlieren und etablierte Anbieter von innovativen, konkurrierenden
Anbietern verdrangt werden. Ursichlich hierfiir sind insbesondere Netzwerkeffekte, die Marktkonzentra-
tionstendenzen begiinstigen und durch die sich ein einzelner dominierender Anbieter herausbilden kann
(,Winner-takes-it-All“~-Mairkte). Aufgrund der hohen Marktdynamik miissen sich Telekommunikations-
diensteanbieter immer schneller anpassen - einzig der Internetzugangsdienst als Datentransportdienst kann
bisher als bestindig angesehen werden.

Die vielzdhligen neuen Geschiftsmodelle beispielsweise im Bereich der M2M-Kommunikation zeigen, dass
eine wichtige Aufgabe von Telekommunikationsdiensteanbietern im effizienten Transport von Daten besteht,
um Innovationsleistungen auf anderen Mirkten zu ermdglichen.

Telekommunikationsdienste sind das Riickgrat der Kommunikation und besitzen somit die Enabler-
Funktion fiir kommunikationsbasierte Anwendungen in allen Bereichen der Gesellschaft und Wirtschaft.
Dies gilt insbesondere fiir die Netzsektoren, in denen mafdgeschneiderte Datentibertragungs- bzw. Kommuni-
kationslésungen heute eine zentrale Voraussetzung fiir einen sicheren und effizienten Netzbetrieb darstellen

wie im Folgenden skizziert wird.

233 Rolle der Telekommunikationsnetzbetreiber und -diensteanbieter als Enabler von Digitalisierung und
Vernetzungsprozessen in Wirtschaft und Gesellschaft

Gut ausgebaute Telekommunikationsinfrastrukturen sind die entscheidende Voraussetzung fiir alle gesell-

schaftlichen und wirtschaftlichen Digitalisierungs- und Vernetzungsprozesse. Dabei stellt das Internet eine

Plattform fir den Datenaustausch bereit, die den zu tibertragenden Daten weitestgehend unabhéngig von

Herkunft, Ziel, Inhalt, Anwendung/Dienst oder dem verwendetem Endgerit gleichberechtigt (neutral) ihre

Ubertragungskapazititen zur Verfiigung stellt.

Das Internet ist dadurch in den vergangenen Jahren zu einem zunehmend zentralen Bereich der Volkswirt-
schaft geworden, das seinerseits eine Vielzahl von anderen Bereichen beeinflusst:

- Eshat den Zugang zu Informationen revolutioniert, Suchkosten gesenkt und die Medienlandschaft
grundlegend verdndert.
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«  Die Erbringung von Dienstleistungen wurde nachhaltig verdndert, weil sie in bestimmten Branchen
nicht mehr an einen spezifischen geographischen Ort gebunden ist (z. B. Softwareprogrammierung
oder Support-Dienstleistungen).

« E-Commerce hat die Strukturen des Handels nachhaltig verdndert.

«  Das Internet hat fiir Anbieter und Nachfrager von Produkten eine nie dagewesene Transparenz ge-
schaffen.

Im Allgemeinen besteht daher die Enabler-Rolle von Telekommunikationsnetzbetreibern und -dienstean-
bietern darin, dass Giber eine Telekommunikationsinfrastruktur Konnektivitit bereitgestellt wird, tiber die
gesicherte Kommunikation moglich ist. Aufbauend auf diesen Konnektivitétsleistungen lassen sich nach-
gelagert Produkte und Maschinen vernetzen, was eine zunehmende Automatisierung und Flexibilisierung
von Produktionsprozessen erst ermoglicht.

Verbrauchern gewihrleistet die flichendeckende Verfiigbarkeit ausreichend ausgebauter Telekommunika-
tionsinfrastrukturen eine angemessene Teilhabe an der digitalen Welt. Fiir Unternehmen stellen hoch-
leistungsfihige Telekommunikationsinfrastrukturen einen elementaren Wettbewerbsfaktor dar. Thr
flichendeckender Ausbau schafft so auch die Voraussetzungen fiir einen chancengleichen Wettbewerb. Dies
zeigt sich in besonderer Weise auch in anderen Netzsektoren.

Die Notwendigkeit flichendeckend ausgebauter Telekommunikations-Infrastrukturen kann am Beispiel des
Energiesektors verdeutlicht werden. So nimmt im Zuge der Energiewende die Anzahl der volatil einspei-
senden Erneuerbaren-Energien-Anlagen massiv zu. Zugleich sinkt der Anteil konventioneller Kraftwerke.
Dadurch erhoht sich die Komplexitit des Stromversorgungssystems auf allen Spannungsebenen enorm.
Wihrend in der alten ,,zentralen fossil-nuklearen“ Welt nur rund 700 Erzeugungsanalgen in Deutschland
gesteuert werden mussten, miissen heute bereits 1,5 Mio. Photovoltaik-Anlagen und iber 25.000 volatil ein-
speisende Windanlagen ins Stromnetz integriert werden. Dies ist nur mit Hilfe von intelligenten (digitalen)
Betriebsmitteln und auf Basis moderner Telekommunikations-Infrastrukturen moglich.

Aber auch die weiteren Netzsektoren sind in hohem Mafe auf flichendeckend ausgebaute Telekommunika-
tions-Infrastrukturen angewiesen. Durch die fortschreitende Digitalisierung und Vernetzung der gesamten
wertschopfungsbegleitenden Prozesse im Postsektor, einschlieRlich der postlogistischen Transportkette, ge-
winnen IT-gestltzte Systeme und Anwendungen, die auf Telekommunikationsinfrastrukturen basieren eine
immer stirkere Bedeutung fiir die Durchfithrung von Postdienstleistungen. Dienstleister des Postsektors
koénnen mit Hilfe von Sensoren und Aktoren in Verbindung mit modernen Informations- und Kommunika-
tionstechnologien eine Vielzahl von unternehmensinternen Prozessen wie das Lager- und Bestandswesen,
Track and Trace sowie die Steuerung der gesamten Supply-Chain abwickeln und optimieren. Auch fir die
Kommunikation und Interaktion mit den Kunden sind flichendeckend ausgebaute Telekommunikations-
infrastrukturen von grundlegender Bedeutung (z. B. letzte Meile Zustellung, Echtzeit-Sendungsverfolgung).
Ebenso wiren Wachstumsimpulse, die der Online-Handel fir die Postbranche setzt, ohne flichendeckend
verfiigbare Telekommunikationsinfrastrukturen nicht moglich. Denn zur aktuellen Zunahme der Sendungen
im Kurier-, Express- und Paketgeschift (KEP)-Bereich tragen vor allem auch die vielfiltigen Moglichkeiten
des E-Commerce bei.
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Aus Sicht der Eisenbahninfrastrukturbetreiber und Eisenbahnverkehrsunternehmen bietet der digitale
Wandel zahlreiche Moglichkeiten zur Optimierung der eigenen Wertschopfungsprozesse und der Wett-
bewerbsfihigkeit. Auf allen Wertschopfungsstufen konnen intelligente IT-Anwendungen eingesetzt werden,
flir deren Nutzung gut ausgebaute Telekommunikationsinfrastrukturen von hoher Bedeutung sind. Das um-
fasst die Netzebene (Sensor- und Signaltechnik, vorausschauende Wartung- und Instandhaltung, Netz- und
Kapazititsmanagement etc.), die Betriebsebene (beispielsweise Train2X-Kommunikation, Fahrassistenz-
systeme und vernetzte Giiterlogistik) und die Endverbraucherebene (z. B. multimodale, echtzeitgestiitzte
Reiseplanung und Buchung, Fahrgastassistenzsysteme, WLAN-Anbindung in Ziigen).

In den Fokus dieser Vernetzungsprozesse riickt insbesondere die Qualitit der Breitbandinfrastruktur. Neben
der flichendeckenden Verfiigbarkeit sind weitere Qualititsmerkmale wie eine hohe Dateniibertragungsrate,
kurze Latenzzeiten, Zuverlissigkeit, Sicherheit sowie Flexibilitidt von besonderer Relevanz. Die im jeweiligen
Anwendungsfall erforderlichen Qualititen werden dabei durch die zu unterstiitzende Anwendung an einem
bestimmten Ort bestimmt. Wihrend einige Anwendungen hohe Datentiibertragungsraten erfordern, ist fir
andere Anwendungen beispielweise eine méglichst geringe Latenz oder eine hohe Zuverlissigkeit zentral. Die
Anforderungen an die Netzinfrastruktur kdnnen iiber die Breite der Anwendungen somit héchst unter-
schiedlich ausfallen. Einige Qualititsparameter sind dabei fiir bestimmte Anwendungsszenarien nur durch
intelligente, softwarebasierte Netzfunktionen realisierbar und riicken zukiinftig so verstarkt in den Blick-

punkt.?’

Zusitzlich zu den leitungsgebundenen Anschlusstechnologien werden zukiinftig auch Mobilfunktechnolo-
gien weiter an Bedeutung gewinnen. Der neue Mobilfunkstandard 5G, der voraussichtlich ab dem Jahr 2020
Marktreife erlangt, wird vergleichsweise sehr hohe Ubertragungskapazititen und extrem niedrige Latenz-
zeiten aufweisen. Damit kann er die Basis fiir viele kiinftige Anwendungen z. B. im Bereich vernetzter auto-
matisierter Fertigungsprozesse (Industrie 4.0), im Mobilititsbereich und auch im privaten Bereich (mobiles

Internet) bilden.

Der Ausbau hochleistungsfihiger Infrastrukturen ist in Deutschland ein wichtiges Thema. Zielsetzung dabei
ist es, moglichst zeitnah den Weg in die sogenannte Gigabitgesellschaft zu gestalten, was insbesondere den
weiteren Ausbau von Glasfaserinfrastrukturen voraussetzt.

Wie schnell und in welchem Technologiemix ein solcher Ausbau durch privatwirtschaftlich agierende Unter-
nehmen realisiert werden kénnte, wird vorranging durch eine Reihe von Faktoren getrieben, die als weitest-
gehend losgel6st von der sektorspezifischen Marktregulierung anzusehen sind. Hier sind insbesondere Fak-
toren zu nennen, die die Kosten des Ausbaus, die Nachfrage und den Infrastrukturwettbewerb beein-

flussen.!8

« Die Kostenstrukturen des Ausbaus divergieren stark in Deutschland aufgrund der heterogenen Sied-
lungsstruktur. Sie sind hierdurch ungtnstiger als in anderen européischen Liandern, die eine konzen-
triertere Besiedlungsdichte aufweisen als Deutschland. In Deutschland lebt nur ein geringer Anteil
der Bevolkerung von knapp 10 Prozent in Stidten mit tiber 1 Mio. Einwohnern (zum Vergleich: GroRR-

17 Vgl. Fraunhofer Fokus (2016).

18 Dies ist auch das Ergebnis der BEREC-Studie ,,Challenges and drivers of NGA rollout and infrastructure competition. Im Rahmen der

Studie wurden 28 Landerberichte zum NGA-Ausbau erstellt und ausgewertet, vgl. BEREC (2016c).
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britannien 29 Prozent, Spanien 25 Prozent, Frankreich 23 Prozent).® Der geringere Grad der urbanen
Verdichtung zeigt sich auch daran, dass sich in Deutschland die Hilfte der Bevolkerung auf etwa 26
Prozent der Gesamtflache verteilt. Zum Vergleich weisen Lander wie GrofRbritannien (8 Prozent) und
Schweden (10 Prozent) eine deutlich hohere Konzentration auf.2° Auch kann beim Ausbaui. d. R.
nicht auf weitreichend verfiigbare Leerrohrkapazititen zuriickgegriffen werden, womit sich ein
flichendeckender Ausbau kostenintensiver darstellt. Insbesondere wegen des hoheren Anteils des
landlichen Raums sind die Kosten pro Anschluss in Deutschland als relativ hoch einzuschéitzen.

« Die tatsiachliche Nachfrage nach hochleistungsfihigen Breitbandanschliissen wird nicht zuletzt
durch die Einschitzung der Endnutzer tiber die Erforderlichkeit hoher Bandbreiten bestimmt. Ins-
besondere kann sich die gesamtgesellschaftliche Bedeutung, die den hochleistungsfihigen Infra-
strukturen beigemessen wird, verstirkend auf die Nachfrage des Individuums auswirken. Es hat sich
beispielsweise gezeigt, dass durch ein grofieres Angebot online bereitgestellter 6ffentlicher
Leistungen (z. B. E-Government, E-Learning) positive Akzente in Bezug auf die Nachfrage gesetzt
werden konnten. Vorbehaltlich einer bestehenden Nachfrage nach hochbitratigen Anschliissen auf
Endkundenebene wird das Kalkiil eines ausbauenden Unternehmens auch beeinflusst durch das
Potenzial einer Vermarktung und Erlosgenerierung auf Vorleistungsebene (Wholesale und
Wholebuy).

«  Entscheidende Impulse fiir Infrastrukturinvestitionen gehen nicht zuletzt auch vom intermodalen
Wettbewerb insbesondere mit den Kabelnetzbetreibern aus. So hat sich gezeigt, dass der ehemalige
Monopolist (Incumbent) den Infrastrukturausbau hiufig auf die Gebiete fokussiert, in denen es be-
reits Kabelnetzinfrastrukturen gibt.

Dass jedoch Regulierung unmittelbar den Ausbau gewihrleisten kann, entspricht nicht ihrem prinzipiell
flankierenden Charakter. Die Zugangs- und Entgeltregulierung kann jedoch - richtig ausgestaltet - Ausbau-
vorhaben unterstiitzen und die Voraussetzungen fiir wettbewerbliche Investitionen verbessern:

«  Einen Beitrag zur Reduzierung der Ausbaukosten kénnen beispielsweise gesetzliche Regelungen zur
gemeinsamen Nutzung auch sektoriibergreifender Infrastrukturen leisten. Mit der Umsetzung der
Kostensenkungsrichtlinie der EU-Kommission im Gesetze zur Erleichterung des Ausbaus digitaler
Hochgeschwindigkeitsnetze (DigiNetzG) besteht eine rechtliche Grundlage, die durch Informations-,
Mitnutzungs- und Mitverlegungsrechte dazu beitragen diirfte, unglinstige Kostenstrukturen zu
senken und damit den Ausbau von zukunftsfdhigen hochleistungsfahigen Infrastrukturen zu férdern.

- Fur die Profitabilitit von Glasfaserausbauprojekten ist eine hohe Auslastung in relativ kurzer Zeit
erforderlich. Hier kann eine freiwillige Zugangsgewihrung (,,Open Access) die Netzauslastung
erhohen und somit einen sinnvollen Beitrag leisten. Dies gilt beispielsweise fiir Kooperations-
projekte, bei denen zwei oder mehrere Vertragspartner entweder parallel oder komplementér
ausbauen und sich gegenseitig Zugang gewahren.

19 Vgl. Weltbank (2015).
20 vgl. OECD (2009).
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2.34 Interoperabilitat und Standardisierung als Voraussetzung der Enabler-Rolle

Die Bedeutung von Interoperabilitdt und den dafir erforderlichen anbieteriibergreifend genutzten tech-
nischen Spezifikationen und einheitlichen Verfahrensweisen nimmt insbesondere im Telekommunikations-
sektor eine zentrale Stellung ein. Generell besteht hier die Herausforderung, Netze verschiedener Betreiber
und unterschiedlichen Typs miteinander zusammenzuschalten. Leistungen sollen untereinander ausge-
tauscht werden - gegebenenfalls mit definierter Qualitit. Informationen miissen Gibergreifend zwischen
verschiedenen Akteuren, Netzen und Systemen ,verstanden“ werden, um produktiv genutzt werden zu

kénnen.

Dafiir miissen technische und verfahrensméfige Losungen erstens gefunden und zweitens einheitlich von
den Netzbetreibern bzw. Diensteanbietern angewendet werden. Fiir das Formulieren einer Lésung kann es
erforderlich sein, bereits vorhandene technische Innovationen unterschiedlicher Unternehmen einzube-
ziehen. Sofern an diesen technischen Spezifikationen Urheber- und Patentrechte bestehen, stellt sich die

Frage, wie und zu welchen Bedingungen hierzu Nutzungsrechte erworben werden kénnen.

Zur Losung dieser Aufgabe haben sich mehre Wege etabliert. Hier gibt es erstens die Standardisierung durch
anerkannte Normungsgremien i. S. der Verordnung (EU) Nr. 1025/20122. Der europiische Rechtsrahmen
weist hier dem Européischen Institut fiir Telekommunikationsnormen (ETSI) eine herausgehobene Rolle zu.
ETSI wird von der Europiischen Kommission fiir die Ausarbeitung von Standards im TK-Bereich mandatiert.
Das Institut wird daneben aber auch in vielen Bereichen auf Eigeninitiative seiner Mitglieder titig. Es verfiigt
Uber anerkannte Verfahren, die den durch den Rechtsrahmen gesetzten strengen Kriterien fiir die Ausarbei-
tung von offenen, in Rechtsvorschriften referenzierbaren Standards gentigen. Bei diesen ist sichergestellt, dass
Lizenzen fiir dabei zu nutzende Urheberrechte und Patente zu fairen, verniinftigen und nichtdiskriminie-
renden Bedingungen (FRAND-Bedingungen) bereitgestellt werden miissen. Dabei kommt es auch vor, dass die
beteiligten Rechteinhaber auf Lizenzgebiihren verzichten. Die Moglichkeit der Erhebung von Lizenzgebithren
bietet den andauernden Anreiz, in Forschung und Entwicklung zu investieren, die eigenen Arbeitsergebnisse
in den Standardisierungsprozess einzubringen und Dritten zur Verfiigung zu stellen. Steht die Nutzung eines
Standards jedem Nachfrager zu FRAND-Bedingungen offen, kann von einem offenen Standard gesprochen

werden.

Auferhalb anerkannter Standardisierungsgremien existieren Foren und Konsortien zur Entwicklung und
Fortschreibung bestimmter Technologien wie z. B. die Bluetooth Special Interests Group, die auch den Zugang
zu Lizenzen und Markenzeichen fiir Technologien regeln, die im Zuge der Digitalisierung genutzt werden.

Interoperabilitit kann weiter durch branchenspezifische Arbeitskreise gefoérdert werden, wie sie der Arbeits-
kreis fiir technische und betriebliche Fragen der Netzzusammenschaltung und Nummerierung (AKNN) dar-
stellt. Der AKNN ist ein sich selbst organisierender Arbeitskreis der Telekommunikationsnetzbetreiber und -
hersteller in Deutschland, der technische Schnittstellen, betriebliche und organisatorische Abldufe zwischen
verschiedenen Netzbetreibern sowie Losungen zu allgemeinen Fragestellungen der Nummerierung und Netz-
zusammenschaltung erarbeitet und in seinen dazu erstellten Dokumenten auch auf Standards zurtickgreift.

21 Der Begriff “Standard” wird in diesem Dokument als allgemeiner Begriff fiir technische Spezifikationen benutzt, die von anerkannten

Normungsorganisation oder sonstigen Foren und Konsortien verfasst werden. Er umfasst damit Normen i. S. v. Art. 2 Nr. 1 der Ver-
ordnung (EU) Nr.1025/2012 sowie andere technische Spezifikationen.
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Eine vereinheitlichende Wirkung auf die in der Telekommunikationsbranche genutzten technischen Spezifi-
kationen und Prozesse haben auch die von der Bundesnetzagentur gepriiften Standardangebote von Unter-
nehmen mit betrachtlicher Marktmacht fiir die Bereitstellung bestimmter Vorleistungsprodukte, etwa der
Layer-2 Bitstromzugang. Diese Standardangebote binden unmittelbar zwar nur das regulierte Unternehmen,
fordern aber mittelbar die Interoperabilitit im gesamten Markt, weil ihre Bestimmungen oftmals von anderen
Anbietern fiir die Ausgestaltung der eigenen Leistungserbringung herangezogen werden.

Das Internet basiert auf zahlreichen offenen Standards, die dariiber hinaus noch ohne Lizenzgebiihren ge-
nutzt werden konnen. Solche offenen, lizenzfreien Standards lassen sich auf die eigenen Bediirfnisse an-
passen. Somit konnen diese Anwendungen leicht in bestehende Systeme und Infrastrukturen integriert
werden. Solch flexible Einbringungsmoglichkeiten schaffen einen hohen Anreiz, gegebenenfalls auch ohne
eigenes Kapital oder eigene monetéire Interessen neue Ideen umzusetzen, was wiederum dazu fiihrt, dass

insbesondere aus Foren und Konsortien viele Innovationen hervorgebracht werden kénnen.

Die Ubertragungsméglichkeiten des Internet erméglichen zahlreiche Dienste und Anwendungen. Anwen-
dungen wie das World Wide Web oder E-Malil, die sich ebenfalls auf offen spezifizierte und lizenzfreie For-
mate und Verfahren abstiitzen, haben langst den Alltag erobert. Mit Hilfe universeller Datenformate werden
diese Verfahren auch zukiinftig eine wichtige Rolle bei der Vernetzung spielen. Uber Webservices lassen sich
unkompliziert Schnittstellen zwischen verschiedenen Beteiligten realisieren, um Daten und Informationen
nahezu in Echtzeit untereinander auszutauschen. Je nach Sensibilitat, Sicherheits- und Qualititsanspriichen
lassen sich solche Dienste - gepaart mit Verschliisselungsverfahren - auch tiber das Internet realisieren, wo-
durch keine gesonderten zusitzlichen Absprachen tiber dedizierte Infrastruktur und Zusammenschaltungen
mit Telekommunikationsdiensteanbietern notwendig sind. Insgesamt ist erkennbar, dass durch offene,
lizenzfreie Internet-Standards eine Vielzahl an innovativen Diensten und Anwendungen ermdglicht wurden,
die einen hohen Nutzen generiert haben.

Die Digitalisierung hat auch die Standardisierung in der Telekommunikationsbranche insgesamt beein-
flusst. Die Standardisierung ist insbesondere durch die Entwicklung des Internets heute grundsatzlich offener
fur eine groflere Zahl an Akteuren, die an dem Prozess der Standardisierung teilnehmen konnen. Als
Grundlage fiir die Vernetzung in verschiedenen Industriesektoren bieten offene Standards herstelleriiber-
greifende Kompatibilitit und damit verbundene sinkende Transaktionskosten tragen dazu bei, dass neue
Kooperationen und Ideen in Produkte und Dienste umgesetzt werden kénnen, die unmittelbar einem welt-
weiten Markt angeboten werden konnen.

Auch weiterhin bestehen allerdings Tendenzen und Bestrebungen zur Verwendung proprietirer Verfahren
auf Anwendungsebene. Dies kann beispielsweise bei kommunikativen OTT-Diensten beobachtet werden. Be-
dingt durch das zugrundeliegende Geschiftsmodell und Differenzierungsmerkmale (zum Beispiel Kodierver-
fahren und Transportprotokolle) verwenden viele etablierte Messaging-Dienste proprietire Verfahren, um
(konkurrierende) Dienste aus ihrem Netzwerk auszuschliefRen. Die Anbieter profitieren so von der Exklusivitit
ihrer geschlossenen Netzwerke bzw. richten ihre Geschédftsmodelle gezielt darauf aus. Dies stlitzt die eigene
Marktposition und férdert grundsitzlich die Marktmacht, was jedoch ein Risiko fiir die Ende-zu-Ende-
Konnektivitit der Endnutzer darstellen kann. Dem kann aber durch die Moglichkeit des Multi-Homing, also
der parallelen Nutzung mehrerer kommunikativer Dienste, begegnet werden. In diesem Zusammenhang ist
zu bertcksichtigen, dass viele OTT-Kommunikationsdienste fiir den Kunden entgeltlos erbracht werden und
gegebenenfalls auf Werbefinanzierung beruhen. Interoperabilititsverpflichtungen konnen sich insofern
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nachteilig auswirken, als durch den Verzicht auf Exklusivitit des Netzwerkes Nutzer u. U. auf werbefreie
Konkurrenzangebote zur Nutzung desselben Kommunikationsnetzes umsteigen kdnnten. Dies schmélert den
Wert des urspriinglichen Netzwerkes als Werbeplattform.

24 Rolle und Bedeutung von Daten bzw. Big-Data und Digitale Wertschopfung

24.1 Rolle und Bedeutung von Daten bzw. Big-Data

Hat man die Giber Telekommunikationsnetze tibertragenen Daten im Blick, kann der Eindruck entstehen, dass
insbesondere klassische Telekommunikationsdiensteanbieter aus umfangreichen Datenbestinden einen 6ko-
nomischen Mehrwert generieren konnen sollten. Allerdings sind klassische Telekommunikationsdienste-
anbieter aufgrund des Fernmeldegeheimnisses sowie der sektorspezifischen Datenschutzvorschriften in der
okonomischen Verwertbarkeit der Daten gesetzlich eingeschrankt.

Anders kann dies bei OTT-Kommunikationsdiensten aussehen, die auch iber Internet-basierte Plattformen
bereitgestellt werden. Sofern diese als Telekommunikationsdienst eingestuft sind, unterliegen sie zwar auch
den Datenschutz-Vorschriften des TKG, die Durchsetzung der entsprechenden Datenschutzvorschriften ist
allerdings in zahlreichen Féllen schwierig. Die Unternehmen behalten sich vor, in weitaus grofierem Umfang
Daten der Nutzer zu erheben und auszuwerten. Mit Hilfe dieser Daten kdnnen tiber Internet-basierte Platt-
formen bereitgestellte OTT-Kommunikationsdienste neue Dienste bereitstellen und ihre Diensteangebote
sukzessive verbessern. Damit konnen sie einen Mehrwert erzeugen, der Verbrauchern vorher nicht zur Ver-
fligung stand. Durch diese neuen Dienste und Anwendungen entsteht jedoch auch eine neue Anspruchs-
haltung gegeniiber klassischen Diensten - Verbraucher verlangen hier die gleiche Bequemlichkeit und den
gleichen Komfort wie bei Internet-basierten Plattformdiensten.

Insgesamt ist feststellbar, dass die wirtschaftliche Bedeutung von Daten im Telekommunikationssektor stark
zugenommen hat. Nachfolgend wird deshalb der Einfluss der datenbasierten Wertschopfung auf die

Geschiftsmodelle im Telekommunikationssektor ndher analysiert.

(a) Rolle und Bedeutung von Daten bzw. Big-Data

OTT-Anbieter konnen, wenn sie Kommunikationsdienste erbringen, zwar auch als Telekommunikations-
diensteanbieter mit den entsprechenden datenschutzrechtlichen Verpflichtungen des TKG eingestuft
werden, die Durchsetzung dieser Verpflichtungen begegnet aber grofien Schwierigkeiten, da die Unter-
nehmen oftmals keine Niederlassung im europdischen Raum haben und auch die Server im auf3ereuro-

paischen Ausland stehen konnen.

Zu den von OTT-Diensten erfassten Daten gehéren nicht nur Standortdaten oder Endpunkte von Verbin-
dungen, sondern auch Inhaltsdaten. So analysieren zahlreiche Anbieter von kommunikativen OTT-Diensten
Inhaltsdaten beispielsweise von E-Mails und Nachrichten, um auf Basis der so gewonnenen Daten ziel-

gruppenspezifische Werbung anzeigen zu konnen.

OTT-2-Anbieter, die keine Kommunikationsdienste erbringen, konnen den Datenschutzvorschriften des
Telemediengesetzes (TMG) unterliegen, die aber weniger streng sind als die des TKG. Was den Umgang mit
personenbezogenen Daten betrifft, gelten fir diese OTT-2-Anbieter damit oftmals geringere gesetzliche
Vorgaben als fiir Telekommunikationsdiensteanbieter. Generell sind die Vorgaben schwerer durchsetzbar,

wenn Anbieter keine Niederlassung im européischen Raum besitzen. In der Folge erfassen und analysieren die
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Anbieter personenbezogene Daten der Nutzer sehr umfassend und zum Teil ohne Wissen der Nutzer. Oft
geschieht dies als Gegenleistung zur entgeltlosen Dienstbereitstellung zum Zweck der Schaffung zielgruppen-
spezifischer Werbeméglichkeiten. Daneben ermdéglicht die Datenerfassung auch ein personalisiertes Dienste-
angebot und die Optimierung eigener Dienste und Anwendungen.

(b) Einfluss der Daten auf Prozesse und Geschdftsmodelle

Telekommunikationsdiensteanbieter kénnen von den personenbezogenen Daten ihrer Kunden auf unter-
schiedliche Art profitieren. Beispielsweise diirfen Telekommunikationsdiensteanbieter mit Einwilligung des
Kunden die Bestandsdaten zur Werbung fiir eigene Angebote oder zur Marktforschung verwenden. Ebenfalls
mit Einwilligung des Kunden diirfen Verkehrsdaten u. a. zum Zwecke der Vermarktung von Telekommunika-
tionsdiensten oder zur Bereitstellung von Diensten mit Zusatznutzen verwendet werden. Schlieflich ist eine
Verwendung unbeschrinkt zuldssig, wenn die Daten anonymisiert wurden. Beispielsweise konnen Bewe-
gungsstrome als Summe vieler Bewegungsprofile auf Basis anonymisierter Daten dafiir genutzt werden,
Verkehrsfliisse in Stidten zu optimieren oder die Informationen fiir Staumeldungen zur Verfiigung gestellt
werden. Aufgrund der Schwierigkeit der Durchsetzbarkeit der gesetzlichen Vorgaben bei OTT-Anbietern sind
klassische Telekommunikationsdiensteanbieter jedoch in der Konkurrenzfihigkeit zu Angeboten von OTT-
Anbietern, die wesentlich umfangreicher auch personenbezogene Daten in ihren Geschédftsmodellen ein-
setzen, beeintrachtigt.

Fir Prozesse im Telekommunikationssektor kann ein mogliches Optimierungspotenzial beispielsweise darin
liegen, einen sehr genauen Eindruck tiber das Telefonie- und Internetnutzungsverhalten der eigenen Kunden
zu gewinnen, um darauf aufbauend die eigenen Netzkapazititen optimal zu dimensionieren. Davon ausge-
hend sind auch neue Tarifmodelle denkbar, die besser auf den eigenen Kundenkreis zugeschnitten sind, um
zugeschnittene Endkundenprodukte anbieten zu konnen. Die Datenauswertung erleichtert so dynamische
Anpassungen beispielsweise der Tarifmodelle.

(c) Bedeutung von Big Data

Der Erfolg Internet-basierter Plattform-Geschiftsmodelle wird unter anderem auf die sogenannte Big-Data-
Nutzung zuriickgefiihrt. Die Voraussetzung von Big Data wurde durch die Fahigkeit geschaffen, riesige un-
strukturierte Datenmengen zu analysieren und mit strukturierten Daten zu verkniipfen. Dadurch kénnen
Informationen aus unstrukturierten Daten gewonnen werden, was zuvor aufgrund fehlender Analyse-
methoden nicht moglich war. Beispielsweise werden Marketingabteilungen in die Lage versetzt, durch die
Verkniipfung von Bewegungs- und Einkaufsdaten mit Einkommen und sozialem Status potenzieller Kiufer,
das Kundenverhalten besser zu prognostizieren und Waren zielgerichteter zu bewerben. Industrieunter-
nehmen sind imstande, durch vernetzte Herstellungsprozesse die Fertigungs- und Produktqualitit zu
optimieren, indem zum Beispiel Produktionsdaten, Qualititseigenschaften von Materialien und Nutzungs-
daten in Beziehung gesetzt werden, um den Maschinenverschleif? besser vorherzusagen. Qualitat und
Leistungsfahigkeit vieler physischer Produkte werden durch die Verbindung mit zielgerichtet verkntipften
Daten verbessert bzw. erweitert (sogenannte cyber physical products, CPP). Damit hingt der Erfolg von CPP
entscheidend von der Qualitit der erhobenen Daten sowie von den datenanalytischen Fahigkeiten und
Infrastrukturen des jeweiligen Unternehmens ab. Denn die Verwertbarkeit der heute massenhaft gewon-
nenen Daten setzt die richtige Anwendung von statistischen Methoden, Technologien, Algorithmen und
Analysestrategien, aber auch eine ausreichende IT-Sicherheit und die Einhaltung der geltenden Daten-

schutzvorschriften voraus.
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Die Verkniipfung kontextbezogener Informationen gelingt dabei mit Hilfe des sogenannten Data-Mining,
wodurch sich Wertschépfungs- und Effizienzpotenziale fiir (unstrukturierte) Daten ergeben. Derartige
Techniken erlauben u. a. die Identifikation von Abhingigkeiten, Mustern, Strukturen und Anomalien in
umfangreichen Datenbestinden. Bei Internet-basierten Plattformen kénnen beispielsweise Protokolle der
Web-Server (Logfiles) mittels Data-Mining dahingehend untersucht werden, welche Webseiten héufig auf-
gerufen werden und wie auf den Webseiten navigiert wird.?? Die hierdurch gewonnenen Informationen
ermoglichen Prognoseverfahren zu Bedarfen und Marktentwicklungen, einen besseren Produkt- und
Dienstleistungsservice oder zielgenauere Werbemafinahmen. Neue Produkte lassen sich einfacher auf die
Bediirfnisse der Nutzer ausrichten, detaillierte Nachfrageschitzungen erleichtern die Preisgestaltung und
vertiefte Kenntnisse tiber Kunden helfen Unternehmen dabei, Ausfallrisiken zu minimieren. In der Folge
konnen bedeutende Effizienz- und Transaktionskostenvorteile entstehen.

Entsprechend der Nutzung der Daten, die wahrend des Betriebes von Telekommunikationsnetzen anfallen,
wird deutlich, dass auch die Anwendung von Big Data-Methoden Vorteile schaffen und Optimierungspoten-
ziale hervorbringen kann. Schon heute wird fiir Netzplanung und -betrieb auf Daten aus zahlreichen Quellen
zurlickgegriffen und dadurch die internen Unternehmensprozesse optimiert. Durch Analyse des Datenver-
kehrsaufkommens kann erkannt werden, welche Dienste und Anwendungen besonders viel Interesse auf sich
ziehen. Die Inhalte dieser Anwendungen kénnten daraufhin im eigenen Netz zwischengespeichert werden,
um somit zum einen die Infrastruktur weniger zu belasten, zum anderen um die Kundenzufriedenheit durch
schnellere Erreichbarkeit dieser Inhalte zu erh6hen. Des Weiteren kann dieses Wissen auch anderen zur Ver-
fligung gestellt werden - beispielsweise in Form von Beratungstitigkeiten zur Netzoptimierung. Daneben
konnen diese Erkenntnisse tiber populiare Anwendungen dafiir genutzt werden, eigene Dienste zu optimieren

und dhnliche Funktionen zu implementieren.

Die Analyse von grof3en Datenmengen kann auch sektoriibergreifend genutzt werden, indem beispielsweise
Mobilfunkdaten zur Verbesserung der Verkehrsplanung, Stauwarnungen oder zur Verringerung von CO2-
oder Feinstaub-Emissionen eingesetzt werden. Standortdaten konnten dartiber hinaus fiir ortsbezogene
Aktionen, beispielsweise in Zusammenhang mit Heimvernetzung, Unterhaltungsmedien, Augmented Reality
oder mit standortbezogenen Produktangeboten verwendet werden. Hierdurch kénnen sich neue Koopera-
tionen und unternehmensstrategische Entscheidungen ergeben.

Grundsitzlich konnen alle Marktakteure derartige Big Data-Methoden einsetzen. Eine 6konomische Mono-
polstellung im Bereich der Big-Data-Anwendungen aufgrund eines exklusiven Datenbesitzes durch Telekom-
munikationsdiensteanbieter lisst sich insgesamt bisher nicht ableiten. Zwar besitzen die einzelnen Telekom-
munikationsdiensteanbieter im Rahmen der gesetzlich normierten Grenzen ein exklusives Datennutzungs-
recht bei Daten ihrer Kunden, allerdings kénnen auch andere Unternehmen &hnliche Daten erfassen. Daten
besitzen die 6konomische Eigenschaft der Nicht-Rivalitit im Konsum und nutzen sich auch bei mehr-
maliger Verwendung nicht ab, weshalb auch mehrere Unternehmen gleichzeitig die gleichen Daten erheben
und verarbeiten kénnen.?® Die Daten, die ein Netzbetreiber erheben kann, kénnen in der Regel auch von
anderen Unternehmen gesammelt werden - im Gegensatz zu Telekommunikationsdiensteanbietern jedoch
nicht so zentral und umfassend. So kénnen die Standortdaten und Bewegungsprofile der Nutzer auch tiber die
End-gerite direkt erfasst und von OTT-Diensten und Anwendungen genutzt werden, ohne dass Telekom-

22 Vgl. Clement/Schreiber (2016).
23 Vgl. Schepp/Wambach (2016).
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munikationsdiensteanbieter involviert sein miissen. Dies setzt allerdings in der Regel eine explizite Ein-
willigung des Nutzers zur Datenerfassung voraus. Hier miissen im Rahmen von Big Data-Analysen personen-
bezogene Daten in Deutschland gesondert behandelt werden, weil sie insbesondere von der (widerrufbaren)
Einwilligung in die Nutzung betroffen sind. So muss sichergestellt sein, dass personenbezogene Daten bei
Widerspruch umgehend aus einem Datensatz und allen weiteren Speicherstellen entfernt werden kénnen.
Auflerdem missen Informationspflichten gegeniiber dem Betroffenen bei der Weitergabe von personen-
bezogenen Daten beispielsweise aus einer herkdmmlichen Anwendung in eine Big-Data-Anwendung
berticksichtigt werden.

Verkehrsanalysen zur Netzoptimierung kann jeder Diensteanbieter durchfiihren. Auch hier besitzt der Tele-
kommunikationsdiensteanbieter nicht die alleinige Hoheit tiber diese Daten - er hat nur einen umfas-
senderen Blick iiber alle Diensteanbieter. Die inhaltliche Auswertung von Verbindungsdaten in Form von
Verkehrsdaten erlaubt theoretisch einen tiefen Einblick in das individuelle Nutzerverhalten und die Kontakte
des Nutzers. Allerdings dtrfen klassische Telekommunikationsdiensteanbieter diese Metadaten — wie bereits
dargestellt wurde - durch die Datenschutzbestimmungen des TKG nicht inhaltlich analysieren und ver-

werten.

Insgesamt ist es fiir viele Big-Data Anwendungen und Geschiftsmodelle nicht zwingend notwendig, den-
selben Datenbestand eines Telekommunikationsdiensteanbieters zu besitzen oder Zugriff zu diesem zu
erhalten.” Vielmehr kénnen Wettbewerber eigene Methoden entwickeln, um die jeweils auf ihr Geschifts-
modell zugeschnittenen relevanten Daten zu sammeln und zusammenzufithren, um ein wettbewerbsfahiges
Produkt zu entwickeln.

2.4.2 Digitale Wertschépfung und veranderte Geschiaftsmodelle

Durch Internetplattformen und die Vernetzung von Diensten, Prozessen und Anwendungen haben sich in der
Vergangenheit zahlreiche neue Funktionen und Anwendungen etabliert, die aus dem Alltag bereits kaum

wegzudenken sind.

Die Selbstverstindlichkeit, alles jederzeit und {iberall per Smartphone und Laptop organisieren zu kénnen,
fihrt zu dem Verlangen, jegliche Dienste und Anwendungen permanent verfiigbar zu haben, jederzeit
erreichbar zu sein und jeden anderen jederzeit erreichen zu kénnen, und alle Arten von Produkten auch
kurzfristig in gewiinschter Form und Anzahl zu erhalten - problemlos und ohne Hindernisse. Daher sollten
Dienste als auch Gerite fiir die Nutzer intuitiv bedienbar und verlasslich sein. Bestehen dennoch offene
Fragen, wird qualifizierte Unterstiitzung per E-Mail, telefonisch, tiber den Internetauftritt oder tiber Video-

chats erwartet.

Hier wird auch eine verdnderte Kundenrolle deutlich: Kunden kénnen heute aufgrund der erh6hten Markt-
transparenz Angebote zum Beispiel von Telekommunikationsunternehmen leichter vergleichen, etwa unter
Zuhilfenahme von Vergleichsportalen. Auch ermdglicht der entstandene Wettbewerb im Telekommunika-
tionssektor oftmals eine grofiere Auswahl zwischen verschiedenen Anbietern, sodass Kunden heute eine
bessere Sanktionierungsmoglichkeit besitzen und auf Minderleistungen der Telekommunikationsunter-
nehmen durch einen Anbieterwechsel reagieren zu kénnen.

24 Vgl. Tucker/Welford (2014).
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Bei den mit steigender Tendenz genutzten OTT-1-Kommunikationsdiensten ist zudem eine sukzessive
Ausweitung des Funktionsumfangs erkennbar: Konnte man urspriinglich mit vielen Diensten nur Text-
nachrichten versenden, bieten viele Messenger-Dienste inzwischen auch die Moglichkeit, Bilder und Videos
zu verschicken sowie Videotelefonate zu fithren.

Perspektivisch planen viele OTT-1-Anbieter, ihre Angebote als Messengerplattform zu positionieren, iber die
eine Vielzahl von weiteren Diensten eingebunden werden kann. So bietet schon heute die im asiatischen
Markt weit verbreitete App ,,WeChat“ die Moglichkeit, unzihlige Diensteangebote von Drittanbietern zu
nutzen (z. B. Einkauf, Terminvereinbarung bei Arzten, Spiele etc.). Gleichzeitig stellt die Plattform neben der
Kontaktaufnahme-Funktion ein eigenes mobiles Bezahlsystem bereit, d. h. eine Vielzahl von Transaktionen
konnen vollstindig innerhalb der Messenger-App durchgefiihrt werden.?> Auch der Messaging-Dienst
WhatsApp plant aktuell, seinen Dienst als Kommunikationsplattform fir die Angebote von Privatunter-

nehmen zu 6ffnen.2¢

Die urspriinglich fiir interpersonelle Kommunikation entwickelten Messenger-Apps kénnen so zu einem
~Gateway* fur Transaktionen aller Art werden. Kombiniert mit weiteren, in der Entwicklung befindlichen
Technologien, wie beispielsweise Sprachsteuerung (digitale Assistenten) und Kiinstliche Intelligenz (KI)-
Diensten (Bots) konnen derartige Plattformen so zur wesentlichen Benutzerschnittstelle heranwachsen:
Nutzer miissen nicht mehr eine Vielzahl von Apps und Diensteangeboten nutzen, sondern kénnen sowohl fir
die private Kommunikation als auch fiir die Kommunikation und Abwicklung von Transaktionen mit Firmen
auf eine einzige Messenger-Plattform zuriickgreifen. So kann die gesamte Interaktion tiber einen Anbieter
bzw. eine einzelne digitale Anwendung abgewickelt werden. Firmen bieten diese Entwicklungen, die unter
dem Stichwort ,Conversational Commerce“ zusammengefasst werden, neue Interaktionsmdéglichkeiten mit
den Kunden. So lassen sich Dienstleistungen auf die Bediirfnisse des Kunden zuschneiden, ohne dass der
Kunde eigenstindige Apps installieren oder umfangreiche Bestell- und Bezahlvorginge ausfiihren muss.
Gleichzeitig bietet der Einsatz von Spracherkennungssoftware und Bots grofle Kostensenkungspotenziale, da

Kundenanfragen hierdurch automatisiert beantwortet werden kénnen.?”

Auf der Infrastrukturebene fiihrt eine gestiegene Nutzung sowohl von OTT-1-Kommunikationsdiensten als
auch von OTT-2-Inhaltediensten komplementér zu einer Steigerung der Nachfrage nach hochbitratigen
Breitbandanschliissen. Insgesamt nimmt beispielsweise der Datenverkehr bezogen auf Video- und andere
Streamingdienste stetig zu. Auch hier hat sich die jederzeitige Verfiigbarkeit durchgesetzt. Download- und
Streaming-Angebote werden immer beliebter. Mit hochqualitativen Videoformaten erhoéht sich dariiber
hinaus der Datenverkehr, was eine weitere Herausforderung fiir Telekommunikationsnetze darstellt. Die
Verfiigbarkeit an jedem Ort im Sinne eines flichendeckenden Ausbaus und der Netzabdeckung, aber auch zu
jeder Zeit im Sinne einer hohen Ausfallsicherheit wird bedeutender. Insgesamt lésst sich somit feststellen,
dass die Kundenanforderungen an Qualitit und Verfiigbarkeit von Telekommunikationsdiensten stark
zunehmen.

25 Vgl. The Economist (2016).
26 Vgl. WhatsApp (2016a).
27 Vgl. Dérner/Hosseini (2016).
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Die oben genannten nachfrageseitigen Anderungen steigern zwar die Anspriiche an Telekommunikations-
dienste, im allgemeinen intensiviert sich dadurch aber auch die generelle Nachfrage nach Telekommunika-
tionsdiensten. Nicht nur der Absatz etablierter Dienste und Produkte - insbesondere von Datentransport-
diensten - sondern auch das Interesse an neuen Geschiftsfeldern, digitalen Produkten und Diensten wichst
daher.

Dies konnen Telekommunikationsdiensteanbieter zudem dadurch befordern, dass sie den industriellen
Unternehmen durch die Bereitstellung von vernetzten Telekommunikationsinfrastrukturen und Cloud-
Diensten helfen, Kostensenkungspotenziale zu heben und damit Effizienzsteigerungen zu férdern. Die
Vernetzung von Maschinen kann hierbei als Beispiel dienen, da insbesondere durch M2M-Kommunikation
Firmen ihre verteilten Standorte miteinander vernetzen, um so Synergien zu heben. Durch digitale Steu-
erungsverfahren lassen sich Produktionsprozesse nicht nur einfacher automatisieren, neben einer flexibleren
Fertigung einschlieRlich grofRerer Individualisierungsmaoglichkeiten und der Berticksichtigung von Kunden-
wiinschen fallen auch hier Daten an, die zur Optimierung der Prozesse, Produkte oder zur Analyse fir
Wartungszwecke eingesetzt werden konnen. Vernetzte Industriebetriebe profitieren von der leichteren
Organisation der Fertigung, durch frithzeitige Warnungen kénnen Stillstinde und Produktionsausfille
vermieden werden. Dies wiederum sorgt dafiir, dass Produkte zuverlissiger erzeugt und Lieferzeiten

eingehalten werden kénnen.

Durch diese Entwicklungen entstehen auch hohere Anforderungen an die zugrunde liegende Telekom-
munikationsinfrastruktur. In einem physischen Netzwerk sind kurzfristige Anderungen jedoch nicht ohne
Weiteres umsetzbar. Anderungen in der Netztechnik und -struktur erfordern immer einen gewissen Zeit-
aufwand. Telekommunikationsanbieter konnen diesem Umstand technologisch mit der Entkopplung der
Kontrollinstanz von der eigentlichen Dateniibertragung begegnen, wie es mit Software-Defined Networks
(SDN) und Network Functions Virtualization (NFV) moglich ist. Eine Trennung der unterschiedlichen
Ebenen erlaubt die Virtualisierung von Hardware in Software, also die Uberfithrung von einem physischen in

ein virtuelles Element.

Damit wird es den Anbietern ermoglicht, eine Vielzahl von zweckspezifischen Hardwareelementen inner-
halb der jetzigen Netzinfrastruktur zu konsolidieren und durch standardisierte Hardware zu ersetzen, die die
zweckspezifischen Netzfunktionen durch jeweils angepasste Software bereitstellt. Derartige Umstellungs-
prozesse bieten fir die investierenden Unternehmen nicht zuletzt grofle Kostensenkungspotenziale, da im
Bereich der Hardware auf bereits standardisierte Massenprodukte (Server, Switches etc.) zurtickgegriffen
werden kann.?® Mit Hilfe von SDN lassen sich Anpassungen der Netze (beispielsweise fiir Spezialdienste)
zeitnah umsetzen, da kein Zugriff mehr auf die physischen Netzwerkkomponenten erforderlich ist. Um-
stellungszeitrdume und die Terminkoordinierung mit Service-Technikern kénnen so effizienter gestaltet
werden, was die operativen Kosten der Betreiber weiter senkt. Auch konnten auf die Verbraucherwiinsche
besser zugeschnittene Tarife angeboten werden, beispielsweise mit bestimmten Qualititsmerkmalen oder
weiteren Tarifoptionen.

28 ygl. BEREC (2016d).
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Durch die Entkopplung der physischen Infrastruktur von der softwarebasierten Intelligenz der Netze trans-
formiert sich der Betrieb von Telekommunikationsnetzen und damit auch die Rolle und Geschiftsmodelle
von Telekommunikationsunternehmen: Sie werden zukiinftig stirker zu Softwareunternehmen und miissen

durch Virtualisierungstendenzen verstiarkt Kompetenzen in diesen Bereichen aufbauen.

Da die dabei zur Anwendung kommende Technik zu grof3en Teilen urspringlich von der IT-Industrie ent-
wickelt wurde (beispielweise Cloud-basierte Dienstleistungen), konnen prinzipiell auch neue Akteure sowohl
aus der klassischen IT-Industrie als auch aus dem OTT-Bereich intelligente Netzfunktionen auf Vor-
leistungsebene als Serviceleistung anbieten. Es kann hierdurch zu einer weiteren Aufweichung der
Leistungstrennung zwischen klassischen Telekommunikationsdiensteanbietern und Internet-basierten
OTT-Anbietern kommen. Allerdings benétigen auch SDN-basierte Netzwerke wie bisher physische Netz-
infrastrukturen wie beispielsweise Glasfaserkabel. Die technischen Entwicklungen der Virtualisierung haben
somit keinen Einfluss auf die Notwendigkeit des Zugangs bzw. die Bereitstellung von physischen Netzinfra-

strukturen.®

Die hiermit verbundenen Prozesse miissen aber auch den Anspriichen der Kunden nach Geschwindigkeit und
Flexibilitit gerecht werden kénnen. Dies setzt auf Unternehmensebene angepasste Geschiftsprozesse voraus,
die sowohl unternehmensintern als auch firmeniibergreifend vernetzt sind. Beispielsweise findet Kunden-
kontakt heutzutage auf mehreren Wegen statt. Neben der Telefonhotline wird die E-Mail oft genutzt, aber
auch Online-Foren oder soziale Medien wie Twitter oder Facebook kénnen fiir den Kontakt und Support

verwendet werden und sind fiir die Integration in die Geschiftsprozesse relevant.

Doch auch auf Infrastrukturebene besteht perspektivisch die Moglichkeit, dass hier neue Zugangsinfra-
strukturen durch (gegebenenfalls branchenfremde) Unternehmen entwickelt und erschlossen werden. Bereits
in der Vergangenheit haben finanzstarke Unternehmen wie Facebook oder Google angekiindigt, festnetz-
oder funkbasierte Internetzuginge (z. B. Google Fiber, Google Loon*°, Facebook Connectivity Lab%?!) zu
schaffen mit dem Ziel, den Infrastrukturausbau voranzutreiben. Zwar begegnen auch diesen Unternehmen
die gleichen Hindernisse, die den bisherigen Infrastrukturausbau erschweren, jedoch haben gerade solch
disruptive und finanzstarke Unternehmen bereits in anderen Méarkten fir drastische Veranderungen gesorgt.
Im Bereich der M2M-Kommunikation werden zudem neben klassischen Telekommunikationsnetzen auch
zahlreiche dedizierte Kommunikationsnetze und -protokolle spezifiziert. Fiir unterschiedliche Einsatzzwecke
im Bereich M2M und [oT kénnen somit zukiinftig neben LTE-M, NB-LTE oder EC-GSM auch ZigBee,
Bluetooth-LE, ITS-G5, LoRa, Sigfox oder The Things Network und zahlreiche weitere Technologien verwendet

werden.

29 Vgl. BEREC (20164d).
30 vgl. Alphabet Inc. (2017).
31 Vgl. Facebook (2017).
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2.5 Anwendungsfille und Fallbeispiele

Die Rolle und Bedeutung von Anbietern klassischer Telekommunikationsdienste dndert sich in vielfaltiger
Hinsicht. Das Aufkommen der OTT-1-Kommunikationsdienste generiert neuen Wettbewerbsdruck auf die
klassischen Telekommunikationsdienste. Gleichzeitig steigt die Nachfrage sowohl nach festnetz- als auch
mobilfunkbasierten Internetzugangsdiensten. Insbesondere Anwendungen mit hohem Datenaufkommen,
beispielsweise Videostreaming, erfordern hochbitratige Anschliisse. Cloud-Dienste substituieren zunehmend
die physische Speichersysteme der Endkunden. Beispielhaft sind im Folgenden sowohl konkurrierende
Dienste als auch neue mogliche Geschéftsbereiche dargestellt.

(a) Kommunikationsdienste

Messagingdienste: Bedingt durch das Geschéftsmodell, iber das Kurznachrichten versendet werden und
ohne dass zusétzliche Kosten, die iiber jene fiir Breitbandanschluss und Internetzugang hinausgehen, anfallen,
wurden Anwendungen wie Snapchat oder WhatsApp zu erfolgreichen Konkurrenten der SMS. Entwickelt im
Jahre 2009 als Smartphone-Anwendung etablierte sich beispielsweise WhatsApp schnell zu der Messaging-
Anwendung mit der gréfiten Nutzergruppe von inzwischen iiber einer Milliarde Nutzer weltweit32. Mit zusétz-
lichen Funktionen, wie der Ubermittlung von Multimediainhalten oder der Méglichkeit zu telefonieren,
werden Messaging-Anwendungen immer beliebter. Zukiinftig soll neben der privaten Kommunikation tiber
Messaging-Anwendungen auch vermehrt geschiftliche Kommunikation und Transaktionen ermdglicht
werden. Beispielsweise konnten zukiinftig Buchungen von Flugtickets oder die Absprache des nichsten
Frisortermins per Messaging-Anwendung durchgefiihrt werden.

Unified Communication: Angetrieben durch den Erfolg von Messaging-Diensten und weiteren Anwen-
dungen wie Sozialen Netzen oder Groupware, die auf dem Internet basieren und sowohl Kommunikation als
auch weitere Formen des Austausches und der Zusammenarbeit ermdglichen, ziehen diese Moglichkeiten der
Kollaboration vermehrt auch in die Geschidftskommunikation innerhalb von Unternehmen ein. Klassische
Telekommunikationsdienste werden daher immer mehr mit der firmeninternen Informations- und
Kommunikationstechnik verbunden, sodass beispielsweise aus dem E-Mail-Client eine Telefonkonferenz
gestartet werden kann. In Verbindung mit Dokumentenverwaltungssystemen konnen die Teilnehmer
wihrend der Telefonkonferenz direkt gemeinsam Dokumente bearbeiten. Im Sinne einer ,,vereinheitlichten
Kommunikation“ werden diese Anwendungen auch mobil zur Verfiigung gestellt. Unternehmen, die derartige
Dienste anbieten sind beispielsweise Avaya, Cisco, Microsoft oder Unify.

(b) Cloud-Dienste

Cloud-Anwendungen: Neben der Bereitstellung von Speicherplatz, auf den iiber das Internet weltweit zuge-
griffen werden kann, ermdglichen Cloud-Anwendungen auch die Bereitstellung von Rechenleistung fiir
ressourcenintensive Anwendungen. Sie sind somit ein Erfolgsfaktor fiir die digitale Transformation. Hier
kann stundenweise Rechenkapazitit gemietet werden, um beispielsweise grofie Datenmengen zu analysieren
oder zu Stofizeiten viele Anfragen bearbeiten zu konnen. So bieten beispielsweise Amazon mit Amazon Web
Services Cloud-Losungen fiir die Industrie oder Microsoft in Deutschland den Cloud-Dienst ,,Azure” in Ko-

32 Vgl. WhatsApp (2016b).
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operation mit der Deutschen Telekom an, die dabei als ,Datentreuhindler” besondere Anforderungen an
Datenschutz, beispielsweise von Firmendaten, gewahrleistet.?

Trusted Cloud: Den besonderen Datenschutz-Anspriichen vieler Nutzer von Cloud-Diensten begegnet das
Label ,,Trusted Cloud®, das unter Beteiligung des Bundesministeriums fiir Wirtschaft und Energie eingefiihrt
wurde. Hieriiber soll Anwendern die Sicherheit und Verlisslichkeit von Cloud-Diensten signalisiert werden.
Das Label Trusted Cloud zeichnet vertrauenswiirdige Cloud-Services aus, die Mindestanforderungen an
Transparenz, Sicherheit, Qualitit und Rechtskonformitat erfiillen. Die Mindestanforderungen sind in einem
frei zuganglichen Kriterienkatalog aufgefiihrt, so dass nachvollzogen werden kann, was gepriift und zuge-
sichert ist. Der Anwender kann z. B. sofort erkennen, ob der Cloud-Service BDSG-konform ist. Cloud-Services,
die das Label Trusted Cloud erhalten haben, werden auf der Trusted-Cloud-Plattform gelistet, so dass ver-
trauenswiirdige Cloud-Angebote fiir Anwender erkennbar sind.

(c) Streamingdienste

Videostreaming: Neben den Video-on-Demand- oder TV-Angeboten klassischer Telekommunikations-
diensteanbieter entwickelten sich zunehmend Angebote, bei denen die Videoinhalte iber das Internet
iibertragen werden. Beispielsweise erhilt man bei Netflix, welches zunichst 1997 als Online-DVD-Verleih
gegrindet wurde, fiir eine monatliche Geblihr Zugang zu der Netflix-Videothek, aus der man alle Serien und
Filme jederzeit nach Bedarf auf PC, Smartphone oder Fernsehgerit ,streamen” kann. Mit solchen oder
dhnlichen Geschiftsmodellen stehen Netflix und andere Anbieter zwar in direkter Konkurrenz zu Telekom-
munikationsdiensteanbietern, jedoch kann dadurch auch die Nachfrage nach hochbitratigen Breitband-
anschliissen und Internetzugingen gesteigert werden.

33 Vgl. Deutsche Telekom (2016).
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3 Sektorspezifische Entwicklungen: Post

3.1 Postsektor - Liberalisierung und Regulierung

Der praktische Liberalisierungsprozess des deutschen Postmarktes begann mit der 1989 verabschiedeten Post-
reform I und wurde sukzessive mit den Postreformen II (1994) und III (1997) fortgesetzt. Im Rahmen dieser
Neustrukturierung erfolgten die organisatorische Aufteilung der Deutschen Bundespost, die formale Privati-
sierung der in bundeseigener Verwaltung gefiihrten Unternehmensbereiche sowie die (zunéchst) teilweise
Offnung des Briefmarktes fiir Wettbewerber. Dariiber hinaus wurden sektorspezifische Aufgaben, in den
Bereichen Marktzugangs-, Entgelt- sowie Qualititsregulierung, auf die Regulierungsbehorde fir Telekom-
munikation und Post (RegTP) bzw. die Bundesnetzagentur fiir Elektrizitit, Gas, Telekommunikation, Post und
Eisenbahnen (BNetzA) ibertragen. Mit dem Ziel der Vollendung des europiischen Binnenmarktes fiir Post-
dienste (Richtlinie 2008/6/EG) folgte im Jahr 2008 schlieflich die vollstindige Offnung des Briefmarktes fiir
Wettbewerber.

Zweck des Postgesetzes (PostG) ist es, durch Regulierung den Wettbewerb zu férdern und flichendeckend
angemessene und ausreichende Dienstleistungen zu gewihrleisten. Der Zugang zum deutschen Briefmarkt
wird dabei durch einen Lizenzvorbehalt kontrolliert. Gleichwohl ist keine Begrenzung der verfiigbaren
Lizenzen vorgesehen, sofern potenzielle Lizenznehmer ihre Leistungsfihigkeit, Zuverlassigkeit und Fach-
kunde nachweisen kénnen. Damit teilen sich die Markte fiir Postdienstleistungen in einen lizenzpflichtigen
und in einen nicht-lizenzpflichtigen Bereich auf, womit unterschiedliche regulatorische Anforderungen fiir
die jeweiligen Marktteilnehmer gelten.

Als lizenzpflichtige Postdienstleistungen definiert das PostG die gewerbsmaiflige Beforderung von Briefen
mit nicht mehr als 1.000 Gramm. Im Rahmen des Post-Universaldienstes (Abschnitt 3 PostG) bestehen u. a.
gesonderte Anforderungen an die Beférderung von Briefdienstleistungen. Des Weiteren unterliegen die Ent-
gelte fir lizenzpflichtige Briefdienstleistungen, die durch ein im relevanten Markt marktbeherrschendes
Unternehmen erbracht werden, einer ex-ante Price-Cap Regulierung (Abschnitt 5 PostG).3

Derzeit grenzt die Bundesnetzagentur in Abstimmung mit dem Bundeskartellamt (BKartA) zwei Mirkte im
lizenzpflichtigen Postsektor voneinander ab: Den Markt fiir die physische Beférderung von Standard-Brief-
dienstleistungen bis 1.000 Gramm von Geschiftskunden (B2X) und den Markt fiir Standard-Briefdienst-
leistungen bis 1.000 Gramm von Privatkunden (C2X).

3.2 Marktstruktur und Marktentwicklung

Der lizenzpflichtige Briefmarkt ist durch eine Vielzahl von klein- und mittelstindischen Briefdienstleistern
gekennzeichnet, die iiberwiegend eigene, regionale Zustellnetze betreiben. Uber den Zusammenschluss in
Verbundstrukturen erfolgt teilweise auch der Aufbau eigener tiberregionaler Zustellnetze. Als ehemaliger
Monopolist ist die Deutsche Post DHL Group (DP DHL) weiterhin der einzige Anbieter im deutschen Post-
markt, der tiber ein bundesweit flichendeckendes Zustellnetz fiir Briefe (und weitere Postdienstleistungen;
Moglichkeiten der Verbundzustellung) verfiigt. Dieses wird in Kooperation mit zahlreichen Subunternehmern
betrieben.

34 Die spezifischen Regelungen fiir die deutschen Postmirkte finden sich im PostG und dartiber hinaus in folgenden Verordnungen:

PUDLV, PDLV, PDSV, PEntgV, PLGebV.
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Das PostG verpflichtet Lizenznehmer, die auf einem Markt fiir lizenzpflichtige Postdienstleistungen markt-
beherrschend sind, Teile ihrer Beférderungsleistung auch anderen Marktanbietern gesondert (gegen Entgelt)
zuginglich zu machen (§ 28 PostG). Demzufolge sind Wettbewerber der marktbeherrschenden DP DHL im
Rahmen der Teilleistungsregelung ebenfalls in der Lage, flichendeckend Zustellungen im deutschen Markt
anzubieten.

Im Jahr 2015 wurden in etwa 15,8 Mrd. Briefsendungen® beférdert und ein Umsatz von ca. 8,9 Mrd. Euro er-
zielt. Hiervon entfielen etwa 85 Prozent auf die DP DHL. Demzufolge ist die Deutsche Post-Gruppe das markt-
beherrschende Unternehmen im lizenzpflichtigen deutschen Briefmarkt. Aufierdem ist zu beobachten, dass
die Anzahl der im Markt aktiven Wettbewerber abnimmt, wobei iiberwiegend kleine Unternehmen aus dem
Markt ausscheiden. Dabei verdndern sich die Marktanteile jedoch nur geringfiigig. Gleichzeitig ist die Zahl neu
erteilter Lizenzen riickldufig. Es ist davon auszugehen, dass sich dieser Trend in den kommenden Jahren fort-
setzt. Denn aufgrund der zu erwartenden riicklaufigen Sendungsmengen und der daraus resultierenden
sinkenden Netzauslastung, scheint der Aufbau und Unterhalt von alternativen flichendeckenden Zustell-
netzen nur schwer zu realisieren. Vermutlich wird hierdurch auch die Marktkonzentration weiter

zunehmen.3¢

Obwohl sich die Art der Kommunikation in Gesellschaft und Wirtschaft derzeit grundlegend verandert, wird
weiterhin (zumindest mittelfristig), insbesondere im internationalen Vergleich, ein hohes Volumen
physischer Briefpost erwartet, wenngleich bereits heute ein kontinuierlicher Abwartstrend erkennbar ist.

Der nicht-lizenzpflichtige Postsektor umfasst generell alle Sendungen, die nicht als lizenzpflichtige Post-
dienstleistungen klassifiziert sind. Hierzu zidhlen die Beférderung von adressierten Zeitungen und Zeit-
schriften® sowie die gewerbliche Beférderung von Kurier-, Express- und Paketsendungen.’® Die Entgelte fir
nicht-lizenzpflichtige Postdienstleistungen, die durch ein im relevanten Markt marktbeherrschendes Unter-
nehmen erbracht werden, unterliegen der nachtréiglichen Entgeltiiberprifung nach § 25 PostG oder gegebe-
nenfalls der besonderen Missbrauchsaufsicht nach § 32 PostG.

Mit einem Gesamtumsatz von 20,3 Mrd. Euro im Jahr 2015 ist das Kurier-, Express- und Paketgeschift (KEP)
der umsatzstirkste Bereich des gesamten deutschen Postsektors. Im Jahr 2015 entfielen Umsétze von 9,7 Mrd.
Euro auf den Paketmarkt (48 Prozent), 6,7 Mrd. Euro auf den Expressmarkt (33 Prozent) und 3,9 Mrd. Euro auf
den Kuriermarkt (19 Prozent). Die gréfiten jahrlichen Zugewinne, von bis zu 7,7 Prozent, konnte dabei der
Paketbereich erwirtschaften. Bei den Sendungsmengen dominierten im Jahr 2015 maf3geblich die Paket-
markte mit insgesamt 2,3 Mrd. Sendungen. In den Bereichen Express- und Kurierdienstleistungen wurden
0,22 Mrd. bzw. 0,28 Mrd. Sendungen abgewickelt. Bis 2017 wird weiterhin ein stetiges Wachstum im Bereich
der KEP-Mirkte erwartet.*

%5 Die Sendungsmenge liegt damit unter dem Niveau des Jahres 2000. Zwischenzeitlich wurde ein Peak im Jahr 2008, mit etwa 17,4 Mrd.

Sendungen, erreicht.

36 Vgl. Bundesnetzagentur (2015b).

37 Der Gesamtumsatz im Bereich adressierter Zeitungen und Zeitschriften lag im Jahr 2014 bei 830 Mio. Euro.

38 Zu den KEP-Sendungen wird auch die Beférderung von nicht-lizenzpflichtigen Postsendungen mit einem Gewicht iiber 1.000

Gramm (u. a. Briefe, Kataloge, Biicher und Broschiiren) gefasst.

39 Vgl. MRU/IAL (2015).
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Im Allgemeinen sind die KEP-Mérkte durch eine heterogene Struktur geprigt. Weder KEP-Dienste, noch

deren spezifisches Angebot an Dienstleistungen sind dabei aus rechtlicher Sicht eindeutig bestimmt, sodass

eine allgemeingiiltige Definition bislang nicht existiert. Daher wird bei der Marktsegmentierung tiblicher-

weise auf das Verkehrsverstindnis dieser Begriffe zuriickgegriffen:*

Kurierdienste zeichnen sich vor allem durch Flexibilitit, Schnelligkeit und Individualitét aus. Sen-
dungen werden einzeln beférdert und permanent personlich begleitet, wodurch ein Zugriff auf die
Sendungen auch wihrend des Transportvorgangs moglich ist. Mithilfe elektronischer Kommunika-
tionsmittel besteht die Moglichkeit, Sendungen entlang der gesamten Transportkette zu orten und
(kurzfristige) Anderungen der Transport- oder Zustellwege, auch durch den Kunden selbst, zu ver-
anlassen.*! Kurierdienste transportieren hiufig Sendungen mit geringem Gewicht und Volumen.
Allerdings werden zunehmend auch gewichtsunabhingige Transporte durchgefiihrt. Die Abwicklung
erfolgt fiir gewohnlich noch am selben Tag, wobei der Zustellzeitpunkt vorab vereinbart wird. Kurier-
dienste fihren die Zustellung in der Regel per Direktfahrt aus (Direktverkehrsnetze). Das bedeutet,
dass keine flichendeckenden Hub & Spoke-Netze genutzt werden, wie beispielsweise in der Express-
oder Paketzustellung. Kurierdienstleister operieren hiaufig regional als Einzelunternehmer oder tiber
Vermittlungszentralen, die Auftrige an angeschlossene Einzelunternehmer weitergeben.

Expressdienste garantierten eine feste Beférderungslaufzeit. Das Spektrum der angebotenen Dienst-
leistungen reicht von Overnight-Sendungen bis zur klassischen Speditionslieferung. Im Gegensatz zu
Kurierdiensten erfolgt der Transport nicht direkt oder personlich. Zustellzeiten sind in der Regel
nicht individuell vereinbar, allerdings wird ein Zustelltermin vorab verbindlich festgelegt. Die Preise
far Expresssendungen orientieren sich fiir gewohnlich an der Transportentfernung und am Sen-
dungsgewicht (fiir gewohnlich ohne Gewichtsbeschriankung). Die Beférderung erfolgt charakteris-
tisch tiber Umschlagzentren und innerhalb eigenstindiger, mitunter globaler Transportnetze. Im
Expressgeschift sind insbesondere international agierende Marktteilnehmer von Bedeutung wie z. B.
DHL, FedEx und UPS. Daneben gibt es eine grofiere Anzahl national agierender Dienstleister, die mit-

einander kooperieren, um flichendeckende Services anbieten zu konnen.

Paketdienste sind durch einen sehr hohen Grad an Standardisierung und Automatisierung gepragt.
Fir den Transport werden Standardpakete (Unterscheidung nach Grofe und Gewicht) genutzt, die
auf ein Maximalgewicht von 31,5 Kilogramm, mitunter auch 70 Kilogramm, beschrinkt sind. Die
Beforderungslaufzeiten fiir innerdeutsche Sendungen betragen im Regelfall, abhingig von der ge-
wihlten Transportroute und Entfernung, ein bis drei Tage. Eine Zustellgarantie innerhalb dieses Zeit-
fensters gibt es von Seiten der Paketdienste fiir gewohnlich nicht. Ebenso werden keine festen oder
individuellen Zustelltermine vereinbart.#? In Deutschland sind hauptsichlich fiinf Unternehmen

40 ygl. hierzu u. a. WIK-Consult (2014), Bundesnetzagentur (2015b), Monopolkommission (2015) oder MRU/IAL (2015).

41

42

Die Moglichkeiten der elektronischen Lieferverfolgung (Track & Trace) tibertragen sich zunehmend auch auf das Express- und
Paketsegment.

Seit Juli 2016 bietet beispielsweise DHL eine deutschlandweite Paketzustellung am Abend an. Kunden haben die Moglichkeit, sofern
der jeweilige Handler dieses Verfahren unterstiitzt, ein zweistiindiges Zustellfenster zwischen 18 und 21 Uhr anzugeben (teltarif.de,
4.7.2016). Dieses Konzept bietet einerseits mehr Komfort und Flexibilitit fiir zeitsensible Kunden und erhoht die Wahrscheinlichkeit
der Zustellung im ersten Versuch, allerdings werden auf diese Weise auch die Kostenvorteile bei der Abwicklung von
Standardpaketen aufgeweicht.
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(DHL, DPD, Hermes, GLS und UPS) mit eigenen flichendeckenden Netzen tétig. Diese kooperieren in
vielen Fillen mit Subunternehmern, die Teilleistungen innerhalb der Transportkette ibernehmen.

Auf der Dienste-Ebene ist bisweilen eine Abgrenzung nach Sendungsstrémen sinnvoll, um eine geeignete
Marktabgrenzung vornehmen zu kénnen. Geschifts- (Business) und Privatkunden (Consumer) kénnen in
KEP-Mirkten als Versender oder als Empfinger auftreten. In Abhingigkeit der konkreten Anforderungen an
die Sendung wihlt der Versender entweder einen Kurier-, Express- oder Paketdienst fiir den Zustellprozess.
Grundsitzlich kann in Abhidngigkeit vom Versender zwischen den Marktsegmenten Geschiftskunden
(Business-to-X) und Privatkunden (Consumer-to-X) unterschieden werden:#

- Business-to-X (B2X): Versender und Empfinger sind jeweils Geschaftskunden (B2B). Dazu zdhlen
Privatunternehmen und Behérden. Das Kerngeschéft im B2B-Bereich ist der Versand von Inves-
titions- und Vorleistungsgiitern.** Versender sind Geschiftskunden (z. B. Online-Handler), Empfanger
sind Privatkunden (B2C). Hauptsichlich werden im B2C-Geschift Ver- und Gebrauchsgiiter befor-
dert. In den vergangenen Jahren fiihrte hier vor allem das Wachstum im Bereich E-Commerce zu
steigenden Sendungsmengen (2014: Anteil B2X-Sendungsmengen im KEP-Markt bei 94 Prozent).

+  Consumer-to-X (C2X): Versender sind Privatkunden, Empfanger sind Geschiftskunden (C2B) oder
ebenfalls Privatkunden (C2C). Bei C2B-Sendungen handelt es sich tiberwiegend um Retoursen-
dungen, beispielsweise an Online-Handler. Als C2C-Sendungen erfolgt beispielsweise der Transport
von Ver- und Gebrauchsgtitern, die iiber Handelsplattformen ersteigert werden (2014: Anteil C2X-
Sendungsmengen im KEP-Markt bei 6 Prozent).

KEP-Dienste sind urspriinglich aus dem klassischen Stiickgutgeschéft der Logistikbranche hervorgegangen.
Im Rahmen dieser Entwicklung haben KEP-Dienstleister ein Marktsegment etabliert, das sich auf den Anteil
der Giiter konzentriert, der sich standardisiert und damit kostengiinstig in Form von Paketsendungen ab-
wickeln lasst. Dem Paketmarkt werden in der Regel gewichtsbeschrankte Kleingutsendungen zugerechnet,
womit sich Paket-Dienstleister durch ihr kostengiinstiges Preismodell, kurze Laufzeiten und das relativ
geringe transportierte Gewicht deutlich von der Stiickgut-Logistik (bis zwei Tonnen) abgrenzen.*

Die Marktanteile im Paketmarkt konzentrieren sich {iberwiegend auf wenige grof3e Dienstleister, die eigene

flichendeckende Zustellnetze betreiben. Der deutsche Kuriermarkt ist hingegen wettbewerblich gepriagt und
kennzeichnet sich durch eine hohe Anbietervielfalt. Insgesamt gilt fiir den gesamten Postsektor, dass die

DP DHL iiber eine herausgehobene Marktstellung verfiigt, die sie insbesondere tiber die Méglichkeiten bei der
Verbundzustellung festigen und teilweise sogar ausbauen kann.*

43 Vgl. MRU/IAL (2015), WIK-Consult (2014) und BIEK (2016). Sofern eine differenzierte Zuordnung moglich ist, kénnen dem
Verkehrsverstindnis nach auch weitere Segmente unterschieden werden.

4 Vgl. MRU/IAL (2015).
45 Vgl. Vahrenkamp/Kotzab (2012).
46 Vgl. WIK-Consult (2014), Monopolkommission (2015a) und Haucap/Kehder (2016).
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Die Anforderungen und Erwartungen an den Postsektor verdndern sich durch den fortschreitenden digitalen
Wandel grundlegend. In der Folge entwickeln sich die angebotenen Produkte zunehmend weg von den
Standardleistungen hin zu aufwendigen, individualisierten und damit stirker serviceorientierten Ange-
boten. In der KEP-Branche fiihrt dies auch zu einer Anpassung der Prozess- und Kostenstrukturen, die folg-
lich nicht mehr unmittelbar auf das ,alte Marktschema“ tibertragbar sind.*’

33 Digitale Transformation der Postmirkte

Die beschriebenen Entwicklungen haben Auswirkungen auf die Struktur der Mirkte, die im Markt agierenden
Akteure (insbesondere durch veranderte Prozessstrukturen) und die Ausgestaltung der angebotenen Produkte
(angepasste und neue Geschiftsmodelle sowie Produkte). In den Postmairkten lassen sich derzeit zwei gegen-
laufige Effekte beobachten. Einerseits fiihrt die elektronische Substitution physischer Produkte zu sinken-
den Sendungsmengen, sowohl im Briefgeschift als auch in Teilen des KEP-Bereichs. Andererseits treiben der
stetig wachsende Internet- und Versandhandel und die sich verindernden Priferenzen der Kunden die
Entwicklung in den Mérkten flr Kurier-, Express- und Paketdienstleistungen mit einer hohen Dynamik
voran. Hier konnte in den vergangenen Jahren ein deutliches Wachstum bei den Sendungsmengen und
Umséitzen im Gesamtmarkt verzeichnet werden. Hinzu kommt, dass die zunehmende Digitalisierung der
postlogistischen Wertschopfungskette verschiedene Moglichkeiten bietet, um Umsitze zu steigern, Prozesse
zu optimieren, Kostensenkungspotenziale zu heben oder vollig neue Geschiftsmodelle zu entwickeln.

3.3.1 Substitutionseffekte durch Digitalisierung

Im lizenzpflichtigen Briefbereich werden physische Produkte und Dienstleistungen zunehmend elektro-
nisch substituiert. Infolgedessen sind in den vergangenen Jahren neuartige Postdienstleistungen wie z. B.
elektronische Einschreiben (national, europa- und weltweit) oder Hybridbriefe*® entstanden. Als Vorteile
gegeniiber klassischen Briefsendungen werden einhergehende Zeitersparnisse und ein geringerer Ver-
waltungsaufwand durch die mogliche elektronische Verwaltung der Schreiben gesehen.

Unter dem Druck von elektronischen Kommunikationsméglichkeiten (zunehmende Nutzung von E-Malil,
Messagingdiensten etc.) und damit verbundenen innovativen Interaktions- und Transaktionsmoglichkeiten
(beispielsweise im Bereich der elektronischen Werbung) entwickeln sich sowohl die Sendungsmengen als
auch die Umsitze im Briefsegment sukzessive riicklaufig. Die Sendungsmengen sind zwischen 2011 und
2015 von insgesamt 16,7 Mrd. Sendungen auf 15,8 Mrd. Sendungen zuriickgegangen. Die Umsatzentwicklung
ist dagegen relativ stabil.

Zu den moglichen Griinden fiir den verhiltnismiaf3ig moderaten Riickgang der Briefmengen in den ver-
gangenen Jahren, insbesondere im europiischen Vergleich, zdhlen in Deutschland etwa die langsam voran-
schreitende Umsetzung von E-Government-Lésungen oder auch soziodemographische sowie psychogra-
phische Faktoren.*® Swiss Economics (2012) geht jedoch davon aus, dass der Ausbau des breitbandigen

47 Auch auf europiischer Ebene wir im Kontext grenziiberschreitender Paketzustellen bereits {iber eine neue bzw. verinderte

Begriffsbestimmungen im Postsektor diskutiert. Zukunftig gilt moglicherweise jede Sendung als Paket, die nicht dem Zweck der
Korrespondenz dient. Demnach wiirden fir Warensendungen (wie briefihnliche Dienstleistungen), die bislang oftmals auch tiber das
Briefnetz versandt werden, die gesetzlichen Vorgaben fiir Pakete (z. B. bei grenziiberschreitender Zustellung) gelten. Vgl. Europdische
Kommission (2016b).

48 Elektronische Ubermittlung der Inhalte, aber physische Zustellung als klassischer Brief.

49 Vgl. Deutscher Bundestag (2014).
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Internets und die zunehmende Vielfalt und Qualitit angebotener Dienste das Potenzial besitzen, einen
Strukturbruch herbeizufithren, der den bislang verhiltnismaflig moderaten Riickgang des Sendevolumens in
Deutschland zukiinftig stark beschleunigen kénnte.

Die KEP-Mirkte werden auch von der elektronischen Substitution physischer Produkte erfasst. Das betrifft
beispielsweise den Versand von Biichern, CDs oder DVDs, die zunehmend durch digitale Produkte ersetzt
werden (beispielsweise E-Books und OTT-Inhalte-Plattformen, wie Streaming-Dienste). Durch diese neuen,
digitalen Moglichkeiten wird der klassische Paketversand in einzelnen Warengruppen zum Teil obsolet.

33.2 Bedeutungs- bzw. Mengenzuwachs durch E-Commerce(-Plattformen) und Dialogmarketing

Im Gegensatz zu den Briefméirkten profitiert das Kurier-, Express- und Paket-Segment als Ganzes jedoch
von der Digitalisierung. Ein wesentlicher Treiber ist der florierende Handel im E-Commerce-Bereich und der
damit steigende Bedarf fiir Warensendungen. Zwischen 2010 und 2015 sind die Umsitze in den KEP-Mairkten
um gut 20 Prozent, von 16,8 Mrd. Euro auf 20,3 Mrd. Euro gewachsen. Die Sendungsmenge hat sich im
gleichen Zeitraum von 2,2 Mrd. Sendungen auf 2,8 Mrd. Sendungen erh6éht. Damit fiihrt der Innovations-
effekt des E-Commerce zu einer Uberkompensation der durch den digitalen Wandel ausgeldsten
Substitutionseffekte. Auch vor dem Hintergrund der zukiinftig prognostizierten Entwicklungen*® ibernimmt
die KEP-Branche damit eine immer zentralere Rolle im Postsektor. Neben dem E-Commerce treiben noch
weitere Effekte seit Jahrzehnten das Wachstum in der KEP-Branche an.5!

«  Giiterstruktureffekt: Bedeutungszuwachs von hochwertigen, kleinvolumigen Waren, wodurch der
Transport von kostenintensiven, zeitkritischen Sendungen per Kurier- oder Expressdienst stetig zu-
nimmt.

« Logistikeffekt: Zunahme arbeitsteiliger Prozesse in der Zustelllogistik. Hierzu zdhlen etwa der hohe
Grad an Zuverlassigkeit sowie kostengiinstige Strukturen bei den Zustelldiensten, die eine Zentrali-
sierung des Ersatzteilwesens ermoglicht haben.

+  Optimierungsprozesse bei der Lagerhaltung: Erhéhung der produktionsbezogenen Bestellfre-
quenzen und damit auch erhohter Bedarf an kleinteiligen Sendungen (beispielsweise im Bereich der
Just-In-Time Produktion).

- Ubergang von der Industrie- zur Dienstleistungsgesellschaft: Steigender Bedarf fiir Dokumenten-
austausch, der Gber KEP-Dienste organisiert wird.

Auch briefihnliche Dienstleistungen zur Beférderung von kleinvolumigen, geringwertigen Waren (bei-
spielsweise Elektronikzubehor, wie USB-Sticks oder Kabel) gewinnen zunehmend an Bedeutung. Diese Art
des Versands wird als preiswerte Alternative zur KEP-Sendung gesehen, bietet allerdings nur eingeschrinkte
Moglichkeiten bei Sendungsverfolgung und Haftungsausschluss.

50 Vgl. beispielsweise GfK (2015), bevh/Creditreform (2015) und HDE (2015). Die Studien prognostizieren ein weiterhin sehr dynamisches
Wachstum im Online-Handel. Von dieser Entwicklung wird insbesondere auch der KEP-Bereich profitieren. Zur Entwicklung des
Online-Handels in Deutschland siehe auch Destatis (2016).

51 Vgl. Vahrenkamp/Kotzab (2012).
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Die Bedeutung grenziiberschreitender Sendungen divergiert in den einzelnen Bereichen des KEP-Marktes.
Wihrend sie im Expressbereich zum Kerngeschift zahlen, sind Kurierdienste in der Regel nur regional titig.
Im Paketbereich nimmt die grenziiberschreitende Beférderung von Sendungen durch den wachsenden
Online-Versandhandel zu, befindet sich jedoch auf einem geringen Niveau. Im Jahr 2014 wurden insgesamt
266 Mio. grenziiberschreitende Sendungen beférdert. Das entspricht einem Anstieg gegeniiber dem Jahr 2010
von gut 20 Prozent.>

Laut EU-Kommission bestehen aktuell zahlreiche Griinde fiir die eher verhaltene Entwicklung im grenz-
iiberschreitenden Versandhandel. Ausschlaggebend sind nach Einschitzung der Kommission Handels-
hemmnisse wie hohe Preise (drei- bis finfmal hoher als inlindische Sendungen, fehlende Orientierung der
Preise an tiblichen Kostenfaktoren), mangelnde Transparenz Giber verfiigbare Anbieter bzw. angebotene
Services, Unsicherheit bei der Zustellqualitit sowie bestehende Marktzutrittshiirden fiir Wettbewerber (u. a.
aufgrund fehlender grenziiberschreitender Interoperabilitit). Vor diesem Hintergrund beabsichtigt die EU-
Kommission, die grenziiberschreitende Paketzustellung preisgiinstiger zu gestalten und fiir einen besseren
Schutz der Verbraucher zu sorgen. Um diese Ziele zu erreichen, sollen verschiedene Mafnahmen umgesetzt
werden, die sich bereits in einem aktuellen Verordnungsvorschlag wiederfinden.’* Um den Online-Handel
weiter voranzutreiben, strebt die EU-Kommission grundsitzlich die Umsetzung handelsférderlicherer
Vorgaben an. Der zuki{inftig mogliche Abbau derartiger Barrieren und eine daraus folgende zunehmende
europiische Marktintegration wiirde voraussichtlich zu einer Intensivierung des Wettbewerbs zwischen den
KEP-Dienstleistern fiihren, wodurch einerseits ein Anstieg der Qualitit und anderseits der Quantitit

grenziiberschreitender Sendungen zu erwarten wiére.

Infolge des digitalen Wandels und des hierdurch sinkenden Marktvolumens verfolgen auch die Briefdienst-
leister weitere Losungsstrategien, um ihre Netzstrukturen besser auszulasten.** Die Produktinnovationen
konzentrieren sich hierbei beispielsweise auf Dialogmarketing-Instrumente.> Etwa auf adressierte Werbe-
briefe, die von werbenden Unternehmen eingesetzt werden, teilweise auch als Element einer Crossmedia-
Strategie, um Kunden gezielt auf ihre personlichen Priferenzen anzusprechen. Ein erhéhter Individuali-
sierungsgrad ergibt sich bei dieser Vorgehensweise durch die Verkniipfung der bei Postdienstleistern vor-
handenen Adressdaten mit den Marketing- und Geodaten zwischengeschalteter Agenturen. Der direkte
Kundendialog gewinnt fiir Unternehmen insgesamt immer stirker an Bedeutung. Laut Dialog Marketing
Monitor 2016, der im Auftrag von DP DHL erstellt wird, reichen die Werbeausgaben deutscher Unternehmen
far Dialogmarketingmedien mit 21,3 Milliarden Euro mittlerweile nahezu an die Ausgaben fiir klassische
Werbemedien mit 27,1 Milliarden Euro heran.*

52 Vgl. Bundesnetzagentur (2015b).
53 Vgl. Europdische Kommission (2016b). Siehe auch EU-Griinbuch (2012) IP/12/1289; EU-Roadmap (2013), COM(2013) 886 final und EU-
DSM Initiative (2015), COM(2015) 192 final.

54 Vgl. Bundesnetzagentur (2015b).

55 Kennzeichnend fiir Crossmedia-Kommunikation ist die redaktionelle Verkniipfung mehrerer Kanile, die den Nutzer zielgerichtet

durch die verschiedenen Medien fiihrt und auf einen Riickkanal verweist.

56 Vgl. DP DHL (2016a).
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Digitale Transformationsprozesse nehmen grofien Einfluss auf die Postlogistik-Branche und haben schon
jetzt zahlreiche Innovationen begiinstigt. Hierzu zdhlt insbesondere die Digitalisierung von Abldufen und
Verfahren. Das betrifft sowohl wertschopfungsbegleitende unternehmensinterne Prozesse als auch die
Schnittstelle zum Kunden. Beispielsweise nutzen KEP-Boten mittlerweile iberwiegend mobile Scanner-
Systeme, die in hohem Mafe die Transparenz bei Versand und Empfang steigern. Digitale Technologien zur
Codelesung und Volumenerfassung von Sendungen erhohen die Leistungsfihigkeit von Férder- und Sortier-
anlagen und ermoglichen so eine Optimierung der Sortierprozesse sowie eine effizientere Beladung der
Lieferfahrzeuge. Mithilfe moderner Navigationssysteme lassen sich Lieferrouten besser planen und bei Bedarf
an die aktuellen Verkehrsverhiltnisse anpassen (Telematik). Stindig verfiigbare Online-Shops und neue Wege
der Zustellung (beispielsweise Paketboxen und Paketkisten) fiihren aufRerdem dazu, dass sich die Leistungs-
erbringung sukzessive von zeitlichen und riumlichen Faktoren entkoppelt.

Dartiiber hinaus bildet das Angebot der KEP-Dienstleister eine wesentliche Grundlage fiir die bereits hohe und
weiter ansteigende Bedeutung des elektronischen Handels. Denn die stérungsfreie Abwicklung von Waren-
sendungen ist fiir die Funktionsfihigkeit und damit fiir den Erfolg des Internethandels unabdingbar. Zu den
bedeutendsten Geschiftsfeldern zdhlen das E-Fulfillment im B2C-Geschift®’, das E-Procurement im B2B-
Geschift®® und der Internet-basierte Handel im C2C-Geschaft®.

333 Verdnderte Anforderungen der Kunden

Durch die Verbreitung von Breitband- und mobilem Internet sowie Internet-basierten Kommunikations-
anwendungen (beispielsweise OTT-Dienste wie E-Mail-, Messenger- oder Internet-basierte-Dienste) werden
physische Briefe zunehmend weniger von privaten Verbrauchern nachgefragt. Der Anteil der von Privat-
kunden versandten Briefe betrégt lediglich sieben Prozent, wohingegen der Anteil der Geschiftskundenbriefe
bei 93 Prozent liegt. Daneben entstehen auch im Briefsegment neue Produktformen (beispielsweise elektro-
nische Einschreiben), die auf einer elektronischen oder hybriden Ubermittlung bzw. Zustellung von Nach-
richten und Dokumenten aufbauen (vertrauliche, sichere und nachweisbare Ubermittlung von Inhalten).

Digitalisierung und Vernetzung begiinstigen zudem die Transaktionsmoglichkeiten von Unternehmen und
Endverbrauchern. Denn Verbraucher nutzen Internet-basierte Dienste nicht nur fiir Kommunikationszwecke,
sondern zunehmend auch fiir Transaktionen wie Online-Bestellungen. Insbesondere im Bereich des Online-
Marketings konnen die neuen Kommunikationskanile eingesetzt werden, um gezielte Werbung zu platzieren.
Unternehmen wie Google Inc. sammeln tiber eigene Dienste (Gmail, YouTube, Chrome etc.) Profil- und Ver-
haltensdaten von Nutzern, analysieren diese und vermarkten das gewonnene Wissen an Werbetreibende
(Gber die Geschiftssparten ,AdWords“ und ,,AdSense”) in Form von individualisierten bzw. zielgruppen-
spezifischen Werbeanzeigen auf Google-eigenen Webseiten (insbesondere Google Search, Suchmaschinen-
marketing) und iber die Einbindung von Werbeinhalten auf Google-fremden Partnerwebseiten. Auf diese
Weise ist eine gezielte Kundenansprache moglich, die Kundenbindung wird geférdert und Transaktionen
konnen einfach und unkompliziert sowie unabhingig von Ort und Zeit (E-Commerce oder M-Commerce)
abgeschlossen werden.

7 Umfassende Auftragsabwicklung, von der Bestellung iiber die Bezahlung, die Lagerung und den Transport bis hin zur Zustellung an

die Endkunden, mitunter auch After-Sales-Services und Entsorgungsdienstleistungen.

58 Optimierung beschaffungslogistischer Produktionsprozesse.

59 Steigendes Sendungsvolumen im Warenversand von Endverbrauchern an Endverbraucher.
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Die gesellschaftlichen und 6konomischen Verinderungen durch den technischen Fortschritt, die Trends und
Qualitatsstandards aus fremden Branchen sowie die Anforderungen, die sich die Postbranche oder beispiels-
weise der Online-Handel selbst auferlegen, fithren auf der Kundenseite zunehmend zu steigenden Erwar-
tungen und einem immer hoheren Anspruch hinsichtlich der verfiigbaren Produkte und der postalischen
Zustellqualitit. Dieses sich veraindernde Erwartungsbild erfasst nahezu alle Teilbereiche der post- aber auch
handelslogistischen Wertschopfungsketten.

Fiar Kunden nimmt vor allem die Bedeutung des Distanzhandels zu. Zukiinftig wird der stationidre Handel je-
doch nicht vollstindig abgel6st. Vielmehr geht es den Konsumenten um die Méglichkeit Vertriebskanile frei
wahlen und bedarfsabhingig kombinieren zu kénnen. Kunden wiinschen sich integrierte Vertriebskonzepte,
die von Unternehmen durch Multi-Channel-Ansitze bedient werden. Laut HDE (2012) sind die umsatz-
starksten E-Commerce-Unternehmen im Bereich Bekleidung, Schuhe und Textilien auch fithrende Unter-
nehmen im stationdren Bereich. Damit wird die immer stirkere Verflechtung verschiedener Vertriebskanile
sowie von On- und Offline-Aktivititen deutlich.

Im Ergebnis fiihrt die kontinuierliche Zunahme von (mobil) verfiigbaren Online-Angeboten zu einer
Steigerung des Online-Handelsumsatzes, mit hohen Zuwachsraten vor allem im B2C-Segment. Von dieser
Entwicklung profitiert der Online-Handel, aber auch insbesondere die KEP-Dienstleister, die tiberwiegend fiir
den Warentransport zum Endkunden verantwortlich sind. Da die Kundenbindung im Bereich des Online-
Handels im Vergleich mit dem stationdren Handel, vor allem durch den geringen persénlichen Kontakt
schwicher ausgepragt ist, nimmt der Kunden-Zufriedenheitsgrad mit den Bestell- und Lieferprozessen eine
besondere Bedeutung ein (hohes Serviceniveau, stirkere Individualisierung der Online-Angebote).®° Die Ver-
braucher wiinschen sich moglichst flexible, einfache, transparente, zuverlissige und sichere Moglichkeiten
des Online-Shopping und der Zustellverfahren. Hierzu zédhlen:

«  Einfache und tbersichtliche Bestellvorgiange. Rund um die Uhr verfligbare Bestellmdoglichkeiten.

«  Umfassende und transparente Preis- und Produktinformationen (auch korrekte Bestandsfiihrung
der Waren). Hohe Anforderungen an den Umfang der Online erhiltlichen Waren (Anzahl der verfiig-

baren Warengruppen, Art der Waren, z B. Lebensmittel oder weife Ware).

«  Kurze Lieferfristen, flexible und zuverlassige Lieferzeiten sowie transparente Informationen tiber

den Bestellvorgang und Lieferstatus (Echtzeit-Sendungsverfolgung tiber Track & Trace).

- Einfaches Retourenmanagement und die unentgeltliche Zustellung ab einem bestimmten Waren-

wert.

«  Ordnungsgemifle Rechnungsstellung, sichere und unkomplizierte Bezahlvorginge sowie der ver-

trauenswiirdige Umgang mit persénlichen Daten.

60 ygl. Vahrenkamp/Kotzab (2012) und WIK-Consult (2015a).
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Hiermit sind insgesamt sehr hohe Anforderungen fiir die Online-Héndler und die KEP-Dienstleister verbun-
den, wodurch hochkomplexe, datenbasierte und zeitkritische Ablaufprozesse eine immer groflere Relevanz
erlangen. Neue Anforderungen der Kunden, aber auch des Online-Handels verdndern die Geschiftsmodelle
der KEP-Dienste nachhaltig und erméglichen gleichzeitig die Umsetzung innovativer neuer Geschafts-
modelle, wodurch innerhalb des Postsektors die Zustindigkeiten fiir einzelne Wertschépfungsstufen immer
starker verschwimmen.

334 Interoperabilitat und Standardisierung

Vor der Liberalisierung der Postmérkte haben sich die staatlichen Postunternehmen fiir gew6hnlich im
Rahmen ihrer Mitgliedschaft im Weltpostverein auf einheitliche Standards bzw. Prozesse verstindigt und
konnten so Interoperabilitit sicherstellen. Mit der Offnung des Wettbewerbs sind schlieRlich zahlreiche neue
Anbieter in die Postmairkte eingetreten, die nicht von der Zugehorigkeit zum Weltpostverein und den hier
getroffenen Regelungen profitieren konnen. Eine einheitlich identifizierbare Sendungsnummer, die jeder
Postdienstleister auslesen kann, oder vergleichbare Losungen existieren bislang nicht. Das bedeutet offene
Standards und interoperable Systeme wurden im Postsektor, anders als etwa in der Speditionslogistik, (noch)
nicht umgesetzt. Die Dienstleister der Postmérkte nutzen fiir gewohnlich proprietire Identifikations- und
Sendungsverfolgungssysteme, die untereinander nicht kompatibel sind. Die Umsetzung offener Standards,
insbesondere mit einer europa- oder weltweit einheitlichen Systematik, ist aus gesamtwirtschaftlicher Sicht
jedoch durchaus in der Lage, Effizienzpotenziale zu generieren und Wettbewerb zu férdern.

Eine Einigung auf offene Standards macht es fiir Marktteilnehmer grundsitzlich einfacher miteinander zu
kooperieren. Hierdurch wird etwa die gemeinsame Nutzung von Ressourcen maoglich. Beispiele aus anderen
Branchen zeigen (Luftfahrtallianzen etc.), dass Kooperationen (erfolgreich) genutzt werden, um Kompetenzen
zu biindeln und Kosten zu senken (Erhohung der Kapazititsauslastung, gemeinsames Marketing etc.).

Aufgrund des hohen Wachstums im E-Commerce steigen die Sendungsmengen im KEP-Markt, womit jedoch
gleichzeitig auch die Verkehrsprobleme in der City-Logistik zunehmen. Neben Konzepten zur Umsetzung
von innovativen Zustellleistungen oder einer stirkeren Dienstleister-spezifischen Konsolidierung von Sen-
dungen (beispielsweise tiber Mikrohubs), konnen offene Standards gerade in Gberfiillten Innenstiddten dazu
beitragen, Anbieter-neutrale Konsolidierungskonzepte zu etablieren (effizientere gemeinsame Nutzung von
Fahrzeugen und Infrastrukturen). Derartige interoperable City-Logistik-Kooperationen kénnten zu einer
signifikanten Reduzierung der (relativen) Verkehrsleistung von Zustelldiensten in Innenstidten fithren und
damit aus verkehrs- und umweltpolitsicher Sicht einen Mehrwert schaffen.

Auch der grenziiberschreitende Transport (inkl. der Nachverfolgung) wire mithilfe offener Standards
einfacher moglich, wodurch Prozessketten anbietertibergreifend aufgeteilt werden kénnten. Durch die
Umsetzung derartiger Standards wird die Fragmentierung von Wertschopfungsketten einfacher, nicht nur
im internationalen Versand. Von den sinkenden Marktzutrittsbarrieren kénnten insbesondere Wettbewerber
der etablierten Postdienstleister und neue Akteure profitieren. Zusétzlich kénnten sich Vorteile fiir Internet-
héandler und Verbraucher ergeben, die auf die Zustellung der Waren durch KEP-Dienste angewiesen sind. Der
zusitzliche Wettbewerb fithrt dabei moglicherweise zu sinkenden Preisen von KEP-Dienstleistungen und
konnte so zusitzliche Impulse im ohnehin florierenden E-Commerce Geschift setzen. Zusatzlich erleichtern
die sinkenden Marktzutrittsbarrieren die Umsetzung neuer Geschiaftsmodelle (auch fiir einzelne Teil-
bereiche der Wertschépfungskette), wodurch etablierte Marktteilnehmer moglicherweise stirkeren Wett-
bewerbskriften ausgesetzt werden. Demnach haben (marktméchtige) etablierte Postdienstleister vermutlich



BUNDESNETZAGENTUR | 49

nur geringe Anreize sich im Bereich der Standardisierung zu engagieren. Mit der Etablierung offener
Standards sinken moglicherweise auch die Marktzutrittsbarrieren fiir Integratoren, die im Postsektor

verstirkt aktiv werden ohne selbst physische Dienstleistungen anzubieten.5!

Zwischen der Europiischen Kommission und dem Européischen Komitee fir Normung (CEN) findet derzeit
ein intensiver Austausch tiber Standardisierungen im Postsektor statt. Vorherrschende Themen sind der E-
Commerce, die Entwicklung von Schnittstellen zwischen Post, Logistik und Einzelhdndlern, Digitalisierung
und Automatisierung sowie die Sicherheit des Transports. Seit 2015 richtet sich der Fokus vor allem auf die
Umsetzung offener Schnittstellen zwischen Post und Logistik. Im Bereich des Einzelhandels arbeiten
Online-Héndler vorwiegend mit einer technischen Normierung der Organisation Global Standards One (GS1),
die ein weltweites Warenwirtschaftssystem gew#hrleistet, bei dem einheitliche Kennzeichnungen (Paketlabel)
far den grenzlberschreitenden E-Commerce Verwendung finden.®? In Deutschland gibt es mit der Paketbox
~ParcelLock” ein weiteres Beispiel fiir die branchengetriebene Umsetzung offener Standards im Postmarkt.5
Dieses anbieterneutrale Paketkastensystem ist eine gemeinsame Entwicklung der Paketdienstleister Hermes,
DPD und GLS und soll von allen Zustelldiensten diskriminierungsfrei genutzt werden kénnen. Hiermit wird
ein alternatives Angebot zu den (proprietiren) ,Paketboxen“ von DP DHL geschaffen. Auch Amazon tritt mit
einem eigenen System am Markt auf (,Amazon Locker®).

Die Etablierung offener Standards zur Férderung des Wettbewerbs ist beispielsweise im Kontext der institu-
tionellen Harmonisierung internationaler KEP-Mirkte von hoher Relevanz. Europaweite Mirkte haben sich
in diesem Bereich bislang nicht entwickeln konnen. Grenziiberschreitende Sendungen werden in aller Regel
nur durch grofle Postdienstleister (die tiber internationale Netzwerkstrukturen verfiigen) sowie durch Koope-
rationspartner, die in exklusiven Verbundstrukturen organisiert sind (wie Weltpostverein), bedient. Ansons-
ten sind die Postmairkte sehr stark national fragmentiert. Zwingende Voraussetzung fiir die Gewihrleistung
eines funktionsfiahigen und wirksamen Wettbewerbs ist der diskriminierungsfreie Zugang zu wesentlichen
postalischen Infrastrukturen oder Institutionen. Offene Standards fiir postalische Prozesse einschliefilich
einheitlicher Schnittstellen- und Datenaustauschformate sowie eine diskriminierungsfreie Offnung des Zu-
gangs zu internationalen Verbundstrukturen kénnen entscheidend dazu beitragen, fairen Wettbewerb im

Postsektor zu erméglichen.

3.4 Rolle und Bedeutung von Daten bzw. Big-Data und Digitale Wertschépfung

Durch die fortschreitende Digitalisierung und Vernetzung der gesamten wertschopfungsbegleitenden Pro-
zesse im Postsektor, einschliefilich der postlogistischen Transportkette (von der Schnittstelle zum Auftrag
gebenden Versender bis zur Lieferung an den Endkunden), gewinnen Daten bzw. der Zugang zu Daten immer
starkere Bedeutung fiir die Durchfiihrung von Postdienstleistungen.

34.1 Rolle und Bedeutung von Daten bzw. Big-Data

Sowohl im lizenzpflichtigen als auch im nicht-lizenzpflichtigen Postbereich werden bei der Leistungs-
erbringung Daten erzeugt, verwendet und weiterverarbeitet. Die Ubernahme, der Transport und die Zu-

stellung von Briefen, Paketen und sonstigen physischen Postdienstleistungen erfolgt in Netzstrukturen. Fir

61 Zur wettbewerbsokonomischen Bedeutung von Internetplattformen im Postsektor siehe Kap. 3.4.2.

62 Vgl. Bundesnetzagentur (2015b).
63 Vgl. ParcelLock (2016).
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die erfolgreiche Durchfiithrung der postalischen Dienstleistung ist eine Integration von physischen Waren-
stromen und einem dazugehorigen paketbegleitenden Informationsfluss von sehr hoher Bedeutung. Das
betrifft zum einen die Kommunikation der Postdienstleister (u. a. Marketing- oder Vertriebsdaten) mit den
externen Schnittstellen der Versender (beispielsweise Privatkunden, E-Commerce-Hiandler) und der Emp-
finger (beispielsweise Privatkunden, Firmenkunden) von Sendungen. Zum anderen nehmen Daten eine
immer bedeutendere Rolle bei unternehmensinternen Organisations- und Prozessabldufen ein (etwa in
Depot- oder Hub & Spoke Netzstrukturen). Hierbei lassen sich grundsétzlich Daten unterscheiden, welche fiir
die Netzplanung (Kundenprofildaten oder Geoinformationen) notwendig und damit dimensionierungs-
relevant sind und solchen Daten, die fiir den laufenden Netzbetrieb bzw. die Netzsteuerung (z. B. Sendungs-

verfolgungssysteme) genutzt werden.

Daher wird an allen wichtigen Stationen im Distributionsprozess der sendungsspezifische-Barcode (auch
mittels QR-Code-, OCR- oder Video-Systemen) gescannt und als Zeitmarke, innerhalb fir gewohnlich pro-
prietdrer IT-Systeme, hinterlegt. Die Ortung und Steuerung von Sendungen ist auch mithilfe von RFID-
Mikrochips moglich, die auf den Sendungen aufgebracht werden. Diese versetzen Postdienstleister und ihren
Kunden nicht nur in die Lage, Sendungen in Echtzeit zu verfolgen (Track & Trace), sondern schaffen dariiber
hinaus die Moglichkeit zu jeder Zeit Einfluss auf den Transportvorgang zu nehmen (Realtime Integration und

Communication).5

In Abbildung 9 ist die Bedeutung von Daten und Datenschnittstellen vor dem Hintergrund der post-
logistischen Prozesse und Warenstréme exemplarisch fiir die Marktteilnehmer im Internetversandhandel
dargestellt. Bei Ablauf- und Organisationsprozessen sowie im Kundenmanagement werden unterschied-
liche Daten generiert, etwa tiber Datenerfassungs- und Identifikationssysteme, aber auch tiber Internet-
basierte Plattformen (z. B. im Bereich Online-Shopping). Diese kénnen entlang der einzelnen Wert-
schopfungsstufen dazu genutzt werden, die verschiedenen postlogistischen Prozesse erfolgreich abzuwickeln

und zu optimieren:

+  Bestellung/Distributionssysteme (Handel): Versandvorbereitung, Lager- und Bestandswesen und
ERP-Systeme (Enterprise-Resource-Planning), Abwicklung komplexer Leistungspakete (Optimierung
der gesamten Supply-Chain), Management intelligenter Ladungstriger bzw. intelligenter stan-
dardisierter Logistikraume, Unterstiitzung von Multi-Channel Strategien (Multiportalfihigkeit).

»  Umschlag/Transport/Sortierung (KEP-Dienste): Auftragssteuerung und Auftragsverfolgung
(Schnittstellen zu Auftragsabwicklungssystemen), Echtzeitverfolgung von Sendungen (Track & Trace),
funkbasierte und bildbasierte Ortung und Telematik, Cross-Border-Versand.

»  Zustellung/Retoure (KEP-Dienste): Abwicklung des Zahlungsverkehrs, Zustellung auf der letzten
Meile (Empfangerpriferenzen, Paketboxen, Paketshops etc.), Durchfiihrung von Retouren.

64 Vgl. GS1(2016).
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Abbildung 9: Wertschépfungsprozesse im E-Commerce
Quelle: Eigene Darstellung.

Die klare Abgrenzung der Wertschépfungsstufen zwischen Handel und KEP-Diensten weicht in der Praxis
immer weiter auf. Sowohl der Handel als auch die KEP-Branche bieten zunehmend zusitzliche, eigentlich
branchenfremde Services an. Im Einzelfall entstehen vertikal integrierte Akteure, die Dienstleistungen
entlang der gesamten Wertschopfungskette anbieten (etwa Amazon oder DP DHL).

Im Postsektor konnen Big Data-Anwendungen einen 6konomischen Mehrwert fiir Marktteilnehmer er-
zeugen. Grofde Datenmengen, wie sie beispielsweise im Internethandel oder bei postlogistischen Prozessen
anfallen, konnen mithilfe geeigneter Anwendungen zielgerichtet ausgewertet und weiterverarbeitet werden.
Dazu zdhlen Sendungsdaten, Fahrzeugdaten, Verkehrsdaten, Standortinformationen, kundenbezogene und
unternehmensinterne Informationen, aber auch Daten aus sozialen Netzwerken oder von Handels-
Plattformen. Erkenntnisse, die aus Big Data gewonnen werden, konnen fiir Prognosen tiber das Kunden-
verhalten, verbesserte Ablaufprozesse oder zukiinftige Marktentwicklungen verwendet werden, mit dem
Ziel, Effizienzpotenziale zu heben und Kosten zu senken. Hierzu zihlt beispielsweise die vorrauschauende
Lagerhaltung, Routenoptimierung im Transport, Echtzeit-Tracking, Flottenoptimierung, effiziente
Kapazitats- und Netzplanung etc.®® Das bedeutet auf der Grundlage, der aus Big Data gewonnenen Infor-
mationen, werden immer hiufiger weitreichende Unternehmensentscheidungen (u. a. zur strategischen
Unternehmensausrichtung) getroffen.

65 Vgl. WIK-Consult (2016).
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Um Big Data wertschopfend einsetzen oder nutzen zu kénnen, miissen Anwender jedoch tber die not-
wendige technische Infrastruktur (Rechnerkapazititen, Sensoren etc.) und das erforderliche Knowhow zur
Datenauswertung (Data Science, Data Management etc.) verfiigen.5® Insbesondere Plattform-basierte
Geschiftsmodelle besitzen Effizienzvorteile bei der Sammlung und inhaltlichen Auswertung von Daten.
Klassischerweise erfassen Unternehmen lediglich Daten iiber eigene (interne) Ablauf- und Organisations-
prozesse sowie die eigenen Kunden. Plattformen sammeln hingegen massenhaft Daten von allen Plattform-
nutzern und sind in der Lage, deren Interaktion untereinander tber die Plattform zu erfassen. Hierdurch
konnen Plattformbetreiber Wettbewerbsvorteile gegentiber Unternehmen realisieren, die d4hnliche Produkte
vermarkten. Fiir den Fall, dass ein Plattformbetreiber iiber Marktmacht verfiigt, ist dieser theoretisch in der
Lage den Informationsvorsprung strategisch zu nutzen.

3.4.2 Digitale Wertschopfung und veranderte Geschiftsmodelle

Im Markt fir Postdienstleistungen fiihrt die digitale Transformation zu strukturellen und nachhaltigen Ver-
dnderungen sowohl fir die Nachfrager als auch fiir die Anbieter. Auf der Kundenseite steigen vor allem die
Anforderungen an Qualitdt und Services. Auf der Anbieterseite ergeben sich neue Herausforderungen, aber
auch 6konomische Chancen und damit die Méglichkeiten zur Umsetzung neuer Geschiftsmodelle fiir
etablierte Postdienstleister, neue Wettbewerber und branchenfremde Marktakteure. Als wesentliche Treiber
des digitalen Fortschritts konnen die Erhebung und Verwendung von Daten, Automatisierungsprozesse,
Vernetzung, der digitale Kundenzugang tiber das Internet sowie die Entkopplung der Wertschépfung von
Raum und Zeit charakterisiert werden.®” Auf dieser Grundlage sind Umsatzsteigerungen, durch die Aus-
weitung bzw. Anpassung bestehender Geschiftsfelder moglich (Produkterweiterungen, Marktausweitung
oder Kundengruppenausweitung; Verbesserung des Kundenerlebnisses bzw. der Kundenbindung; Angebot
von Mehrwertdiensten). Uber die Optimierung von Prozessen, Strukturen und Verfahren kénnen Kosten
gesenkt und Effizienzen gesteigert werden. Auflerdem ist der Marktzutritt neuer Anbieter und damit die
Umsetzung ginzlich neuer Geschidftsmodelle leichter moglich.

Eine derartige Entwicklung kann insbesondere im Bereich des E-Commerce und der Warenzustellung
beobachtet werden. Vor dem Hintergrund der zunehmenden Herausforderungen des digitalen Wandels
tibernehmen KEP-Dienstleister, neben der reinen Beférderungsdienstleistung und Zustellung, dabei auch
weitere Aufgaben, die klassischerweise dem Handel zugeschrieben werden, wie die Lagerung von Waren, das
Retourenmanagement, die Zahlungsabwicklung oder die Betreuung von Kunden. Etablierte Paketdienstleister
wie DP DHL bauen teilweise eigens betriebene E-Commerce-Plattformen auf. Damit bedient die Postlogistik
verschiedene Funktionen, einerseits an der Schnittstelle zum Online-Handel und anderseits an der Schnitt-
stelle zum Endkunden. Die klassische Wertschopfungskette des Handels:

,Hersteller/Produzent > Grofshandel - Einzelhandel - Endkunde“

wird durch die Entwicklungen im Bereich des E-Commerce aufgebrochen und verdndert sich zur Wertschop-
fungskette (zunehmende Integration der E-Commerce und KEP-Geschiftsfelder):

Hersteller/Produzent > [E—Commerce—Plattform - Postlogistik-/KEP-Dienstleister | > Endkunde.”

66 Vgl. WIK-Consult (2015b).
67 Vgl. Roland Berger (2015).
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Mit diesen neuen Vertriebswegen verdndern sich vielfach auch die Distributionswege und die Anforderungen
an die Postdienstleister:

«  Aufbau neuer Kapazititen bedingt durch das wachsende E-Commerce Sendungsaufkommen.

«  Verdnderte Warenstruktur im Online-Versand durch die Zunahme kleinteiliger Sendungen (z. B.
Elektrozubehor), aber auch grof3volumiger Sendungen (z. B. braune und weifte Ware, 2-Mann-
Handling), erfordert die Umsetzung flexibler und reaktionsfihiger Distributionssysteme.®

Insbesondere die Logistik der Endkundenbelieferung ist als zentrale, neue Herausforderung im Rahmen der
Digitalisierung und Vernetzung im Postsektor zu sehen. Wesentliche Parameter des Wettbewerbs sind hier:

«  Veradnderte Services hinsichtlich der Zustellqualitit. Hohe Flexibilitit bei der Zustellung und Liefer-
geschwindigkeit (Same-Day Delivery, etc.). Lieferzeitfenster gewinnen an Bedeutung.

- Exakte Planung der Ausliefertransporte erforderlich (Trend zu Individualisierung und Personali-

sierung).
- Sendungsverfolgung als Planungstool und Service fiir den Kunden (Track & Trace-Systeme).
- Steigende Anzahl von Retouren.

«  Hohe Kosten der Zustellung auf der ,Letzten Meile“ (insb. wenn ein zweiter oder dritter Zustell-

versuch notwendig ist, zeitaufwindiges Inkasso etc.).

- Entwicklung neuer Losungsansitze (automatisiert bzw. teilautomatisiert) in der Zustellung fiir eine
zeitliche und raumliche Entkopplung des Zustellvorgangs, wie z. B. Paketboxen, Paketstationen,
Pick-up Stellen oder Paketroboter.5

Entlang der verschiedenen Wertschopfungsstufen nimmt auch die Bedeutung von Daten verstérkt zu. Das be-
trifft die Kundenkommunikation, nachgelagerte Transaktionsprozesse und die wertschépfungsbegleitende
IT-Unterstiitzung. Unternehmen, die sich insbesondere datengestiitzter Instrumente bedienen, sind in der
Lage den Anforderungen in den Bereichen Kommunikation und Transaktion mit verbesserten Moglich-
keiten der Interaktion zu begegnen. Durch die vielfiltigen Méglichkeiten des Online-Marketings, kénnen
Unternehmen ihre Kunden(-gruppen) gezielt mit Werbebotschaften ansprechen und individuell zuge-
schnittene Losungen fiir diese anbieten. Aus Sicht der Werbenden ist Online-Marketing im Vergleich zu
herkémmlichen physischen Werbeformen vorteilhaft, da keine raumlichen und zeitlichen Einschrankungen
bestehen (allgegenwirtige Verfligbarkeit). Zudem fiihren die steigende Anzahl von Transaktionen sowie der
zunehmende Grad an individualisierten Angeboten zu einer Atomisierung der Sendungsstrome, wodurch

die Komplexitit der postalischen Prozesse deutlich zunimmt.

68 Die neuen bzw. verinderten Geschiftsmodelle entwickeln sich zunehmend weg von der Beschreibung einer Postdienstleistung im

PostG (,...die Beférderung von adressierten Paketen, deren Einzelgewicht 20 Kilogramm nicht tibersteigt*...).

69 Vgl. beispielsweise DP DHL (2016b).
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Es wird deutlich, dass die traditionellen Grenzen zwischen Postdienstleistern, Internethandel und
stationidrem Einzelhandel immer stirker verschwimmen. Mit der Verbreitung innovativer Kommunikations-
technologien (technologischer Enabler), insbesondere durch das Internet, verdndern sich einerseits die Anfor-
derungen der Konsumenten an den Handel und anderseits verdndert sich die Struktur des Handels selbst. Dies
zeigt sich in den vergangenen Jahren vor allem durch eine starke Zunahme der Bedeutung des E-Commerce
im B2C-Geschift. Auch der stationdre Handel reagiert mittlerweile mit einer Anpassung der Geschifts-
konzepte an die digitalen Herausforderungen (Multi-Channel und Cross-Channel-Vertrieb).

Mit innovativen Geschiftsmodellen reagieren Postbranche und Handel auf die steigenden Erwartungen der
Kunden. Die Vielfalt der Waren, die online bestellt und nach Hause geliefert werden kénnen, nimmt suk-
zessive zu. Hierfiir stehen neue Zustelloptionen auf der letzten Meile zur Verfiigung, wie die besonders
schnelle Auslieferung (bis zu eine Stunde), die Zustellung in vorab definierten Zeitfenstern (auch Spit-
zustellung) oder auch neuartige Abhol- und Abgabelésungen (Paketstationen, Shop-Abholung, Kofferraum-
zustellung etc.). Mit Konzepten wie automatisierten Fahrzeugen, Robotik, Drohnen-Lieferung oder dem 3D-
Druck treibt die Digitalisierung derzeit weitere Innovationen im Postsektor voran.

Aus 6konomischer Sicht konnen die neuen Zustellkonzepte ambivalent betrachtet werden. Einerseits erh6hen
sie den Kundenkomfort, die Kundenbindung und die Wahrscheinlichkeit fiir eine erfolgreiche Zustellung im
ersten Versuch (Kostensenkungspotenzial, beispielsweise auch tiber Vertriebskonzepte wie Click & Collect).
Andererseits fihrt die Vielfalt der Angebote zu neuen Herausforderungen. Beispielsweise entsteht ein er-
hoéhter Aufwand fiir KEP-Dienste bei der Zustellung leicht verderblicher Waren (z. B. Lebensmittel). Auch die
frei wihlbaren Zeitfenster und schnellen Lieferungen setzen hiufig komplexere Organisations- und Zustell-
prozesse voraus, die nur in bestimmten (urbanen) Regionen mit zusétzlichem Kostenaufwand angeboten
werden konnen. Das bedeutet, durch die steigende Servicequalitit im Postsektor verdndern sich in Teilen
auch die Kostenstrukturen der Dienstleister (Kostenvorteil des Standardpakets) und die Anforderungen an
die Verfiigbarkeit von Daten. Hier stellt sich die Frage nach dem ékonomischen Potenzial dieser neuen
Services und der Bedeutung dieser Entwicklung far den landlichen Raum (Welches Qualititsniveau kann hier
zukiinftig noch erreicht werden?).

Insgesamt nimmt vor allem die Bedeutung von Internet-basierten Plattformen zu (sogenannte OTT-2-
Dienste), die als Intermediére die Bediirfnisse verschiedener Nutzergruppen zusammenfiihren. Betreiber
dieser Plattformen agieren vielfach als Integratoren, die Transporte bzw. Zustellungen organisieren, KEP-
Dienstleister steuern und somit Teile der postlogistischen Wertschdpfungskette tibernehmen. Demnach
konzentriert sich die Wertschopfung zunehmend auf Plattform-Geschiftsmodelle, wie vertikal-integrierte
Handelsplattformen, Transport- und Frachtenbérsen oder Crowd Logistic Anbieter. Plattformanbieter agieren
direkt an der Kundenschnittstelle und sind hiermit immer 6fter in der Lage detaillierte Kunden- und
Prozessinformationen zu generieren. Einerseits durch die Analyse von Big Data, anderseits durch neue
Moglichkeiten, strukturierte Daten vorzuhalten und zu konsolidieren. Aufgrund des Bedeutungszuwachses
von Internetplattformen bestehen erhebliche Potenziale insbesondere fiir branchenfremde Akteure in den
Markt fiir Postdienstleistungen einzutreten, ohne selbst iiber Transportfahrzeuge oder sonstige postalische
Infrastrukturen zu verfiigen. Diese Entwicklung fordert grundsitzlich den Wettbewerb, fiihrt allerdings
auch zu erheblichen Verinderungen der Marktstruktur.
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3.5 Anwendungsfille und Fallbeispiele

Die Marktintegration von E-Commerce, Paketdiensten und stationdrem Handel schreitet zunehmend voran.
Aber nicht nur KEP-Dienstleister erweitern ihr Aufgabenportfolio, auch Online-Héndler treten verstarkt in
Konkurrenz zu klassischen KEP-Dienstleistern, indem diese Zustellprozesse in Eigenregie organisieren (bei-
spielsweise Amazon) oder sogar mittels eigener Zusteller durchfiihren. Hierzu zéhlen vor allem Angebote iiber
Internet-basierte Handelsplattformen oder auch sogenannte KEP-affine Dienste. Sie stellen keine eigent-
liche Transportleistung dar, haben aber einen technischen, organisatorischen oder prozessualen Bezug zu
KEP-Dienstleistungen. Die neuen Liefermodelle und Services (z. B. Lieferheld, Tiramizoo oder Shopwings)
sind haufig lokal bzw. regional ausgerichtet und setzen zudem verstarkt auf kurze Lieferfristen. Bei der soge-
nannten Same Day Delivery, also der taggleichen Auslieferung werden inzwischen, auch in Deutschland,
Lieferzeiten von unter einer Stunde erreicht. Dabei werden zur Auslieferung vermehrt Kurier- und Express-

Dienstleister eingesetzt.

(a) Vertikal-integrierte E-Commerce-Hcdndler und Plattformen

Amazon: Amazon ist derzeit einer der Haupttreiber von Veranderungen im Postlogistik-Sektor und wohl
auch eines der weitreichendsten Beispiele, um zu veranschaulichen, wie die disruptiven Krifte der Digita-
lisierung auf die entsprechenden Miarkte und Marktteilnehmer wirken. Seit der Griitndung im Jahr 1994 hat
sich Amazon nicht nur zum weltweit grofiten Online-Versandhéndler (bzw. Handelsplattform), sondern
mittlerweile auch zum Marktfiihrer im Bereich von Cloud-Speicherdiensten entwickelt. Aufierdem ist das US-
Unternehmen zunehmend in der Transportlogistik aktiv, d. h. Lieferprozesse werden automatisiert und ver-
stiarkt in Eigenregie durchgefiihrt. Beispielsweise zielt die Amazon-Strategie "Drachenboot” darauf ab, die
gesamte logistische Wertschopfungskette von der chinesischen Fabrik bis zur Haustlr des Endverbrauchers
(beispielsweise in Nordamerika oder Europa) abzudecken. Dabei will Amazon auch verstirkt auf eigene
Transportmittel und eigene Paketzusteller zuriickgreifen.”

Amazon entwickelt sich somit von einem ehemaligen Pure Player zu einem (kapitalstarken) vertikal
integrierten Logistik- und Handelskonzern, der grundsétzlich in der Lage ist, bestehende Abhéngigkeiten
aufzubrechen und die Geschéftsmodelle etablierter KEP-Dienstleister unter Druck zu setzen.” Zu den weit-
reichendsten Verianderungen der letzten Jahre zihlen etwa:

«  Sukzessiver Aufbau einer weltweit operierenden Logistikflotte (Land-, Luft- und Seeverkehr).

«  Umsetzung neuartiger Konzepte bei der Zustellung auf der ,Letzten Meile“ (Paketstationen, Paket-
drohnen, Kofferraumzustellung etc.).

«  Weiterentwicklung der Same-Day-Lieferung (Amazon Prime Now; Lieferzeiten in bestimmten Zeit-
fenstern, teilweise unter einer Stunde).

«  Verstiarkte Automatisierung und Vernetzung der kundenorientierten Prozesse sowie der Fulfillment-
und Sortiersysteme (Auswertung von Big Data, Einsatz von Robotik etc.).

70 Vgl. Siiddeutsche Zeitung (2016a). Die hier beschriebenen Entwicklungen werden von Amazon teilweise noch nicht in Deutschland
umgesetzt.

71 Vgl. DVZ (2016a).
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E-Commerce-Anbieter wie Amazon (beispielsweise auch eBay, Zalando und viele weitere) treiben durch ihre
Geschiftsmodelle nicht nur den Versand von Paketen an. Sie verfiigen gleichzeitig iiber eine Vielzahl von
Kunden- und Prozessdaten, einschlieRlich Geo- und Zustelldaten. Amazon bedient dabei die direkte Schnitt-
stelle zum Endkunden und ist hierdurch fihig, eine Vielzahl kundenbezogener Daten wie Such- und Bestell-
historien oder Wunschlisten zu generieren, die zusétzlich nach verschiedenen soziodemographischen
Kriterien strukturiert werden kénnen. Diese Daten werden vor allem dazu genutzt, um auf der Grundlage von
Algorithmen das eigene Angebot zu verbessern, allerdings auch zur Optimierung von Handels- und
Logistikprozessen (beispielsweise in den Bereichen Lagerhaltung oder Kapazitits- und Netzplanung).
Derartige Nutzerdaten kdnnen zum Beispiel auch fiir Prognoseverfahren oder personalisierte Werbung
verwendet werden. Mit datengetriebenen Projekten wie ,Machine Learning” arbeitet Amazon auflerdem an

der Optimierung automatisierter Prozesse.”?

DP DHL (Allyouneed): Mit ,Allyouneed” (ehemals meinpaket.de), betreibt DP DHL eine Internetbasierte-
Handelsplattform mit einem weltweit einheitlichen Auftritt unter einer Dachmarke, tiber die vor allem kleine
und mittelgrofRe Handler unterschiedlicher Branchen ihre Waren vertreiben konnen. Das E-Commerce
Angebot von DP DHL wurde durch die Beteiligung am Online-Supermarkt ,All-youneed Fresh (frither
Allyouneed) um Lebensmittel erweitert. Die Auslieferung der Waren, die tiber die Allyouneed-Plattformen
vertrieben werden, erfolgt exklusiv iber den Paketdienst von DP DHL.

Daneben bietet DP DHL, als Dienstleister fiir Hindler, Komplettlésungen in den Bereichen Fulfillment oder
bei der technischen und organisatorischen Umsetzung von Online-Shops an. Damit wandelt sich DP DHL
sukzessive von einem Post- und Logistikkonzern zu einem global agierenden, vertikal integrierten Anbieter
von Post- und Handelsdienstleistungen. Diese Ausrichtung wird auch durch den veranderten Markenauftritt
von DP DHL, im Zuge der Umbenennung der Sparte DHL Global Mail zu DHL eCommerce, hervorgehoben.

REWE: Dariiber hinaus dringen grof3e Handels- und Lebensmittelkonzerne wie REWE in den Internet-
handel. REWE bietet beispielsweise die Bestellung von Produkten iiber einen Online-Shop an. Der Kunde hat
die Wahl zwischen einer Filialabholung (vom Kunden frei wahlbar) oder einer Lieferung nach Hause. Der
Mindestbestellwert betrigt 40 €. Die Hohe der Zustellkosten variiert in Abhidngigkeit des gewdhlten Zustell-
zeitfensters (das Minimum liegt bei zwei Stunden). Je breiter dieses gewéhlt wird, desto glinstiger sind in der
Regel die Lieferkosten. REWE betreibt den Lieferservice mit einer eigenen Fahrzeugflotte. Eine dhnliche Aus-
dehnung in den Bereich des E-Commerce zeichnet sich fiir weite Teile der grofien Einzelhandelsketten ab
(Edeka, Metro etc.). Hier sind auch verstarkt Aktivititen im Non-Food Segment zu beobachten.”

(b) Transport- und Frachtenbérsen (Integratoren)

Als Integrator agierende Internetplattformen, die lokal bzw. regional titige Kurierdienste vermitteln, sind
ebenfalls als KEP-affine Dienste zu charakterisieren. Fiir gewohnlich beinhaltet die angebotene Dienstleistung
eine Zustellung am selben Tag, d. h. die Plattformen agieren als sogenannte Same-Day Makler. Online
bestellte Waren werden vom Kurier bei einem Versender abgeholt (beispielsweise in einem stationiren
Ladengeschift) und innerhalb eines vorgegebenen Zeitfensters (i. d. R. wenige Stunden) zu einem (lokalen)
Empfianger gebracht. Plattformanbieter wie Tiramizoo oder Liefery betreiben ein derartiges Geschédftsmodell.

72 Vgl. DVZ (2016a).
73 Vgl. MRU/IAL (2015).
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Tiramizoo: Das 2011 als Start-Up gegriindete Unternehmen vermittelt iiber eine Internet-basierte Plattform
Kurierdienste in tiber 160 Stadten (in Deutschland und Osterreich) und kooperiert mit zahlreichen Einzel-
héndlern (etwa in den Bereichen Mode, Unterhaltungselektronik oder Automobilzulieferung). Privat- und
Geschiftskunden kénnen tiber die Tiramizoo-Plattform online buchen und die Lieferungen in Echtzeit
verfolgen. Kuriere, die mit Tiramizoo zusammen arbeiten, liefern nach dem Same-Day Konzept aus. D. h.
Sendungen werden innerhalb von 90 Minuten oder an einem bestimmten Tag, in einem gewiinschten Zeit-
fenster zugestellt. Die Preise richten sich nach dem Umfang und Gewicht der Sendung sowie nach der
Transportdistanz. Im Jahr 2013 hat der Paketdienst DPD Geschiftsanteile an Tiramizoo erworben.”

Liefery: Das 2014 gegriindete Logistik-Start-Up, bietet tiber eine Internetplattform Same-Day Services fiir den
B2C Bereich an. Liefery ist in Giber 45 deutschen Stiddten aktiv und verfiigt nach eigenen Angaben tiber ein
Netzwerk aus tiber 1.500 externen Kurieren. Das Geschiaftsmodell éhnelt dem Ansatz von Tiramizoo. Kunden
haben grundsitzlich die Moglichkeit, sich online bestellte oder im Einzelhandel ausgesuchte Ware innerhalb
von 90 Minuten oder zu einem Wunschtermin zustellen zu lassen. Auch Liefery kooperiert mit regional

tatigen Kurierdiensten und verschiedenen Handelsunternehmen.”

(c) Crowd Logistics (Sharing Economy)

Transport- und Frachtenborsen kooperieren grundsitzlich nur mit gewerblich-organisierten

Kurierdiensten. Im Gegensatz dazu vermitteln Crowd Logistic Plattformen private Zusteller. Bei diesem
Konzept hat jede registrierte Privatperson die Moglichkeit, mit einem Kraftfahrzeug, einem Fahrrad oder
sogar zu Fuf als Transportdienstleister eine Dienstleistung im Sinne der Sharing Economy anzubieten.”

Checkrobin: Die Online-Plattform checkrobin.com vernetzt Privatpersonen in Osterreich, mit dem Ziel eine
einfache, flexible und schnelle Transportabwicklung von Dingen aller Art zu ermoglichen und um die freien
Kapazititen in schwach ausgelasteten Privatfahrzeugen effizienter zu nutzen. Auf der einen Seite geben
potenzielle Privatfahrer in einem der zur Verfiigung stehenden Onlinetools an, welche Strecken sie zu welcher
Zeit fahren. Auf der anderen Seite gibt der potenzielle Versender Start- und Zieladresse, die Mafde der Sendung
ein und vermerkt den Zeitpunkt zu dem die Lieferung spitestens das Ziel erreichen sollte. Bei Ubereinstim-
mungen werden Fahrer und Versender entsprechend vermittelt und kénnen anschlieffend die Details tiber
Preis, Abholung usw. vereinbaren.

DHL (MyWays): Seit 2013 betreibt DHL in Stockholm das Pilotprojekt MyWays. Nach der Idee von MyWays
soll jeder Einwohner von Stockholm tiber diese Crowd-Logistic Plattform in die Lage versetzt werden, die
Zustellung von Paketen zu tibernehmen. Eine eigens entwickelte mobile Application soll dabei Sendungs-
empfianger und privat agierende Zusteller zusammenfiihren, wovon im Idealfall beide Parteien profitieren.
Dem Empfianger wird eine flexible Zustellung ermoglicht, der private Zusteller kann bei ohnehin anfallenden
taglichen Wegen einen Zusatzverdienst generieren.”

74 Vgl. Tiramizoo (2016) und Wirtschaftswoche (2012).
75 Vgl. MRU/IAL (2015) und Liefery (2016).

76 Vgl. Weitzman (1984).

77 Vgl. DP DHL (2013).
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4 Sektorspezifische Entwicklungen: Energie’®
4.1 Energiesektor - Liberalisierung und Regulierung

(a) Europdisierung

Die Européiische Union hat sich durch die Verwirklichung des Energiebinnenmarktes das Ziel gesetzt, einen
EU-weiten Strom- und Gasmarkt zu schaffen, der insbesondere durch einen diskriminierungsfreien Markt-
zugang, ein hohes Verbraucherschutzniveau sowie jederzeit ausreichende Ubertragungs- und Erzeugungs-
kapazititen gekennzeichnet ist. Die Vollendung des europiischen Energiebinnenmarktes erfordert den
Abbau zahlreicher Handelsschranken und -hemmnisse, die Harmonisierung einer Vielzahl von nationalen
Normen und Standards sowie von Umweltvorschriften und Sicherheitsauflagen.

Der Prozess der Offnung und Liberalisierung der nationalen Energiemirkte wurde im Wesentlichen durch
drei EU-Binnenmarktpakete aus den Jahren 1996, 2003 und 2009 vorangetrieben. Sie fiihrten zur schritt-
weisen Offnung der vorherigen Versorgungsmonopole und damit zur Entstehung von Wettbewerb in den
Grof3handels- und Endkundenmaérkten und - eine Besonderheit gegentiber anderen Sektoren - zur
Entflechtung der Strom- und Gasnetze von den iibrigen Wertschopfungsstufen. Dartiber hinaus wurden
unabhingige nationale Regulierungsbehorden sowie eine zentrale européischen Energieagentur (ACER)
gegriindet, die u. a. die Zusammenarbeit der nationalen Regulierungsbehorden fordern sowie den Energie-
groffhandel und die Einhaltung von Verbraucherrechten tiberwachen soll.

Das jiingste EU-Binnenmarktpaket aus dem Jahr 20097° enthielt weitere Entflechtungsvorschriften fir
Strom- und Gasnetzbetreiber, eine Reihe von Vorschriften zur Stirkung der Verbraucherrechte, Vorgaben
zum Ausbau der Ubertragungsnetze im Strom- und zum Ausbau der Fernleitungsnetze im Gasbereich sowie
die Vorgabe zur EU-weiten Einfiihrung intelligenter Messsysteme. Das Binnenmarktpaket aus dem Jahr 2009
wurde in Deutschland im Wesentlichen durch die Novelle des Energiewirtschaftsgesetzes im Jahr 2011 in
nationales Recht umgesetzt.

(b) Liberalisierung

Der deutsche Strommarkt wurde 1998 auf Basis der 1996 verabschiedeten Binnenmarktrichtlinie Elektrizitét
96/92/EG liberalisiert. Der Gasmarkt wurde in Deutschland im Jahr 2003 auf Basis der Richtlinie 98/30/EG
liberalisiert. Bis dahin wurden die gesamte Strom- und Gaswirtschaft als natiirliche Monopole angesehen. In
sogenannten Demarkationsvertrigen zwischen den auf dem Strom- und Gasmarkt titigen Unternehmen
wurden regionale Versorgungsgebiete bestimmt, in denen die Unternehmen die gesamte integrierte Versor-
gungsaufgabe von der Energieerzeugung tiber den Transport bis hin zur Belieferung an den Endkunden
abdeckten. Um Missbrauch zu verhindern, mussten sich die Energieversorger die Kosten ihrer Versorgungs-
tatigkeit staatlich anerkennen lassen.

78  Kapitel 4.1 behandelt sowohl den Strom- als auch den Gasmarkt, die Kapitel 4.2 bis 4.5 beziehen sich ausschlieRlich auf den Strom-

markt.

79 Das 3. Energiebinnenmarktpaket aus dem Jahr 2009 besteht aus zwei Richtlinien (Richtlinie 2009/72/EG tiber gemeinsame

Vorschriften fir den Elektrizititsbinnenmarkt und Richtlinie 2009/73/EG tber gemeinsame Vorschriften fiir den Erdgas-
binnenmarkt) sowie drei Verordnungen (Verordnung Nr. 714/2009 iiber die Netzzugangsbedingungen fir den grenz-
tiberschreitenden Stromhandel, Verordnung Nr. 715/2009 tber die Bedingungen fiir den Zugang zu den Erdgasfernleitungsnetzen
sowie die Verordnung Nr. 713/2009 zur Griindung einer Agentur fiir die Zusammenarbeit der Energieregulierungsbehérden).
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Durch die Liberalisierung wurde das Ziel verfolgt, das Energieversorgungssystem effizienter zu organisieren,
indem Anreize flir Kostensenkungen, private Investitionen und Qualititsverbesserungen geschaffen wurden.
Der Kerngedanke der Liberalisierung besteht in einer differenzierten Betrachtung der einzelnen Wert-
schopfungsstufen. Diejenigen Stufen der Wertschopfungskette, auf denen Wettbewerb moglich ist, sollen von
denjenigen getrennt werden, in denen unter Beachtung der volkswirtschaftlichen Kosten ein Wettbewerb
nicht sinnvoll ist. Seit der Liberalisierung werden die Wertschépfungsstufen Erzeugung, Handel und
Vertrieb wettbewerblich organisiert, wihrend der Netzbetrieb auch weiterhin als natiirliches Monopol
betrachtet und deshalb staatlich reguliert wird (siehe Abbildung 10).

Die wichtigsten Akteure im liberalisierten Strommarkt sind Stromerzeuger, Stromhéndler, Stromversor-
gungsunternehmen, Stromnetzbetreiber und Stromverbraucher. Der Unterschied zwischen Stromhandlern
und Stromversorgungsunternehmen besteht darin, dass Stromhéndler lediglich auf dem Grofthandelsmarkt
titig sind, aber keinen unmittelbaren Bezug zum Endkunden haben, wihrend Stromversorgungsunter-
nehmen sowohl auf dem Grof3handelsmarkt tétig sind als auch die Belieferung des Endkunden iibernehmen.
Bei den Stromnetzbetreibern wird unterschieden zwischen den Ubertragungsnetzbetreibern, die fiir den
tiberregionalen Stromtransport verantwortlich sind (380- und 220kV-Ebene) und den Verteilernetz-
betreibern, die auf den unteren Spannungsebenen (110- bis 6kV-Ebene) die regionale Stromverteilung bis hin
zum Endverbraucher organisieren. In Deutschland gibt es vier Ubertragungs- und ca. 800 Verteilernetz-
betreiber. Auch in der Eigentumsstruktur gibt es eine heterogene Struktur der Netzbetreiber mit vielen
ortlichen Versorgern, die iiber das Gemeindewirtschaftsrecht der lokalen Wertschopfung mehr oder weniger
eng verpflichtet sind.

Wertschopfungskette in der Energiewirtschaft

Wettbewerb Natiirliches Monopol Wettbewerb

Netzregulierung
(Zugang, Erlése, Unbundling)

Aufsicht durch Aufsicht durch Aufsicht durch

Kartellbehorden Regulierungsbehdrden Kartellbehoérden
Abbildung 10: Wertschopfungskette in der Energiewirtschaft
Quelle: Eigene Darstellung.

Die Netzbetreiber sind insbesondere fiir den sicheren und zuverlissigen Betrieb der Stromnetze verant-
wortlich. Sie haben ihre Netze diskriminierungsfrei zu betreiben, zu warten und bedarfsgerecht auszu-
bauen. Netzbetreiber sind berechtigt, von den einzelnen Marktteilnehmern fiir die Nutzung ihrer Infra-
struktur Netzentgelte zu erheben. Die Erlose, die Netzbetreiber mit dem Netzbetrieb erwirtschaften diirfen,
werden von der Regulierungsbehoérde genehmigt. Dadurch wird missbrauchliches Verhalten verhindert.
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Der Schliissel zu einem wettbewerblich organisierten Strommarkt ist der diskriminierungsfreie Zugang aller
Marktteilnehmer zu den Stromnetzen. Um diesen fiir alle Marktteilnehmer zu gleichen Bedingungen zu er-
moglichen, enthélt das Energiewirtschaftsgesetz sogenannte Unbundling- bzw. Entflechtungsvorschriften.
Sie sehen vor, dass Unternehmen, die sowohl Netzbetreiber als auch Energieerzeuger bzw. Energieversorger
sind, den Netzbetrieb buchhalterisch, informationell, organisatorisch und gegebenenfalls auch gesell-
schaftsrechtlich vom tbrigen Unternehmen abtrennen miissen (sogenannte vertikale funktionale Sepa-

rierung).

Seit dem Jahr 2005 ist die Regulierung der Energienetze die Aufgabe der Bundesnetzagentur und der Landes-
regulierungsbehdrden.® Die Bundesnetzagentur leistet zur Forderung der wettbewerblichen Wertschop-
fungsstufen im Energiebereich einen zentralen Beitrag, indem sie den diskriminierungsfreien Zugang zu den
Energieversorgungsnetzen fiir alle Marktteilnehmer iiberwacht, die Einhaltung der im Energiewirtschafts-
gesetz vorgeschriebenen Entflechtungsvorgaben zur Trennung des Netz- vom Erzeugungs- und Vertriebs-
bereich sicherstellt und die Erl6sobergrenzen fiir die Durchleitung von Strom und Gas im Rahmen der
Anreizregulierung genehmigt.

4.2 Marktstruktur und Marktentwicklung

(a) Energiewende

Die Energiewende fiihrt zu einem fundamentalen Transformationsprozess der gesamten Energiewirtschaft.
Sie ist neben der Europiisierung und der Liberalisierung der dritte wesentliche Meilenstein, der die Energie-
wirtschaft seit den 1990er Jahren mafigeblich prégt.

Die Energiewende begann in Deutschland schon in den 1980er Jahren mit der Errichtung erster EE-Anlagen
und der Einstellung neuer Kernkraftwerksprojekte. Wesentliche bisherige Meilensteine waren das Strom-
einspeisungsgesetz von 1991, das darauf basierende Erneuerbare-Energien-Gesetz (EEG) aus dem Jahr 2000
sowie der im Jahr 2011 beschlossene vollstindige Ausstieg aus der Kernenergie. Das Stromeinspeisungsgesetz
verpflichtete Elektrizititsversorgungsunternehmen erstmals, Strom aus regenerativen Erzeugungsquellen
abzunehmen und zu vergiiten. Das Erneuerbare-Energien-Gesetz (EEG) ermoglichte ab Anfang der 2000er
Jahre die allmihliche Etablierung von Wind- und Photovoltaik-Strom durch deren vorrangige Einspeisung,

feste Verglitungen fiir den eingespeisten Strom und eine garantierte Abnahme.

Das Energiekonzept der Bundesregierung sieht den Ausstieg aus der Kernenergie bis 2022 und die Senkung
der Treibhausgasemissionen um mindestens 40 Prozent bis 2020 und um 80 bis 95 Prozent bis 2050 (gegen-
iiber 1990) vor.8* Diese Ziele sollen erreicht werden durch die Erthohung des Anteils der erneuerbaren Energien
an der Stromerzeugung auf 55 bis 60 Prozent bis zum Jahr 2035 (vgl. EEG 2017), die Reduzierung des Primair-
energieverbrauchs im Gebdudebereich um 80 Prozent bis zum Jahr 2050 (gegentiber 2008) (vgl. Energie-
effizienzstrategie Gebaude 2015) und eine deutlich effizientere Verkniipfung des Strom- und des Warme-
sektors sowie des Strom- und des Verkehrssektors (sogenannte Sektorkopplungen).

80 Die Bundesnetzagentur ist zustindig fiir Energieversorgungsunternehmen mit mehr als 100.000 angeschlossenen Netzkunden, fiir

Netzbetreiber, deren Netzgebiet sich tiber die Grenze eines Bundeslandes hinaus erstreckt und fiir die Bundeslander, die mit der

Bundesnetzagentur eine Organleihe vereinbart haben.

81 Als langfristiges Ziel ist dariiber hinaus die Dekarbonisierung des gesamten Energiesystems angestrebt.
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Sowohl der Wiarme- als auch der Verkehrssektor basieren heute noch im Wesentlichen auf fossilen Energie-
tragern. Um die von der Bundesregierung angestrebten Ziele der Dekarbonisierung des Energiesystems und
der Senkung der Treibhausgasemissionen verwirklichen zu kénnen, miissen auch der Warme- und der
Mobilitatssektor auf die Nutzung erneuerbarer Energien umsteigen. Diese Sektorkopplungen gelten neben
der Verbesserung der Energieeffizienz und der direkten Nutzung erneuerbarer Energien als wesentlicher
Baustein zum Gelingen der Energiewende. Der Digitalisierung kommt in diesem Zusammenhang eine
besondere Bedeutung zu, denn es bedarf der digitalen Vernetzung der verschiedenen Sektoren, um diese
Sektorkopplungen realisieren und um damit einen Beitrag zum Erreichen der Klimaschutzziele leisten zu
konnen.8?

Fir die Stromwirtschaft ist der Umbau des Stromerzeugungssystems mit einer Vielzahl von Heraus-
forderungen verbunden. Wihrend die Anzahl der volatil einspeisenden EE-Anlagen an bestimmten Stand-
orten massiv zunimmt, sinkt zugleich der Anteil konventioneller Kraftwerke. Dadurch erhoht sich die
Komplexitit des Stromversorgungssystems auf allen Spannungsebenen. Wihrend in der alten ,,zentralen
fossil-nuklearen“ Welt rund 700 Erzeugungsanalgen in Deutschland gesteuert werden mussten, miissen
heute bereits 1,5 Mio. Photovoltaik-Anlagen und iiber 25.000 volatil einspeisende Windanlagen ins Strom-
netz integriert werden. Da der Giberwiegende Anteil der EE-Anlagen (ca. 97 Prozent) an die Verteilernetze
angeschlossen ist, miissen diese in Netzgebieten mit viel EE-Zubau ausgebaut und mit intelligenter Netz-
technik fiir die Zukunft geriistet werden.

Dariiber hinaus besteht auch die Notwendigkeit, die Ubertragungsnetze als Teil des europaischen Verbund-
netzes auszubauen, da ein Grof3teil des kiinftigen EE-Stroms aus Windkraftanlagen wegen der hoheren
Ertrige im Norden Deutschlands erzeugt und eingespeist, aber aufgrund der hoheren Nachfrage im Stiden
verbraucht wird.

(b) Stromerzeugung

Der Erzeugungsbereich war im Jahr 2015 durch einen weiteren Kapazititszuwachs der erneuerbaren
Energietriger gekennzeichnet. Insgesamt betrug der Zuwachs im Bereich der Erneuerbaren Energien 7,6 GW.
Am stirksten nahmen die Erzeugungskapazititen in den Bereichen Wind Onshore (3,6 GW) und Wind Off-
shore (2,4 GW) zu. Die installierten Gesamterzeugungskapazititen (Nettowerte) stiegen damit auf 204,6 GW
zum 31. Dezember 2015 an. Hiervon sind 106,7 GW den nicht erneuerbaren Energietragern und 97,9 GW den

erneuerbaren Energietragern zuzuordnen.®

82 Zwar kann Elektrizitit im Wirme- und im Mobilititsbereich grundsitzlich auch ohne eine intelligente Vernetzung zwischen

Lieferanten, Netzbetreibern und sonstigen Marktakteuren eingesetzt werden. Hierfiir wire lediglich die Bereitstellung von
Stromanschlissen mit ausreichender Leistung notwendig. Damit Sektorkopplungen einen Beitrag zum Erreichen der Klima-
schutzziele leisten konnen, ist jedoch eine intelligente Vernetzung der verschiedenen Marktakteure notwendig, denn solange die
Dekarbonisierung des Elektrizitdtssektors noch nicht abgeschlossen ist, miissen erneuerbare Energien und fossile Energietrager
sinnvoll miteinander kombiniert werden. Bivalente Heizungsanlagen koénnen beispielsweise sowohl auf Basis von Elektrizitat als
auch auf Basis von Erdgas bzw. Heizol genutzt werden. Eine intelligente Vernetzung der Heizanlage mit einem Energielieferanten
ermoglicht es, dass sie immer dann, wenn ausreichend EE-Strom vorhanden und es wirtschaftlich sinnvoll ist, auf Basis von
Elektrizitat anstatt mit fossilen Energietragern heizt.

83 Bundesnetzagentur/Bundeskartellamt (2016).
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Die deutschlandweite Netto-Stromerzeugung lag im Jahr 2015 bei 594,7 TWh. Dabei ging die Strom-
erzeugung aus konventionellen Kraftwerken gegeniiber dem Vorjahr um 3,5 Prozent zurtick. Die Netto-
Stromerzeugung auf Basis erneuerbarer Energietrager stieg um 26,0 TWh von 155,1 TWh (2014) auf 181,1
TWh (2015). Dies entspricht einem Anstieg gegeniiber dem Jahr 2014 von 16,8 Prozent.®

Durch den Zuwachs der EE-Anlagen und den sich dadurch etablierten Wettbewerb hat die Marktmacht
der grofiten Stromerzeugungsunternehmen in den letzten Jahren deutlich abgenommen. Dennoch ist der
Stromabsatzmarkt (ohne EEG-Strom) mit einem kumulierten Marktanteil der vier groften Stromerzeuger
RWE, Vattenfall, EnBW und E.ON von 69,2 Prozent bezogen auf das Marktgebiet Deutschland/Osterreich

weiterhin stark konzentriert.8>

(c) Stromhandel

Funktionierende Grofthandelsmérkte sind von grundlegender Bedeutung fiir den Wettbewerb im Elektri-
zitdtsbereich. Grundsatzlich wird unterschieden zwischen dem borslichen und dem bilateralen Grofihandel
(sogenannte ,,Over-the-Counter-Geschifte“). Beim bilateralen Grofthandel, der in der Regel tiber Broker
organisiert wird, kénnen im Gegensatz zum standardisierten borslichen Handel Vertragsdetails flexibler und
individueller ausgestaltet werden. Sowohl im borslichen als auch im bilateralen Handel wird Strom in unter-
schiedlichen Marktsegmenten gehandelt, die sich vor allem durch verschiedene Lieferfristen unterscheiden:
Auf dem Terminmarkt werden mittel- oder langfristige Liefervertriage mit einer Vorlaufzeit von bis zu
mehreren Jahren abgeschlossen. Der Spotmarkt dagegen ist der Handelsplatz fiir kurzfristig lieferbaren
Strom. Hier wird Strom entweder am Vortag (Day-Ahead) oder mit noch kiirzeren Vorlaufzeiten (Intraday)
gehandelt.

Die durchschnittlichen Stromgrof3handelspreise sind im Jahr 2015 weiter gesunken. Im Vergleich zum Vor-
jahr verringerten sich die durchschnittlichen Spotmarktpreise um rund drei Prozent. Die Terminkontrakte fiir
das Folgejahr notierten im Durchschnitt um rund 12 Prozent niedriger.%

(d) Stromiibertragung

Zu den Kernaufgaben der Ubertragungsnetzbetreiber gehoren der Betrieb, die Instandhaltung und der
Ausbau der Ubertragungsnetze mit dem Ziel eine zuverlissige und sichere Energieversorgung zu gewihr-
leisten. Dazu ergreifen sie fortlaufend Mafinahmen, um die Frequenz und die Spannung zu halten, die Netz-
betriebsmittel nur im zuldssigen Rahmen zu belasten und nach Stérungen die Versorgung wieder aufzu-
nehmen. Diese fiir die Funktionstiichtigkeit der elektrischen Energieversorgung unbedingt erforderlichen
Leistungen werden als Systemdienstleistungen bezeichnet.

Die Mafdnahmen im Rahmen der Systemdienstleistungen umfassen dabei u. a. den Einsatz von Regel-
leistung, die Zu- und Abschaltung von Lasten oder die Bereitstellung von Blindleistung sowie nationales und
grenziiberschreitendes Redispatch. Die Gesamtkosten der Systemdienstleistungen, die tiber die Netzentgelte
gewilzt werden, sind im Jahr 2015 deutlich auf 1.453 Mio. Euro gestiegen (2014: 1.088 Mio. Euro). Die Haupt-

kostenblocke der Systemdienstleistungen waren der nationale und grenziiberschreitende Redispatch mit

84 Bundesnetzagentur/Bundeskartellamt (2016).
85 Bundesnetzagentur/Bundeskartellamt (2016).
86 Bundesnetzagentur/Bundeskartellamt (2016).
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insgesamt fast 412 Mio. Euro (2014: 185 Mio. Euro), die Regelleistungsvorhaltung fiir die Primér- und die
Sekundérregelung sowie die Minutenreserve mit insgesamt fast 316 Mio. Euro (2014: 437 Mio. Euro) und die
Verlustenergie mit etwa 277 Mio. Euro (2014: 288 Mio. Euro).¥

(e) Vertrieb

Die Anzahl der Stromlieferanten, die Letztverbraucher mit Strom beliefern, hat sich in den letzten Jahren
deutlich erho6ht. Eine Auswertung der Angaben von 801 Verteilernetzbetreibern zur Anzahl der Lieferanten,
die die im jeweiligen Netzgebiet angeschlossenen Verbraucher beliefern, kommt zu dem Ergebnis, dass im
Jahr 2015 in fast 83 Prozent aller Netzgebiete mehr als 50 Anbieter aktiv waren. Inzwischen sind in deutlich
uber der Hilfte der Netzgebiete mehr als 100 Lieferanten titig. Im bundesweiten Durchschnitt konnten
Letztverbraucher im Jahr 2015 in ihrem Netzgebiet zwischen 115 Anbietern wihlen (2014: 106), fiir Haushalts-
kunden lag der Wert bei 99 Anbietern (2014: 91).%8

43 Digitale Transformation der Energiemarkte

Zusatzlich zu den zuvor genannten Meilensteinen Européisierung, Liberalisierung und Energiewende wird
nun auch die Digitalisierung zu einem kontinuierlichen strukturellen Verinderungsprozess der Energie-
wirtschaft fithren.

Digitalisierungs- und Vernetzungsprozesse haben Auswirkungen auf die im Energiemarkt agierenden Akteure
und auf die Ausgestaltung der angebotenen Produkte und Dienstleistungen. Die Digitalisierung wird auch in
der Energiewirtschaft weitreichende Veranderungen herbeifiihren und bietet entlang der gesamten Wert-
schopfungskette vielfaltige Moglichkeiten, um Umsétze zu steigern, Prozesse zu optimieren, Kosten zu
senken und neue Geschiftsmodelle zu entwickeln. Zwar sind nicht alle Unternehmen der Energiewirtschaft
in gleichem Mafie vom Verdanderungsdruck der Digitalisierung betroffen. Dennoch werden sich alle Markt-
beteiligten den Herausforderungen des digitalen Transformationsprozesses stellen miissen.

431 Transformation entlang der gesamten Wertschopfungskette

(a) Neue Geschdftsmodelle und vercdnderte Wertschopfungsketten in den wettbewerblich organisierten
Wertschopfungsstufen

In den wettbewerblich organisierten Wertschopfungsstufen wird die wesentliche Aufgabe der Unter-
nehmen darin bestehen, Kundenbediirfnisse zu erkennen und auf Basis einer konsequenten Kunden-
zentrierung Produkte, Dienstleistungen und Geschiftsmodelle zu entwickeln. Zu diesem Zweck werden
methodische Fiahigkeiten zur Datenanalyse und Datenauswertung sowie die Identifikation spezifischer
Datenzusammenhinge zukiinftige Kernkompetenzen der Unternehmen in der Energiewirtschaft sein
miissen.® Wie auch in anderen Wirtschaftsbereichen wird vermutlich auch in der Energiewirtschaft die
Relevanz von plattform- und datenbasierten Geschiaftsmodellen zunehmen.

87 Bundesnetzagentur/Bundeskartellamt (2016).

8 Bundesnetzagentur/Bundeskartellamt (2016).

89 Vgl. dazu auch dena (2016).
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Die Digitalisierung fiihrt auch in der Energiewirtschaft dazu, dass etablierte Wertschépfungsketten auf-
gebrochen werden und sich der Wettbewerb durch den Eintritt neuer Marktteilnehmer intensiviert.
Insbesondere in den Bereichen Direktvermarktung, Smart-Home-Anwendungen, Wetter- und EE-
Leistungsprognosen, Software- und Speicherlésungen sowie Energieeffizienz und Datenaufbereitungen ist
eine Vielzahl von neuen Geschiftsmodellen entstanden. Zu beobachten ist auferdem, dass auch in der
Energiewirtschaft bisherige Marktgrenzen mehr und mehr verschwimmen. So bieten beispielsweise bisher
branchenfremde Unternehmen Stromversorgungstarife an und Unternehmen aus der Automobilbranche
treten verstdrkt in den Markt fiir Energiespeichertechnologien ein, um das Thema Elektromobilitit zu
besetzen.

Grof3e mediale Aufmerksamkeit erfahren derzeit blockchainbasierte Anwendungen. Einige Geschifts-
modelle, die auf dieser Technologie basieren, sind bereits realisiert (siche dazu Kapitel 4.5). Die Datenbank-
technologie Blockchain beruht auf der dezentralen Speicherung und der Verschliisselung von Transaktions-
daten in einer langen Kette von Datenblocks. Urspriinglich wurde die Technologie im Jahr 2008 fiir den
Finanzsektor und die Kryptowahrung Bitcoin entwickelt. Sie ermoglicht insbesondere die Abwicklung von
,Peer-to-Peer“-Transaktionen, bei denen auf den Einsatz eines vermittelnden Intermediirs verzichtet wird
und Transaktionen so direkt zwischen den Teilnehmern der Blockchain-Anwendung durchgefiihrt werden
konnen. Die Blockchain-Technologie gilt als sehr sicher, weil die tiber die Blockchain organisierten Trans-
aktionen durch alle Computer der teilnehmenden Nutzer verifiziert und die Transaktionsdaten anschlief3end
dezentral auf den Rechnern gespeichert werden. Dies erschwert missbrauchliche Manipulationen enorm,
weil eine solche nachtriagliche Manipulation der Blockchain auf allen beteiligten dezentralen Rechnern vor-

genommen werden miisste.

(b) Neue Vertriebs- und Informationssysteme

Die Kunden der Energieversorger sind schon seit Lingerem eine hohe Servicequalitit aus bereits stirker
digitalisierten Branchen wie dem Handel, der Finanzdienstleistungs- oder der Tourismusbranche gewohnt.
Sie werden deshalb auch gegeniiber Energieversorgern zunehmend eine erhohte Erwartungshaltung bzgl.
einer permanenten online-Verfiigbarkeit, kostenlosen Services, einer hohen Benutzerfreundlichkeit und einer
personalisierten Ansprache entwickeln.?® Um die wichtige Kundenschnittstelle gegeniiber neuen Wett-
bewerbern behaupten zu konnen, werden deshalb auch Energieversorger zunehmend digitale Marketing-
und Vertriebskanile nutzen miissen (z. B. Social-Media-Anwendungen, mobile Apps, Online-Plattformen
etc.).

(c) Netzbetrieb

Im regulierten Netzbereich wird durch die Digitalisierung vermutlich insbesondere die Optimierung von
Prozessen und die Verbesserung bzw. Aufrechterhaltung der Versorgungssicherheit im Vordergrund
stehen. Insbesondere durch die Zunahme dezentraler, volatil einspeisender Erzeugungseinheiten steigt die
Komplexitit der Netzsteuerung enorm. Um diese Komplexitit zu beherrschen, werden vermehrt intelligente
Betriebsmittel (z. B. regelbare Ortsnetztransformatoren) und Softwarelosungen eingesetzt, die Daten des
Netzbetriebs erfassen und auswerten sowie die Netzsteuerung automatisieren. Kosteneinsparungspotenzial
ergibt sich in diesem Zusammenhang z. B. durch verbesserte Moglichkeiten der zustandsbasierten (Fern-)

90 Sjehe dazu PwC (2016).
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Wartung von Netzkomponenten oder durch automatisierte Netzeingriffe. Auch ist davon auszugehen, dass
neue, auf Echtzeit-Daten basierende Netzplanungs- und Simulationslésungen den Netzausbau und -umbau
erleichtern und verbessern kénnen.!

(d) Evaluierung interner Unternehmensprozesse

Die verinderten Kundenerwartungen, der erh6hte Wettbewerbsdruck (u. a. durch neue Marktteilnehmer), die
immer kiirzeren Technologiezyklen und neue gesetzlich-regulatorische Vorgaben (z. B. das Gesetz zur Digita-
lisierung der Energiewende) erhohen fiir die Unternehmen der Energiewirtschaft massiv den Effizienzdruck
und die Notwendigkeit zur Anpassung an die neuen Rahmenbedingungen.

Um sich auch im digitalen Zeitalter am Markt behaupten zu kénnen, miissen die Unternehmen der Energie-
wirtschaft deshalb ihre unternehmensinternen Prozesse entlang der gesamten Wertschopfungskette regel-
méRig evaluieren und mit Hilfe neuer digitaler Moglichkeiten optimieren.®? Dies geschieht etwa durch die
(Echtzeit-)Analyse grofler Datenmengen und die Integration der Analyseergebnisse in die unternehmens-
internen Prozesse. Durch intelligent vernetzte Uberwachungs- und Steuerungssysteme kénnen Prozesse in
hohem Mafle automatisiert und damit wesentlich kostengiinstiger organisiert werden. Durch solche Prozess-
digitalisierungen kénnen enorme Effizienzsteigerungen moglich sein.

(e) Zunehmende Bedeutung der IT und neue Kooperationsmodelle

Dieser komplexe digitale Transformationsprozess kann nur auf Basis moderner IT-Systeme bewaltigt werden.
Im Zuge der Digitalisierung sind deshalb enorme Investitionen in die IT-Infrastruktur notwendig. Diese In-
vestitionen werden hiufig von kleineren Unternehmen wirtschaftlich nicht abgebildet werden konnen. Es
wird deshalb in der Energiewirtschaft vermutlich verstirkt zu Kooperationsmodellen zwischen Stadtwerken,
Forschungsinstituten und Technologieanbietern etc. kommen.*

43.2 Interoperabilitat, Standardisierung und Marktkommunikation

Durch die Auftrennung der Marktrollen mit der rechtlichen und operationellen Entflechtung ist ein hoher
Standardisierungs- und Kommunikationsbedarf in der Energiewirtschaft entstanden. Ein effektiver Aus-
tausch von Daten (,Marktkommunikation®) ist in Massenmaérkten wie der Gas- und Stromversorgung nur mit
Hilfe von standardisierten Geschiftsprozessen und verbindlichen Datenformaten (EDIFACT-Formate)
moglich. Erreicht wird diese fiir alle Marktteilnehmer verbindliche Standardisierung zum einen durch eine
Selbstregulierung der Branche, z. B. bei den Regelungen zur Kooperationsvereinbarung Gas (KoV), und zum
anderen durch Festlegungen der Bundesnetzagentur.

Bei der Kooperationsvereinbarung Gas handelt es sich um eine Vereinbarung zwischen den Betreibern der in
Deutschland gelegenen Gasversorgungsnetze. Sie regelt den Zugang zu den Gasversorgungsnetzen und wird
von den Branchenverbidnden regelmiflig tiberarbeitet und verabschiedet.

91 Vgl. BDEW (2016).
92 Vgl. BDEW (2016).
9 Sjehe dazu Broda (2016) oder PwC (2016).
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Beispiele fiir Festlegungen der Bundesnetzagentur sind:

+  GPKE (Geschiftsprozesse zur Kundenbelieferung mit Elektrizitit) und GeLi Gas (Geschéftsprozesse

Lieferantenwechsel Gas)

«  Die GPKE und die GeLi Gas legen Geschiftsprozesse und Datenformate zur Kundenbelieferung
zwischen Netzbetreiber und Lieferant fest. Auch der Wechselprozess eines Kunden von einem

Lieferanten zu einem anderen ist hier mit seinem Datenaustausch und seinen Fristen definiert.

«  MaBiS (Marktregeln fiir die Durchfiihrung der Bilanzkreisabrechnung Strom)

- Die MaBiS regelt die Bilanzkreisabrechnung und den damit einhergehenden Datenaustausch
zwischen den Netzbetreibern, den Bilanzkreiskoordinatoren (Ubertragungsnetzbetreiber) und
den Bilanzkreisverantwortlichen. Dabei wird fiir jeden Bilanzkreis in jeder Viertelstunde auf Basis
der an den Ubertragungsnetzbetreiber gesandten Fahrpline mit der Energieprognose und der
nach der Belieferung erfolgten Bilanzierung des tatsichlichen Verbrauchs der Bedarf an Aus-
gleichsenergie mit den dazugehorigen Kosten ermittelt und vom Bilanzkreiskoordinator an den
Bilanzkreisverantwortlichen abgerechnet.

«  WIM (Wechselprozesse im Messwesen)

«  Die WIM umfasst die Standardisierung von Geschéftsprozessen und Vertragen im Messwesen.

«  MPES (Marktprozesse fiir Erzeugungsanlagen Strom)

+  Analog zur GPKE werden in der MPES Geschiftsprozesse und Datenformate fiir die Einspeisung
von Elektrizitit ins Netz definiert.

Diese umfangreichen Branchenregelungen und Festlegungen ermoglichen in einem komplexen Umfeld mit
einer Vielzahl von verschiedenen Akteuren (Netzbetreiber, Lieferanten, Messstellenbetreiber, Bilanzkreis-
verantwortliche, Bilanzkreiskoordinatoren etc.) die Integration von etablierten und neuen Marktteilnehmern
in einem nationalen und européiischen Energiemarkt. Besonders zu beachten ist in diesem Kontext auch die
Relevanz von physikalischen Austauschprozessen bei netzbezogenen Geschéftsprozessen, die {iber eine vir-
tuelle oder rein kaufmannische Abbildung hinausgehen.

44 Rolle und Bedeutung von Daten bzw. Big-Data und Digitale Wertschopfung

44.1 Rolle und Bedeutung von Daten in der Stromwirtschaft

Daten haben schon seit langem eine enorme Bedeutung in der Stromwirtschaft. Netzbetreiber und die
iibrigen Marktbeteiligten besitzen und verarbeiten z. B. in der Netzsteuerung, im Rahmen von Verbrauchs-
und Handelsprognosen, bei Kraftwerkseinsatzplanungen, im Borsenhandel usw. schon heute enorme Daten-

mengen.

Durch die weitere Zunahme von Marktteilnehmern, smarten Betriebsmitteln, EE-Anlagen, Sensoren, intelli-
genten Messsystemen etc. wird die Anzahl der in der Stromwirtschaft zu verarbeitenden Daten jedoch noch
massiv ansteigen. Die ,klassische” Datenverarbeitung wird weiterhin eine wichtige Rolle in der Stromwirt-
schaft spielen. Diese wird erginzt werden durch moderne Big-Data-Analyseverfahren, mit deren Hilfe auch
riesige unstrukturierte Datenmengen in Echtzeit erfasst und analysiert werden kénnen.
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(a) Daten in den wettbewerblichen Bereichen Erzeugung, Handel und Vertrieb:

Daten des Wettbewerbsgeschiifts bilden die Grundlage fiir neue datenbasierte Geschiftsmodelle in der
Energiewirtschaft. Sie werden sowohl von traditionellen als auch von Anbietern neuer digitaler Produkte z. T.
auch jenseits der Energiemérkte gesammelt, kombiniert und ausgewertet. Der Datenursprung, die Daten-
inhalte und die Datenformate kénnen vollkommen verschieden sein und miissen keinen unmittelbaren
energiewirtschaftlichen Bezug haben. Es kann sich bei diesen Daten beispielsweise handeln um:

« Kundenstammdaten wie Name, Anschrift, bisheriger Versorger etc.

«  Messwerte zum Verbrauch; daraus Ableitung von Verbrauchsverhalten, Kundenpriferenzen

« soziodemographische Daten

« meteorologische Daten

«  Daten von vernetzten Haus(halts)geriten (Thermostate, Warmepumpen etc.)

« Daten und Informationen aus sozialen Netzwerken

« Daten tber Einspeisezeitrdume Erneuerbarer Energien

- Daten zu Energiemengen aus der Direktvermarktung

« Daten zu Handelsaktivititen

(b) Daten des Netzbetriebs:

Daten des Netzbetriebs beinhalten alle technischen Daten, die Netzbetreiber fiir den sicheren und zuver-
lassigen Netzbetrieb benotigen. Dies sind Daten der Ein- und Ausspeisepunkte im Netz, Daten des Netz-
zustands und Prognosen iiber die zukiinftige Last und Einspeisung. Sofern Netzbetreiber Daten aus intelli-
genten Messsystemen fiir den Netzbetrieb benétigen, kann es sich auch bei diesen Daten um Daten des
Netzbetriebs handeln. Daten des Netzbetriebs sind in der Regel keine personenbezogenen Daten.
Insbesondere im Kleinkundenbereich werden sie aggregiert; in jedem Fall werden sie anonymisiert.

(c) Daten aus intelligenten Messsystemen:

Mit dem im September 2016 in Kraft getretenen Gesetzespaket zur , Digitalisierung der Energiewende” hat
der Gesetzgeber u. a. die Anforderungen aus der dritten Binnenmarktrichtlinie (Richtlinien 2009/72/EG und
2009/73/EQG) fiir den flichendeckenden Rollout von intelligenten Messsystemen (im Sprachgebrauch
LSmart-Meter”) umgesetzt. Der wesentliche Bestandteil des verabschiedeten Gesetzpakets ist das Messstellen-
betriebsgesetz.
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Darin ist insbesondere geregelt, dass grundzustindige Messstellenbetreiber verpflichtet werden, innerhalb
eines gesetzlich vorgegebenen Zeitraums die bisherigen Stromzihler unter Einhaltung von im Gesetz fest-
gelegten Preisobergrenzen durch moderne Messeinrichtungen oder durch intelligente Messsysteme zu

ersetzen.

Bei modernen Messeinrichtungen handelt es sich um Messeinrichtungen, die den tatsdchlichen Elektrizitats-
verbrauch und die tatsachliche Nutzungszeit widerspiegeln und iiber ein Smart-Meter-Gateway sicher in ein
Kommunikationsnetz eingebunden werden kénnen.* Erfolgt die Einbindung der modernen Messeinrichtung
iiber ein Smart-Meter-Gateway in ein Kommunikationsnetz, so handelt es sich um ein intelligentes Mess-
system. Ein Smart-Meter-Gateway ist eine Kommunikationseinrichtung, die sehr hohen Datensicherheits-
und Datenschutzanforderungen gerecht wird. Verantwortlich fiir den technischen Betrieb des Smart-Meter-
Gateways ist der sogenannte Smart-Meter-Gateway Administrator, der dem Messstellenbetreiber zugeordnet
ist. Dies wird in der Regel zunéchst der jeweilige Netzbetreiber als grundzustindiger Messstellenbetreiber

sein.%

Dartiiber hinaus wurde im Messstellenbetriebsgesetz die Form der Dateniibermittlung gedindert. Die Plau-
sibilisierung, Ersatzwertbildung und Verteilung der Daten wird zukiinftig nicht mehr von den Verteiler-
netzbetreibern vorgenommen, sondern direkt im Smart-Meter-Gateway erfolgen. Ab 2020% werden alle
Messwerte, die Uiber ein intelligentes Messsystem erhoben werden, automatisiert an die jeweils berechtigten
Stellen (Messstellenbetreiber, Netzbetreiber, Energielieferanten etc.””) verteilt.

Die modernen Messeinrichtungen und intelligenten Messsysteme messen sowohl Verbrauchs- als auch
Erzeugungsdaten. Die Herrschaft iiber die Nutzung der Daten liegt beim Anschlussnutzer. Die Daten-
nutzungsberechtigten erhalten Zugriff auf die Daten, die sie zur Erfiillung ihrer jeweiligen Aufgaben
benétigen bzw. - mit Einverstdndnis des Anschlussnutzers - auch fiir dariiber hinausgehende Daten, auf
deren Grundlage weitere Dienstleistungen angeboten werden konnen.

Mit den intelligenten Messsystemen steht zukiinftig eine standardisierte Kommunikationsplattform zur
Verfiigung, die hohen Datenschutz- und Informationssicherheitsanforderungen gentigt. Intelligente Mess-
systeme konnen die technische Infrastruktur bilden, um beispielsweise Energieverbrauche zu visualisieren,
Smart-Home-Anwendungen zu ermoglichen oder variable Tarife anzubieten, mit denen Verbraucher Anreize
zu Verbrauchsverlagerungen erhalten. Smart-Meter-Daten sind insofern in der Regel Daten des Wettbewerbs-
geschifts. Sofern sie fiir den Netzbetrieb notwendig sind, kann es sich bei Smart-Meter-Daten auch um Daten
des Netzbetriebs handeln.

Auch wenn die Digitalisierung der Energiewirtschaft insgesamt weit {iber die Inhalte des Messstellenbetriebs-
gesetzes hinausgeht, kann sich das Messstellenbetriebsgesetz zu einem wichtigen Baustein der Digitali-
sierung in der Energiewirtschaft entwickeln.

9 Siehe § 2 Nr. 15 des Messstellenbetriebsgesetzes.

9  Der Netzbetreiber hat auch die Moglichkeit, diese Grundzustindigkeit an ein anderes Unternehmen zu iibertragen. Unabhingig

davon kénnen Netzkunden auch einen weiteren wettbewerblichen Messstellenbetreiber wihlen.

% Bis 2020 werden die Verteilernetzbetreiber noch ihre bisherige Aufgabe als Datenverteiler im Rahmen einer Interimslosung

wahrnehmen.

97 Die Datenberechtigen sind in § 49 Abs. 2 Messstellenbetriebsgesetz genannt.
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44.2 Anwendungsbereiche und Nutzung der Daten

(a) Datenanalysen fiir verbessertes Produktmanagement in den wettbewerblichen organisierten Wertsch6pfungs-
stufen

In den wettbewerblichen Wertschopfungsstufen werden neue digitale Geschiftsmodelle fundamentale

Verdanderungen verursachen.

Bisher haben Energieversorgungsunternehmen vornehmlich einfache, standardisierte Produkte zur Belie-
ferung der Endkunden mit Strom und Gas angeboten. Die Energieversorger waren die Hauptakteure der
Wertschopfungskette und deckten diese ganz oder zumindest zu groflen Teilen selbst ab. Die Notwendigkeit
zu Kooperationen mit anderen Unternehmen war gering, der Kunde war lediglich passiver Strom- bzw. Gas-
abnehmer und die Vergiitung des Versorgers basierte ausschliefilich auf der abgenommenen Energiemenge
des Kunden.”®

Traditionelle Energieversorgungsunternehmen stehen heute vor dem Problem, dass die Margen im klas-
sischen Versorgungsgeschift aufgrund des starken Wettbewerbs und der immer unrentabler werdenden
konventionellen Erzeugungskapazititen sinken. Zugleich drangt im Zuge der Digitalisierung eine Vielzahl
von neuen Wettbewerbern mit innovativen (datenbasierenden) Geschiaftsmodellen in den Markt. Energie-
versorger werden deshalb mehr und mehr gezwungen, ihr klassisches Geschiftsmodell grundlegend zu
iiberarbeiten.

Zwar werden die bisherigen Produkte zur Belieferung der Endkunden mit Strom und Gas auch in Zukunft
jedenfalls in ihrem Kern erhalten bleiben; sie werden aber in sehr viel individuellere und erweiterte
Leistungsbiindel eingebettet. Das Leistungsportfolio wird dadurch voraussichtlich vielseitiger und deutlich
komplexer werden. Produkte mit neuen individuellen Leistungen und hohem Nutzenkomfort konnten den
kiinftigen Markt pragen. Die Verglitung des Versorgers wird in Zukunft nicht mehr zwangsldufig mit der
Menge der bezogenen Energie verkniipft sein miissen. Dynamische Versorgungsdienstleistungen, deren
Preisniveau vom fluktuierenden Stromangebot abhédngt und solche, die auch das netz- bzw. systemdienliche

Verhalten des Kunden ,einpreisen, werden zunehmend an Bedeutung gewinnen.*

Grundlage all dieser Geschiftsmodelle ist die Fihigkeit, eine Vielzahl von Daten (iiber Kundenpriferenzen,
Verbrauchsverhalten, Daten von Hausgeréten, tiber Netzzustinde, prognostizierte EE-Erzeugungsmengen
etc.) zu erheben und fiir das jeweilige Geschiftsmodell nutzbar zu machen. Neue Wettbewerber treten in
den Markt ein und versuchen, sowohl eigene Produkte und Dienstleistungen im Markt zu etablieren als auch
Teile der Wertschopfungsketten der traditionellen Geschiaftsmodelle zu besetzen. Dies fiihrt in den wett-
bewerblichen Wertschopfungsstufen zu enormem Wettbewerbsdruck.

Der Verbraucher kann in diesem innovativen Marktumfeld insbesondere von Geschiftsmodellen profitieren,
die ihm eine Vielzahl von neuen Dienstleistungen, einen hohen Nutzungskomfort (den er auch aus anderen
Branchen gewohnt ist) und eine hohe Transparenz und Kontrolle seines (Verbrauchs-)Verhaltens bieten.
Zugleich erlauben die durch die neuen Geschiftsmodelle generierten Datenmengen immer detailliertere

98 Siehe dazu Friedli et al. (2016).

9 Als gegenliufiger Trend zu variablen Tarifen werden derzeit von einigen Anbietern auch Flatrate-Tarife in den Markt gebracht. Wie

diese deutlich datendrmeren Geschiftsmodelle vom Verbraucher angenommen werden, wird sich in den néichsten Jahren zeigen.
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Einblicke in das Verhalten, die Gewohnheiten und Priferenzen der Verbraucher. Deshalb erhalten auch die
Themen Datenschutz, Verbraucherschutz und Datensicherheit eine immer gré6fRere Bedeutung in der
Energiewirtschaft.

(b) Datenanalysen fiir den Netzbetrieb

In der zukiinftigen Energiewelt werden die Anzahl der auf die Stromnetze angewiesenen Marktteilnehmer
und das erzeugte Datenvolumen deutlich zunehmen. Volatil einspeisende EE-Anlagen erzeugen stindige
Datenfliisse zu den zu transportierenden und zu verteilenden Energiemengen, zu Wetterbedingungen und zu
notwendigen Wartungszeitpunkten. Intelligente Messsysteme liefern permanent Verbrauchs- und Erzeu-
gungsdaten. Kleinsterzeuger nehmen automatisiert an Handelsprozessen teil und veraufiern als Prosumer
ihren Strom. Stromverbraucher beziehen ihren Strom in Abhingigkeit von verschiedenen Preissignalen und
an das Netz angeschlossene Elektroautos beziehen Strom bzw. geben ihn wieder ab und erzeugen dabei eben-
falls permanente Datenfliisse. Der Netzbetrieb wird im Zuge der Verdnderung der Energielandschaft insofern
deutlich komplexer.

In diesem Zusammenhang ermoglichen Digitalisierungs- und Vernetzungsprozesse und intelligente Betriebs-
mittel den Netzbetreibern - auch spannungsebeneniibergreifend - mehr Informationen und mehr Kontroll-
und Eingriffsmoglichkeiten iber ihr Netz zu erhalten und automatisch notwendige Eingriffe z. B. zur Span-
nungshaltung vorzunehmen.

Das Energieinformationsnetz!® ist ein wichtiger Baustein fiir die Digitalisierungsfiahigkeit der Stromwirt-
schaft, der von den Netzbetreibern dringend umgesetzt werden muss. Nur so kann die Basis fiir die Nutzung
der Digitalisierung im Netzbetrieb realisiert werden. Moderne Sensorik, Datenauswertungsmethoden und
Betriebsmittel konnen dazu beitragen, den Netzausbaubedarf zu reduzieren und die Effizienz des Netzbetriebs
z. B. durch vorausschauende Wartung von Netzelementen, durch ferngesteuerte Fehlerbehebungen und
durch die Reduzierung von Instandsetzungs- und Reparaturzeiten, zu verbessern.

Das Ubertragungsnetz ist bereits heute weitgehend ein ,,Smart Grid“. Die relevanten Daten des Netzbetriebs
liegen in den jeweiligen Netzleitstellen in Echtzeit vor. Der tiberwiegende Anteil der Netznutzer wird aber
auch zukiinftig an die Verteilernetze angeschlossen sein. Auch die zu verarbeitenden Datenmengen werden
tiberwiegend im Verteilernetz erzeugt. Deshalb wird es auch Verteilernetzbetreibern in Zukunft nur durch
automatisierte und intelligente Datenauswertungen und smarte Betriebsmittel moglich sein, die zunehmende
Komplexitit im Netz zu beherrschen, die Systemstabilitit aufrecht zu erhalten und die Versorgungssicherheit
weiterhin auf gleich hohem Niveau gewihrleisten zu kénnen.

100 Fiir einen sicheren und zuverlissigen Netzbetrieb ist ein erhéhter Informationsaustausch zwischen den Akteuren der
Energiewirtschaft notwendig. Netzbetreiber benotigen sowohl Informationen von benachbarten oder unterlagerten Netzbetreibern
als auch von den an ihren jeweiligen Netzen angeschlossenen Anlagen. Der damit zusammenhingende Daten- und
Informationsaustausch wird als Energieinformationsnetz bezeichnet.
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4.5 Anwendungsfille und Fallbeispiele

In der Energiewirtschaft ist bereits eine Vielzahl an innovativen digitalen Geschiftsmodellen entstanden.
Anhand von verschiedenen Beispielen wird exemplarisch aufgezeigt, welche Ausgestaltungsformen solche
Geschiftsmodelle im wettbewerblichen Umfeld und auf der regulierten Wertschopfungsstufe Netz annehmen
koénnen.

(a) Wettbewerbliche Wertschépfungsstufen

Virtuelle Kraftwerke: Als virtuelles Kraftwerk wird ein Geschiftsmodell bezeichnet, bei dem dezentrale Er-
zeugungsanlagen (wie beispielsweise Photovoltaik-, Biogas-, Windenergieanlagen, Blockheizkraftwerke etc.)
vernetzt und vom Betreiber des virtuellen Kraftwerks zentral angesteuert werden kénnen. Der Betreiber des
virtuellen Kraftwerks ibernimmt dabei das Pooling der Erzeugungsanlagen. Dies bedeutet, dass er die ange-
schlossenen Anlagen zusammenschalten und so deren erzeugten Strom gebiindelt am Regelenergiemarkt
bzw. im Rahmen der Direktvermarktung anbieten kann. Dariiber hinaus ibernehmen die Betreiber virtueller
Kraftwerke in der Regel eine Reihe von weiteren Aufgaben. Sie installieren die notwendige Fernwirktechnik,
regeln Formalitidten mit den Netzbetreibern, erstellen Prognosen tiber die Erzeugungsmengen und die Ab-
rechnungen fiir die Anlagenbetreiber und tiberwachen die angeschlossenen Erzeugungsanlagen. Da es sich bei
den Anlagenbetreibern hiaufig um relativ kleine Marktteilnehmer handelt, haben virtuelle Kraftwerke fiir sie
insbesondere den Vorteil, dass sie ihnen erst den Zugang zum Regelenergiemarkt bzw. der Direktver-
marktung ermoglichen.

Vernetzung von dezentralen Kleinanlagen: Ein dhnliches Beispiel fiir innovative digitale Anwendungsfille
im Energiebereich sind Geschiftsmodelle, die dezentrale Kleinanlagen (EE-Anlagen, Blockheizkraftwerke
und Speicher) vernetzen und so den Stromaustausch zwischen den angeschlossenen Haushalts- und
Gewerbekunden ermoéglichen. Kunden haben im Rahmen dieser Geschédftsmodelle zum einen die Méglich-
keit, den von ihnen erzeugten EE-Strom selbst zu verbrauchen bzw. ihn zunichst zu speichern und bei Bedarf
zu einem spiteren Zeitpunkt zu nutzen. Da die dezentralen Anlagen dariiber hinaus vom Anbieter dieser
Geschiftsmodelle Giber eine IT-basierte Steuerungsplattform miteinander vernetzt werden, haben die teil-
nehmenden Kunden auch die Méglichkeit, ihren tiberschiissigen Strom an andere Kunden zu verkaufen bzw.
ihn bei Bedarf von anderen Kunden zu beziehen. Die Anbieter dieser Geschédftsmodelle tibernehmen in der
Regel die Errichtung und Vernetzung der angeschlossenen Kleinanlagen und organisieren den Informations-
austausch sowie den Energiefluss der angeschlossenen Kunden. Im Rahmen dieser Geschiftsmodelle ist z. T.
auch eine Anbindung an die Stromborse oder den Regelenergiemarkt méglich.

Elektromobilitit als Anwendung der Sektorkopplung: Im Griinbuch Energieeffizienz der Bundesregierung
wird Sektorkopplung als eine von drei Leitlinien zur Umsetzung der Energiewende beschrieben. Ziel ist es,
erneuerbaren Strom fur Warme, Verkehr und Industrie effizient einzusetzen. Elektromobilitit wird ins-
besondere durch die Forderrichtlinie des Bundesministeriums fiir Verkehr und Digitale Infrastruktur
(BMVI) unterstiitzt. Mit dem Bundesprogramm Ladeinfrastruktur unterstiitzt das BMVI den Aufbau von 5.000
Schnellladestationen mit 200 Millionen Euro und den Aufbau von 10.000 Normalladestationen mit 100
Millionen Euro. Die Férderung umfasst neben der Errichtung der Ladesdulen auch den Netzanschluss und die
Montage. Voraussetzung fiir die Forderung ist unter anderem, dass die Ladesaulen 6ffentlich zugénglich sind
und mit Strom aus erneuerbaren Energien betrieben werden. Vorgesehen ist, bis 2020 bundesweit den Aufbau
von 15.000 neuen Ladesdulen zu unterstiitzen. Neben der Forderung von Ladepunkten werden auch die Netz-

anschlusskosten mitfinanziert.
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Im Bereich der fiir die Elektromobilitit notwendigen Ladesdulennutzungen ist mit einer Vielzahl an inno-
vativen Geschiftsmodellen zu rechnen. Dabei kommt der Digitalisierung die Rolle des Enablers zu. Erst die
Digitalisierung von Geschiftsprozessen fiihrt zu einer fiir den Fahrer eines Elektromobils kompatiblen
Nutzung von Ladesdulen unterschiedlicher Betreiber. So wird die bereits bestehende Ladeinfrastruktur in
Deutschland von einer Vielzahl unterschiedlicher Unternehmen betrieben. Damit Fahrer von Elektromobilen
die Ladeinfrastruktur unterschiedlicher Betreiber nutzen kénnen und nicht mit jedem Betreiber einen
separaten Vertrag abschliefsen miissen, gibt es bereits heute sogenannte Roamingplattformen. Diese bieten
die Nutzung und Abrechnung mit den einzelnen Ladesdulenbetreibern gebiindelt durch den Roamingdienst-
leister an. Denkbar sind hier auch blockchainbasierte Verfahren. Erste Pilotprojekte bieten die Vermittlung
einer Ladesdulennutzung an und fithren damit private Ladesdulenbesitzer und Fahrer von Elektromobilen
zusammen. Durch die Sammlung und Analyse von Daten der Ladesdulen kénnen weitere Angebote entstehen.

Blockchainbasierte Geschiftsmodelle/Pilotprojekte: Im Energiebereich sind erste blockchainbasierte
Geschiftsmodelle realisiert. Ein blockchainbasierter Tarif mit einem ,,Griinstromindex” und Stromprodukte,
die in digitaler Wiahrung bezahlt werden konnen, werden bereits angeboten. Der Stromtarif mit dem ,,Griin-
stromindex“ bietet Verbrauchern die Méglichkeit, auf Basis ihres Postleitzahlbereichs und eines im Hinter-
grund arbeitenden Rechenmodells, das Stromleitungen, Wetterdaten, GrofRkraftwerke und regenerative
Erzeuger berticksichtigt, den EE-Anteil an ihrem verbrauchten Strom zu ermitteln. Dieser Stromanteil wird
im Anschluss mit einer digitalen blockchainbasierten Wihrung bewertet, die von Stromlieferanten beispiels-
weise in variable Tarife integriert werden kann. Im Rahmen von verschiedenen Projekten werden dartiber
hinaus weitere Anwendungsbereiche der Technologie erprobt. Neben der oben beschriebenen Anwendung an
Ladesdulen wird in verschiedenen Pilotprojekten die Zusammenfiihrung von regionalen Kleinerzeugern

und ortsnahen Verbrauchern erprobt.

Die besondere Bedeutung von Daten fir die Entwicklung innovativer Applikationen fiihrte ein Blockchain-
Unternehmen zur Erprobung eines Plattform-basierten Geschiftsmodells, bei dem Energieanlagen-
betreiber und junge IT-Unternehmen zusammen gebracht werden. Die IT-Entwickler erhalten dabei Daten
aus den Sensoren der Anlagen, mit deren Hilfe sie u. a. Algorithmen zum vorausschauenden Instandhalten
mittels intelligenter Datenanalysen entwickeln konnen. Im Gegenzug steht den Anlagenbetreibern der Zugriff
auf Dienstleistungen und Kooperationsangebote zur Verfiigung. Entgegen der urspriinglichen Intention der
Blockchaintechnologie, Transaktionen ohne den Einsatz von Intermedidren abzuwickeln, werden in Deutsch-
land derzeit auch erste Blockchain-Projekte von Start-Ups in Kooperationen mit Energieversorgern ange-

stofen, die Plattformen unter Nutzung einer Blockchain als Intermediar betreiben.

Wie sich die Blockchain-Technologie, die vor allem hinsichtlich ihres hohen Energiebedarfs und der enormen
notwendigen Rechenleistungen noch vor einigen Herausforderungen steht, weiterentwickeln wird und in wie
weit sich liber Pilotprojekte hinausgehende blockchainbasierte Anwendungen in der Energiewirtschaft durch-
setzen, bleibt abzuwarten. Ob die Technologie sich im Hinblick auf die zu gewiahrleistende Versorgungs-
sicherheit eignet, muss im Anwendungsfall gepriift werden. Im Rahmen eines Peer-to-Peer-Handels stellt
sich in erster Linie die Frage der Ubertragbarkeit des Bilanzkreismanagements auf einzelne Haushalte. Auch
Fragen der Haftung und der Gewihrleistung miissten im Falle der Ubernahme der Lieferantenrolle durch
Endkunden neu beleuchtet werden. Im regulierten Netzbereich sind blockchainbasierte Anwendungen bisher
noch nicht realisiert worden.
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(b) Regulierte Netzebene

Management von Netzengpdssen: Das am 26. Juni 2016 beschlossene Strommarktgesetz sieht in § 13 Abs. 6
EnWG vor, dass die Beschaffung von Ab- oder Zuschaltleistung fiir Regelenergiebereitstellung oder das
Management von Netzengpissen durch Ubertragungsnetzbetreiber zukiinftig durch ein Ausschreibungs-
verfahren iiber eine Internetplattform erfolgen soll. Damit gibt es bereits heute eine durch den Gesetzgeber
vorgesehene Plattform-basierte Organisationsform auf der Netzebene. Ein dhnliches Anwendungsbeispiel
stellt das etablierte Ausschreibungsverfahren zur Regelenergiebeschaffung tiber die Internetplattform
Jregelleistung.net” dar.

Gemeinsam ist diesen Ansétzen, dass sie die )konomischen Vorteile eines Ausschreibungsverfahrens (Suche
nach den Anlagen, die z. B. zum niedrigsten Preis am effizientesten auf den Engpass wirken) mit den digitalen
Moglichkeiten (Internetplattform zur einfachen, transparenten Abwicklung des Bieterprozesses und zur
breiten Erreichbarkeit der Anlagen) verkniipfen.
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5 Sektorspezifische Entwicklungen: Eisenbahnen

5.1 Eisenbahnsektor - Liberalisierung und Regulierung

Mit dem Erlass der Richtlinie 91/440/EWG ,,zur Entwicklung der Eisenbahnunternehmen der Gemein-
schaft“1%! begann die schrittweise Offnung der europiischen Eisenbahnmirkte fiir den Wettbewerb. Im Jahr
1994 leitete die Bahnstrukturreform auf der Grundlage dieser Richtlinie den praktischen Liberalisierungs-
prozess des deutschen Eisenbahnsektors ein, um folgende wesentliche Ziele zu erreichen:

+ Trennung von staatlich-hoheitlicher und unternehmerischer Verantwortung,

«  Erhohung der Effizienz und Rentabilitdt der deutschen Staatsbahnen und damit einhergehend die
Begrenzung der finanziellen Belastungen des Bundeshaushalts,

«  Verkehrsverlagerung von der Strafe zur Schiene (,mehr Verkehr auf die Schiene®),
«  organisatorische und rechtliche Trennung von Schieneninfrastruktur und Transportbetrieb,

+  wettbewerbliche Offnung des Schienennetzes fiir Wettbewerber, um einen funktionsfihigen und
diskriminierungsfreien intramodalen Preis- und Qualititswettbewerb zu erreichen.

Das im Rahmen des Reformprozesses verabschiedete Gesetz zur Neuordnung des Eisenbahnwesens regelt
dabei nicht nur die Grindung der Deutsche Bahn Aktiengesellschaft (DB AG) als wirtschaftlich-orientiertes
Nachfolgeunternehmen der ehemaligen deutschen Staatsbahnen, sondern beispielsweise auch die Novel-
lierung des Allgemeinen Eisenbahngesetzes (AEG) und die Regionalisierung des 6ffentlichen Personennah-
verkehrs (RegG).

Seit dem Jahr 2001 wurden auf européiischer Ebene insgesamt vier Eisenbahnpakete zur Erginzung der Basis-
richtlinien von 1991/95 verabschiedet bzw. vorgeschlagen, mit dem Ziel, einen einheitlichen européischen
Eisenbahnraum zu schaffen. Diese enthalten unterschiedliche wettbewerbliche und technische Vorgaben und
Weiterentwicklungen, u. a. zu den Themenfeldern diskriminierungsfreier Zugang zur Eisenbahninfrastruktur,
vollstindige Liberalisierung des Glterverkehrs, Fahrgastrechte, Interoperabilitdt und Sicherheit.

Die Zustindigkeit fiir sektorspezifische Aufgaben in den Bereichen Marktzugangs-, Entgelt- sowie Qualitits-
regulierung wurde im Jahr 2006 auf die Bundesnetzagentur fiir Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post
und Eisenbahnen Uibertragen. Das Eisenbahn-Bundesamt (EBA) ist die Aufsichts-, Genehmigungs- und Sicher-
heitsbehorde fiir Eisenbahnen und Eisenbahnverkehrsunternehmen.'%

Mit der Zustimmung von Bundestag und Bundesrat ist im Juli 2016 das Eisenbahnregulierungsgesetz (ERegG)
verabschiedet worden. Die verankerten Neuregelungen (z. B. anreizorientierte Entgeltregulierung, Verbesse-
rung des Zugangs zur Eisenbahninfrastruktur und Ubertragung der Zustindigkeit fiir Entflechtungsfragen auf
die Bundesnetzagentur), zielen darauf ab, die 1994 begonnene Strukturreform des Eisenbahnsektors fortzu-

101 gowie der Richtlinien 95/18/EG und 95/19/EG.

102 Der Aufsicht durch das EBA unterliegen mehr als zwei Drittel aller Eisenbahnunternehmen in Deutschland. Einige Regionalbahnen
werden von den Bundesliandern beaufsichtigt.
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fihren. Hierzu sollen auch erweiterte Befugnisse der Bundesnetzagentur beitragen (u. a. bei der Markt-
beobachtung oder durch die Einrichtung von Beschlusskammern). Insgesamt soll der Wettbewerb auf der
Schiene so weiter gestirkt und die Effizienz in den Eisenbahnmaérkten gesteigert werden.

5.2 Marktstruktur und Marktentwicklung

Der Eisenbahnsektor lasst sich in verschiedene Ebenen untergliedern (Abbildung 11). Bei regulierten
Schieneninfrastrukturen und Serviceeinrichtungen handelt es sich um wesentliche Einrichtungen, da der
Zugang zu diesen Einrichtungen zwingend notwendig fiir die Leistungserstellung auf den nachgelagerten
Wertschopfungsstufen ist und weder zu angemessenen Kosten dupliziert noch von anderen Anbietern
bezogen werden kann. Verschiedene Spezifititen (u. a. Gréfen- und Verbundvorteile, subadditive Kosten-
strukturen, irreversible Investitionen) begriinden die marktméchtige Stellung der Infrastrukturbetreiber im
Eisenbahnsektor und erfordern eine sektorspezifische Regulierung, um Ausbeutungs- und Behinderungs-
missbrauch sowie damit einhergehende Wohlfahrtsverluste zu verhindern.1%® Auf den vor- und nach-
gelagerten Wertschopfungsstufen lisst die Marktstruktur des Eisenbahnsektors grundsitzlich offenen
Wettbewerb zu. Vorgelagerte Mirkte umfassen beispielsweise die Anbieter von Eisenbahntechnik (u. a.
Zugiiberwachungssysteme) und Fahrzeughersteller. Auf der Transportebene besteht Nachfrage durch Eisen-
bahnverkehrsunternehmen nach Infrastrukturleistungen (wie Trassen oder Giiterterminals) in den drei
mafdgeblichen Marktsegmenten Schienenpersonennahverkehr (SPNV), Schienenpersonenfernverkehr (SPFV)
und Schienengtiterverkehr (SGV). Zu den Kunden in den nachgelagerten Markten zihlen Privat- und
Geschiftsreisende, Logistik- und Industrieunternehmen sowie die Aufgabentriger des Schienenpersonen-
nahverkehrs (SPNV). Die Transportebene ist dabei in ein Gesamtverkehrssystem eingebunden und nicht nur
intramodalen, sondern auch intermodalen Wettbewerbskriften ausgesetzt (etwa durch Lkw, Fernbusse,
motorisierten Individualverkehr, Luftverkehr oder Schifffahrt).

Eisenbahnen sind 6ffentliche Einrichtungen oder privatrechtlich organisierte Unternehmen, die entweder
Eisenbahnverkehrsleistungen (Eisenbahnverkehrsunternehmen, EVU) erbringen oder eine Eisenbahninfra-
struktur (Eisenbahninfrastrukturunternehmen, EIU) betreiben. Bei der Eisenbahninfrastruktur unterscheidet

das ERegG zwei Bereiche:
«  Betreiber von Eisenbahnanlagen: Betrieb, Bau und Unterhalt der Schienenwege.

«  Betreiber von Serviceeinrichtungen: Personenbahnhofe, deren Gebaude und sonstige Einrichtungen,
Guiterbahnhofe und Terminals, Rangierbahnhofe, Zugbildungseinrichtungen, KV-Terminals, Abstell-
gleise, Einrichtungen fiir die Brennstoffaufnahme, Wartungseinrichtungen und andere technische

Einrichtungen sowie Hifen.

Nach §12 ERegG sind die oben genannten Eisenbahninfrastrukturunternehmen und Eisenbahnverkehrs-
unternehmen verpflichtet, diskriminierungsfreien Zugang zu ihren Infrastrukturen und Anlagen zu ge-
wahren. Ferner unterliegen 6ffentliche Eisenbahnen und 6ffentliche Betreiber der Schienenwege weiteren
Vorschriften des ERegG, insbesondere den Vorgaben zur Entgeltregulierung. Im Eisenbahnsektor erfolgt die
Regulierung der Eisenbahninfrastrukturbetreiber {iberwiegend symmetrisch. Das bedeutet unabhingig von

103 Vgl. Knieps (1996) und Berndt (2003).
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der jeweiligen Marktstellung gelten im Regelfall fiir alle Unternehmen die gleichen Verpflichtungen.'** Ende
des Jahres 2016 verfiigten 452 Eisenbahnverkehrsunternehmen tiber eine Genehmigung zur Erbringung von
offentlichen Eisenbahnverkehrsleistungen. Davon haben tiber 350 aktiv am Eisenbahnverkehrsbetrieb in
Deutschland teilgenommen (ca. 160 EVU im SGV, ca. 120 EVU im SPNV und 20 EVU im SPFV). Gleichzeitig
existieren rund rund 150 Betreiber von Schienenwegen und etwa 600 Betreiber von Serviceeinrichtungen.1%

Vorgelagerte Markte
(u.a. Zugiiberwachungssysteme, Bauindustrie)

Zugang zu Infrastruktur und Serviceeinrichtungen
(Betreiber von Schienenwegen und Serviceeinrichtungen)

Regulierung

(Eisenbahn\l:i:;'r’s‘:lr:ternehmen) Einbindung in das Gesamtverkehrssystem

Schienenpersonennahverkehr Schienenpersonenfernverkehr Schienengiiterverkehr
. (SPNV) ’ (SPFV) (gGV) (Inter- und Intramodaler Wettbewerb)

Nachgelagerte Miarkte/Endkunden

Privatreisende /

Geschaftsreisende Industrie und Logistik SPNV-Aufgabentriger

Abbildung 11: Wertschopfungsebenen des Eisenbahnsektors
Quelle: Eigene Darstellung.

Der Umsatz des Eisenbahnverkehrsmarktes ist seit dem Jahr 2005 mit Ausnahme des Krisenjahres 2009 kon-
tinuierlich von 15 Mrd. Euro auf insgesamt 19,2 Mrd. Euro im Jahr 2015 angestiegen. Das entspricht einer
Gesamtsteigerung von 28 Prozent fiir den Zeittraum von 2005 bis 2015. Dabei konnte der Schienengiiter-
verkehr den Umsatz um ca. 30 Prozent auf insgesamt 5,2 Mrd. Euro steigern. Der Schienenpersonenverkehr
erreichte einen Umsatzzuwachs von ca. 27 Prozent auf insgesamt 14,0 Mrd. Euro (SPNV: 10,1 Mrd. Euro, SPFV:
3,9 Mrd. Euro).

Zwischen 2005 und 2015 ist die Verkehrsleistung im Eisenbahnmarkt insgesamt leicht angestiegen. Ab 2011
betrug das durchschnittliche Wachstum im SGV 2 Prozent, im SPFV 1 Prozent und im SPNV 2 Prozent. Im
Jahr 2015 wurde im Schienenpersonenfernverkehr eine Verkehrsleistung von 37 Mrd. Personenkilometer
(Pkm) erreicht bei einem Verkehrsaufkommen von etwa 132 Millionen Fahrgisten. Im Schienenpersonen-
nahverkehr wurden im gleichen Jahr rund 55 Mrd. Pkm erbracht bei ca. 2,6 Mrd. Fahrgésten. Im Schienen-
gliterverkehr legten die Transportunternehmen rund 121 Mrd. Tonnenkilometer (tkm) zuriick bei einer
Beférderungsmenge von insgesamt 408 Mio. Tonnen (t).

Im Jahr 2015 entfielen etwa 22 Prozent des Gesamtumsatzes von 19,2 Mrd. Euro auf Wettbewerber der
Deutschen Bahn AG. Im Jahr 2005 lag ihr Umsatzanteil noch unter 10 Prozent. Damit stieg der Anteil des
Umsatzes der Wettbewerber an den Gesamterldsen sukzessive an, allerdings mit insgesamt schwachen
Zuwachsraten. Innerhalb der einzelnen Marktsegmente zeigt sich nach wie vor ein unterschiedliches
Wettbewerbsbild.

104 7Zu den gesetzlichen Ausnahmen und Befreiungstatbestéinden siehe insbesondere § 2 ERegG.

105 Derzeit existiert kein offentliches Register, welches alle vorhandenen Eisenbahninfrastrukturunternehmen zentral erfasst. Die
Erfassung der Eisenbahninfrastrukturunternehmen héngt daher wesentlich von der Marktdurchdringung der BNetzA-Markt-
erhebung ab.
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Im Schienengiiterverkehr konnten die Wettbewerber bislang die grofiten Zugewinne bei den Marktanteilen
verzeichnen, mit einem Gesamtanteil von 41 Prozent an der Verkehrsleistung. Rund 59 Prozent der gesamten
Verkehrsleistung werden weiterhin von den Gliterverkehrsunternehmen der DB AG (insbesondere DB
Schenker Rail Deutschland AG) erbracht.

Auch im Schienenpersonennahverkehr ist langfristig eine Entwicklung zu mehr Wettbewerb erkennbar. Im
Jahr 2015 erbrachten Wettbewerber 22 Prozent der gesamten Verkehrsleistung. Aufgrund der bereits erfolgten
bzw. der noch ausstehenden Ausschreibungsverfahren von Verkehrsvertrigen ist zu erwarten, dass sich dieser
Trend in den kommenden Jahren fortsetzen wird, wenngleich die Wettbewerbsentwicklung langsamer voran-
schreitet als erwartet.1%

Demgegeniiber konnte sich im Schienenpersonenfernverkehr bisher kein nennenswerter Wettbewerb ent-
wickeln. Seit der Offnung des Eisenbahnsektors wurde die Schwelle von einem Prozent Wettbewerberanteil
nicht iberschritten. Mit einem Marktanteil von tiber 99 Prozent hat die DB-Tochtergesellschaft DB Fern-
verkehr AG weiterhin ein nahezu vollstindiges Monopol inne. Auch der Markteintritt des Hamburg-Koln-
Express (HKX) im Sommer 2012 konnte an dieser exponierten Marktstellung der DB AG nichts dndern. Seit
Dezember 2016 bedient der tiber Crowdfunding finanzierte Anbieter Locomore die Fernverkehrsstrecke von
Stuttgart nach Berlin.'%” Mit zunichst nur zwei tiglich angebotenen Verbindungen wird die Marktposition der
DB AG im Fernverkehr jedoch nur marginal tangiert. Folgende Marktzutrittsschranken werden im Personen-
fernverkehr u. a. als mogliche Wettbewerbshemmnisse identifiziert:1%

« der Markteintritt erfordert hohe Investitionen, insbesondere bei der Beschaffung geeigneter Fahr-
zeuge,

« die Unsicherheiten bei der mittel- und langfristigen Planung nutzbarer Streckenkapazititen (auf
attraktiven Relationen, in geeigneter Zeitlage) erschweren die Beschaffung von Fremdkapital,

- die fehlende Verfiigbarkeit von Neu- bzw. Gebrauchtfahrzeugen sowie lange Vorlaufzeiten bei der
Bestellung von Neufahrzeugen beeintrichtigen die Beschaffung von wettbewerbsfihigem Roll-

material.o®

Der Verkehrstrager Schiene weist dariiber hinaus verschiedene sektorspezifische Eigenschaften auf, die sich
auf vielfiltige Weise auf die handelnden Akteure im Eisenbahnsektor auswirken.

(a) Das Produkt Trasse, Spurgebundenheit, Taktfahrpldne

Unter einer Trasse wird ein zeitlich festgelegtes Nutzungsrecht fiir einen bestimmten Streckenabschnitt oder

einen Knoten verstanden, das dazu berechtigt, zwischen zwei Orten zu verkehren.'® Im Gegensatz zu den

106 Vgl. Bundesnetzagentur (2015¢).

107 ygl. Locomore (2017).

108 Fine ausfithrliche Diskussionen der Griinde fiir die schwache Wettbewerbsentwicklung findet sich u.a. bei Monopolkommission

(2015b) oder Mitusch et al. (2011).
109 Die Gesamtheit der Schienenfahrzeuge eines Unternehmens oder einer Verwaltung wird mit dem Oberbegriff ,rollendes Material®
oder ,Rollmaterial“ bezeichnet.
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Wegeinfrastrukturen anderer Verkehrstrager (StraRen-, Wasser- und Luftwege) ist die Eisenbahninfrastruktur
durch das System der Spurfiihrung sehr eng abgegrenzt. Das technisch hochkomplexe Eisenbahnverkehrs-
system wird daher Giberwiegend in ex ante koordinierten Fahrpldnen (beispielsweise tiber integrale
Taktfahrplane im SPNV, die mehrere Jahre Bestand haben oder {iber den jahrlichen Netzfahrplan) organisiert
und bedarf einer kontinuierlichen Uberwachung, damit die Stérungsanfilligkeit auf ein méglichst geringes
Niveau sinkt.

(b) Hohe Sicherheitsstandards

Aufgrund des geringen Reibungswiderstandes zwischen Rad und Schiene sowie der damit verbundenen
langen Bremswege ist aufRerdem die Einrichtung und strikte Einhaltung von Blockabstinden (d. h. fester
Raumabstinde, in denen sich nur ein Zug befinden darf) erforderlich, um ein hohes Maf an Sicherheit zu
gewihrleisten. Um die hohen Sicherheitsstandards im Eisenbahnverkehr zu gewéhrleisten sind mit der
Technik (Leit- und Sicherungssysteme, zugelassenes Rollmaterial), den Lokfihrern (Eisenbahnfiihrerschein)
und den Betriebszentralen (Uberwachung und Steuerung des Betriebs) mehrere (Kontroll-)Ebenen einge-
bunden. Dariiber hinaus sind Eisenbahnen grundsétzlich dazu verpflichtet, die Anforderungen an die Sicher-
heit mit allen technisch moéglichen und zumutbaren Mitteln einzuhalten. Daher diirfen bei der Abwagung der
unternehmerischen Belange wirtschaftliche Interessen nicht iber Aspekte der Sicherheit gestellt werden. Die
Sicherheitspflichten im Eisenbahnbetrieb sind in § 4 des AEG verankert, ihre Einhaltung wird durch die Eisen-
bahnaufsichtsbehoérden Giberpriift. Damit die Eisenbahnen in Deutschland ihrer gesetzlichen Verpflichtung
entsprechen kénnen, miissen sie zudem ein Sicherheitsmanagement nachweisen bzw. besonders qualifiziertes
Personal (Eisenbahnbetriebsleiter, EBL) vorhalten.!!

(c) Hohe Investitions- und Kapitalkosten

Auf die Ausweitung der Nachfrage nach Schienenverkehrsleistungen kann grundséitzlich auf vielfiltige Weise
reagiert werden. Hierzu zihlen beispielsweise infrastruktur-, transport- oder betriebsseitige Mafinahmen.
Dabei ist vor allem eine Anpassung der Schienenkapazitat durch Aus- und Neubauprojekte mit zwei wesent-
lichen Herausforderungen verbunden. Der Infrastrukturausbau ist zum einen sehr kostenintensiv und zum
anderen aufierordentlich zeitintensiv. Ein Blick in den Bundesverkehrswegeplan verdeutlicht, dass von der
Planung bis zur endgiiltigen Fertigstellung eines Eisenbahninfrastrukturprojekts mehrere Jahrzehnte ver-
gehen konnen. Griinde hierfiir sind Unwéigbarkeiten bei der Planfeststellung, lange Bauzeiten, schwer
abzuschitzende Kosten und auftretende Finanzierungsengpésse der 6ffentlichen Haushalte. Auch die
Produktionsmittel, insbesondere das Rollmaterial, unterliegen langen Entwicklungs- und Lebenszyklen und
konnen hiufig nur mit hohen finanziellen Aufwendungen (ressourcen- und personalintensiv) auf den
aktuellen Stand der Technik nachgeriistet werden. Anders als in der hochdynamischen IT-Industrie (u. a.
Moores Law) sind die Innovationszyklen im Eisenbahnsektor verhiltnisméRig lang. Die Produktlebensdauer
von Eisenbahnfahrzeugen liegt bei ca. 30 Jahren. Daher ist es von grofier Bedeutung Trends und Treiber-

technologien frithzeitig zu identifizieren, um eine zeitnahe Anpassung zu ermdéglichen.?

10 Vgl. llgmann/Miethner (1992), Hdusler (1995). Dieses Streckennutzungsrecht umfasst ebenso Bestimmungen hinsichtlich der Zugart,
der Zuglinge, der Zugausstattung, des Zuggewichts, der vorgegebenen Geschwindigkeit und der festgelegten Zwischenhalte auf der
befahrenen Strecke. Die Spurgebundenheit schliefdt simultan stattfindende Verkehre aus.

11 ygl. Eisenbahnbundesamt (2016).
12 Vgl. Fitzek et al. (2016) und Leenen/Strang (2015).
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(d) Offentliche Zuwendungen und Daseinsvorsorge

Wesentliche finanzielle Mittel in Form von Zuwendungen des Bundes flieen sowohl in die Infrastruktur- als
auch in die Transportebene des Eisenbahnsektors. Die Leistungs- und Finanzierungsvereinbarung (LuFV)
zwischen Bund und DB AG regelt die Finanzierungsbasis fiir Ersatz, Erhalt und Modernisierung der Eisen-
bahninfrastruktur. Im Rahmen der LuFV II stehen zwischen 2015 und 2019 im Durchschnitt jahrliche Bundes-
mittel in Héhe von 4 Mrd. Euro und zusitzlich 1,6 Mrd. Euro aus DB-Eigenmitteln fiir Ersatzinvestitionen zur
Verfligung. Davon abzugrenzen ist die Finanzierung von Neu- und Ausbaumafinahmen, die projektbezogen
durch den Bund erfolgt. Mit der Neukonzeption des Bundesverkehrswegeplans 2030 ist vorgesehen, dass fiir
die Schiene etwa 1,7 Mrd. Euro des jahrlichen bundesweiten Zuwendungsvolumens fiir laufende, fest dispo-
nierte und neue Vorhaben zur Verfiigung stehen.!*s

Nach dem Regionalisierungsgesetz (RegG) ist ,die Sicherstellung einer ausreichenden Bedienung der Bevol-
kerung mit Verkehrsleistungen im 6éffentlichen Personennahverkehr (OPNV) eine Aufgabe der Daseinsvor-
sorge.“ Zur Wahrnehmung dieses verkehrspolitischen Auftrags stellt der Bund den Lindern Zuwendungen in
Form von Regionalisierungsmitteln in Hohe von gegenwiértig 8,2 Mrd. Euro p. a. bereit, um Bus- und Bahn-
linien bei Verkehrsanbietern zu bestellen oder die Infrastruktur des Nahverkehrs zu erhalten und auszubauen
(Planungs-, Organisations- und Finanzierungsverantwortung).}¢ Zusatzlich erhalten die Linder fiir OPNV-
spezifische Aufgaben weitere Zuwendungen des Bundes in Hohe von etwa 1,7 Mrd. Euro p. a. im Rahmen der
Vereinbarungen tiber das Gemeindeverkehrsfinanzierungsgesetz (GVFG) und das Entflechtungsgesetz
(Entflechtungsmittel).

(e) Interoperabilitit und Harmonisierung

In Europa sind die nationalen Eisenbahnsysteme historisch gewachsen, wodurch sich unabhingige, nicht
kompatible technische Systeme mit voneinander abweichenden Standards bilden konnten. Aufgrund unter-
schiedlicher Spurbreiten, Bahnstrom- oder Zugsicherungssysteme wird der reibungslose, grenziiberschrei-
tende Bahnverkehr eingeschrinkt. Neben sechs Stromsystemen kommen derzeit etwa zwanzig unterschied-
liche Zugsicherungssysteme zum Einsatz. Daher sind regelméafig Lokwechsel und seltener auch Fahrgast-
umstiege oder Umladevorginge flr Giiter erforderlich. Zuséatzlich erschweren aufwiandige nationale Zu-
lassungsverfahren, beispielsweise fiir die Zulassung kostenintensiver, interoperabler Mehrsystemfahrzeuge,
den grenziiberschreitenden Eisenbahnverkehr. Um den Marktzugang zu erleichtern, die Sicherheit des Bahn-
betriebes zu erhdhen und die Attraktivitit des Gesamtsystems Schiene zu steigern, férdern die EU und andere
Organisationen insbesondere die technische Interoperabilitit im europiischen Eisenbahnsektor. Mit der
Verabschiedung der Interoperabilititsrichtlinie und den entsprechenden technischen Spezifikationen wurden
im Grundsatz die rechtlichen Voraussetzungen etwa fiir die Harmonisierung von Zugsicherungssystemen
(ETCS) geschaffen.!s

13 ygl. BMVI (2016) und VDV (2015a).

114 Diese Vereinbarung gilt erstmalig fiir das Jahr 2016. Bis zum Jahr 2031 werden die Regionalisierungsmittel mit einer Rate von 1,8
Prozent p.a. dynamisiert, um die sukzessive steigenden Kosten, z. B. bei den Trassenpreisen, zu kompensieren. Vgl. beispielsweise
Allianz pro Schiene (2015).

115 ygl. VDV (2015a).



80 | 5SEKTORSPEZIFISCHE ENTWICKLUNGEN: EISENBAHNEN

5.3 Digitale Transformation der Eisenbahnmarkte

Die Digitalisierung und Vernetzung hat Auswirkungen auf die im Markt agierenden Akteure (insbesondere
durch veridnderte Prozessstrukturen) und die Ausgestaltung der angebotenen Produkte und Dienstleistungen
(angepasste und neue Geschiftsmodelle). Die digitalen Entwicklungen beeinflussen die Wertschopfungs-
ebenen im Eisenbahnsektor und bieten verschiedene Moglichkeiten, um Umsétze zu steigern, Prozesse zu
optimieren, Kostensenkungspotenziale zu heben oder voéllig neue Geschiftsmodelle zu entwickeln. Grund-
satzlich sind Effizienz- und Qualitétssteigerungen fiir Unternehmen und Kunden mdéglich. Um das vor-
handene Potenzial heben zu kénnen, sind allerdings auch hohe, zielgerichtete Investitionen in digitale
Infrastrukturen und IT-Anwendungen notwendig.

Fiir Eisenbahninfrastrukturbetreiber und Eisenbahnverkehrsunternehmen bietet der digitale Wandel zahl-
reiche Moglichkeiten zur Optimierung der eigenen Wertschopfungsprozesse und der Wettbewerbs-
fihigkeit. Auf allen Stufen der Wertschopfung kénnen betriebliche Verbesserungen mittels Investitionen in
die Infrastruktur und Produktionsmittel erzielt werden (beispielsweise durch eine Ertiichtigung der Infra-
struktur oder Erneuerung des Rollmaterials). Diese sind auch tiber den gezielteren Einsatz von intelligenten
IT-Anwendungen moglich (etwa zur Auswertung von Big Data).

5.3.1 Infrastrukturebene und vorgelagerte Markte

Ein aufgewertetes, digitalisiertes Schienennetz, das beispielsweise iber Sensor-, Laser- und Kameratechnik
verfligt, wiirde es ermoglichen,

+ den Zustand der Eisenbahninfrastruktur (Gleise, Weichen, Stellwerke, Oberleitungen etc.), sowie
+ die Betriebsabldufe und logistischen Prozesse fortlaufend (beispielsweise in Echtzeit)

zu erfassen und mittels IT-Anwendungen eine Auswertung der erhobenen Daten vorzunehmen. Im Rahmen
der Datenanalyse lief3en sich beispielsweise Muster tiber defekte oder verschlissene Bauteile erkennen und
vorhersagen (sogenannte pradiktive Wartung bzw. predictive maintenance). Wire eine derartige Technik
installiert, bestiinde die Moglichkeit tiber geeignete Diagnose- und Analysetools, Storungen und Defekte
friihzeitig (auch tiber Ferndiagnose) zu erkennen und zu beheben. Auf diese Weise konnten nicht nur die
Instandhaltungskosten des Netzbetreibers gesenkt, sondern auch Steuerungsprozesse (intelligente Netz-
steuerung) sowie Wartungs- und Beschaffungsabldufe optimiert werden. Die infrastrukturseitige Sensorik
konnte dariiber hinaus auch verwendet werden, um aufkommende Probleme oder Verschleif bei Ziigen bzw.
Waggons im Fahrbetrieb zu erkennen und Betriebskosten durch rechtzeitige Eingriffe zu senken sowie
Storungen der Betriebsablidufe zu reduzieren. Dass derartige Effizienzpotenziale gehoben werden kénnen,
setzt jedoch mit wachsender Bedeutung einen diskriminierungsfreien Austausch relevanter Informationen
zwischen Infrastrukturbetreibern und Transportunternehmen voraus oder zumindest den diskriminierungs-

freien Zugang zu geeigneten Priifanlangen.®

Neben der Uberwachung der Infrastrukturen durch Sensoren kann auch eine digitalisierte Signaltechnik
(Leit- und Sicherungstechnik) mafigeblich zur Optimierung der Prozessabliufe im Schienennetz beitragen.
Mithilfe intelligenter, vernetzter Systeme, die eine exakte Ortung von Ziigen ermoglichen, kann ein héheres

16 vgl. Clas (2016), DVZ (2016b), Fitzek et al. (2016), Koenen/Patz (2016) und Richta (2016).
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Maf an Flexibilitit, mehr Transparenz liber die Piinktlichkeitslage, eine Reduzierung von Stérungen sowie
eine vereinfachte Netzsteuerung erreicht werden.!”” Beispielsweise erlaubt eine dynamische Berechnung der
Bremswegeabstinde (moving blocks) eine signifikante Verkiirzung der Blockabstinde, wodurch Kapazitits-
vorteile auf bestehender Schienenwegeinfrastruktur generiert werden kénnen. Eine Ertiichtigung der Leit-
und Sicherungstechnik von ETCS-Level 1 zu ETCS-Level 3 ermdglicht beispielsweise Kapazititsgewinne von
bis zu 70 Prozent. Ein Ausbau der Schienenwege kann so (zunéchst) auf einen spiteren Zeitpunkt verschoben
werden.''® Auch die Potenziale automatisiert oder autonom fahrender Ziige werden ebenfalls nur iiber die
Aufwertung der Signaltechnik gehoben werden konnen.

Ein smartes Energiemanagement (Smart Grid) ist auch im Eisenbahnsektor von hoher Bedeutung. Ziige, die
zum lberwiegenden Teil elektrifiziert fahren, beanspruchen das Bahnstromnetz in unterschiedlicher Inten-
sitit. Insbesondere durch den SPNV kommt es wihrend bestimmter Zeitfenster, nicht nur auf der Wegeinfra-
struktur, sondern auch im Stromnetz zu Spitzenbelastungen. Eine Echtzeitiiberwachung des Stromverbrauchs
und entsprechende Verbrauchsprognosen kénnen zu einer verbesserten Stromlastverteilung beitragen und
dabei helfen Stromengpésse zu vermeiden.!*®

5.3.2 Transportbetrieb und Kundenmanagement

Die Vernetzung der unterschiedlichen Nutzer des Eisenbahnnetzes hat das Potenzial, den Bahnbetrieb hin-
sichtlich der Zuverlissigkeit, Sicherheit und Wirtschaftlichkeit qualitativ zu verbessern. Insbesondere die
vernetzte Kommunikation (Train2X-Kommunikation) zwischen Ziigen und beliebigen anderen Objekten
oder Personen (z. B. mit Infrastrukturen oder Technikern) bietet zahlreiche Moglichkeiten. Im Rahmen der
Train2Train-Kommunikation erfassen die Sensoren der Ziige individuelle Informationen (z. B. iber Gefahren-
stellen), die mit anderen Zligen ausgetauscht werden konnen und erméglichen so vernetztes Fahren. Auf diese
Weise konnen beispielsweise nachfolgende Ziige in Echtzeit vor Gefahren gewarnt werden. Zugseitige Erken-
nungssysteme (Kameras mit automatisierter Bildauswertung) kénnen Ereignisse ebenfalls frithzeitig erkennen
und Informationen hiertiber mit anderen Ziigen oder dem Lokfiihrer austauschen. Die Train2X-Kommunika-
tion ermoglicht dartiber hinaus beispielsweise die kontinuierliche Auswertung von streckenseitigen Sensor-
daten tiber den Zustand der Schienen sowie von Wetterdaten (streckenseitige Sensoren sind etwa in der Lage
zu erkennen, ob sich Personen oder Fahrzeuge im Gleis befinden). Damit kann nicht nur die Sicherheit des
Zugbetriebs noch weiter erhoht werden, sondern auch das Fahrverhalten- und der Betrieb des Zuges 6kono-
misch optimiert werden (u. a. Bremskraftberechnung oder Verbrauchsoptimierung).'2

In den Bereichen Ablaufoptimierung und Kundenmanagement kann insbesondere der Schienengiiter-
verkehr von der fortschreitenden Digitalisierung profitieren. Die Uberwachung der Transportfliisse, die
Abstimmung mit Partnern in intermodalen, internationalen und zeitkritischen Transportketten sowie die
Anforderungen an Verlasslichkeit und Sicherheit stellen die zahlreichen Akteure des SGV vor enorme
Herausforderungen. Die Moglichkeiten der Erfassung, Verarbeitung und Auswertung von objekt- und
prozessbezogenen Daten — unter anderem im Rahmen von Telematiklosungen - konnen jedoch verstarkt

dazu beitragen, Ablidufe entlang der gesamten Wertschopfungskette betrieblich und wirtschaftlich zu

17 Vgl. Leining (2016).

18 ygl. RWTH Aachen (2008).
19 Vgl Fitzek et al. (2016).

120 vgl. Fitzek et al. (2016).
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optimieren (auch im Hinblick auf die intermodale Wettbewerbsfahigkeit).?! Mithilfe dieser objekt- und
prozessbezogenen Daten in Verbindung mit Track & Trace kann beispielsweise die Position von Ziigen,
Waggons oder Containern und deren Zustand in Echtzeit bestimmt werden. Derartige Informationen sind vor
allem fiir die partneriibergreifende Abstimmung im Rahmen des kombinierten Verkehrs oder bei Just-In-
Time Prozessen fiir die Steuerung der Abldufe vorteilhaft (z. B. Umschlag von Containern und Verlade-
vorgange in bi- und trimodalen Terminals'?? oder bei Zugbildungsprozessen). Auch Kunden kann der
Transport- und Lieferstatus jederzeit zur Verfiigung gestellt werden. Mithilfe von Telematik kann beispiels-
weise eine vollstindige und exakte Wageniibersicht generiert werden, die eine erhohte Transparenz und eine
effizientere Ablaufsteuerung im Einzelwagenverkehr férdert. Dariiber hinaus kdnnen Sensoren, die an Giiter-
wagen oder Containern angebracht sind, Daten tiber den Zustand der Ladung (z. B. Position, Datum, Zeit,
Temperatur, Druck; etwa bei verderblichen Waren) oder den Verschleif des Rollmaterials sammeln und zur
weiteren Auswertung an den Betreiber senden. Bei Auffilligkeiten konnen so rechtzeitig Mafinahmen, bei-
spielsweise zur Instandhaltung, eingeleitet und die Effizienz des Transportvorgangs gesteigert werden.'?

Demnach gewinnt neben dem physischen Transport der begleitende digitale Datenfluss zur Nachverfolgung
und Steuerung der Transportprozesse eine immer stirkere Bedeutung in der Gliterverkehrslogistik. Die
Verfiigbarkeit tiber aktuelle Daten ermoglicht eine zeitnahe Auswertung und die Gewinnung relevanter
Informationen. Beispielsweise konnen Daten tber Cloud-Losungen auf relativ einfache Weise beteiligten
Akteuren zuginglich gemacht werden. Auch Plattformen kénnen bestimmte Daten nutzen, um z. B. Anbieter
und Nachfrager von Leistungen im Schienengiiterverkehr zusammenzubringen und verschiedene Partner
einer Wertschopfungskette intelligent miteinander zu verkniipfen. Derartige spezialisierte Frachtenboérsen
sind in der Lage, den Kontakt zwischen Eisenbahnen, Speditionsunternehmen und Verladern zu erleichtern
und den unternehmenstbergreifenden Austausch zu vereinfachen (etwa bei der Vermittlung von freien
Kapazititen bei Lokomotiven, Waggons und Umschlagplitzen).'4

Wenn alle Beteiligten gleichermafien von den Moglichkeiten der Datenerzeugung und -verarbeitung profi-
tieren sollen, steigt allerdings auch der Bedarf fiir interoperable Systeme und standardisierte Datenschnitt-
stellen zu den Hintergrundsystemen der verschiedenen Marktakteure. Nur so konnen alle beteiligten Akteure
diskriminierungsfrei einbezogen und die Durchgingigkeit der Informationskette, von der Angebotserstellung
bis zur Abrechnung der Auftrige, sichergestellt werden.'?

Digitale Technologien und vernetzte IT-Anwendungen bieten zudem neue Méglichkeiten im Kunden-
management sowie in den Bereichen administrativer Aufwand und Fahrplanerstellung.

Im Personenverkehr eréffnet die Digitalisierung neue Moglichkeiten mit Endverbrauchern in Kontakt zu
treten. Uber digitale (etwa App-basierte) Vertriebs- und Auskunftssysteme kénnen den Fahrgisten schnell
verfligbare Informationen, ein einfacher Zugang sowie eine intelligente Vernetzung angeboten werden. Echt-
zeitgestiitzte Fahrplanauskiinfte informieren tiber Zugverbindungen, Verspiatungen und Umsteigemoglich-

121 ygl. DVZ (2013).
122 In bimodalen Terminals werden Giiter zwischen zwei Verkehrstriagern umgeschlagen (i d R. Strafle und Schiene). In trimodalen
Terminals werden entsprechend Giiter zwischen drei Verkehrstrigern umgeschlagen (Strafe/Schiene/Wasserstrafie).

123 ygl. Krampe et al. (2012), DVZ (2015), Leenen/Strang (2016) und DB Cargo AG (2016).

124 ygl. DVZ (2013).

125 Vgl. Krampe et al. (2012) und Leenen/Strang (2016).
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keiten. Fahrgast-Assistenzsysteme begleiten die gesamte Reisekette von Tiir-zu-Tiir (u. a. unterstiitzen diese
die Navigation an Bahnhofen oder geben wihrend der Fahrt dynamische Hinweise zu Umsteigever-
bindungen, Wagenreihung bzw. Wagenstandsanzeiger etc.). Die elektronischen Vertriebssysteme erméglichen
beispielsweise den mobilen Fahrscheinerwerb und die Sitzplatzreservierung. Vor dem Hintergrund sich
verindernder gesellschaftlicher Rahmenbedingung (beispielsweise durch verindertes Mobilititsverhalten
und neue Mobilititsangebote)!?® und der neuen technischen Moglichkeiten, gewinnen vor allem verkehrs-
mitteliibergreifende, sogenannte multimodale, Mobilititsangebote zunehmend an Bedeutung.!?” Dies ist eine
Entwicklung, die mafigeblich auch auf verinderte Kundenanforderungen zuriickzufiihren ist.

Aufgrund der systembedingten Eigenschaften des Verkehrstrigers Schiene (beispielsweise hohe Sicherheits-
anforderungen und Spurgebundenheit) stellen die Fahrplanerstellung und die sich daran anschlieflende
Trassenzuweisung Kernaufgaben des Eisenbahninfrastrukturunternehmens dar. Im Wesentlichen geht es
darum, eine optimale und zugleich bedarfsgerechte Auslastung der begrenzten Ressource Schienenweg-
kapazitat unter Beachtung der Terminrestriktionen und Qualitidtsvorgaben sicherzustellen. Dabei ist der
Transport auf der Schiene mit zahlreichen administrativen Vorgangen wie der Bestellung von Trassen und
Terminalslots oder der Vereinbarung von Energielieferungsvertragen verbunden. Aufierdem gelten
bestimmte fahrplanspezifische Regeln und es bestehen Hemmnisse, etwa beim Grenzubertritt (Spurbreite,
Stromsystem etc.). Grundsitzlich kénnen digitale Anwendungen und Prozesse dazu beitragen, das System
Schiene einfacher, flexibler und transparenter fiir die Kunden zu gestalten, wodurch die intermodale Wett-
bewerbsfihigkeit gesteigert werden kann, insbesondere auch fiir den Schienengtiterverkehr. Auch im Bereich
der digitalen Fahrplankonstruktion sowie beim Zugang zu Trassen und Serviceeinrichtungen ist es moglich,
vorhandene Kapazititen besser auszulasten sowie einfachere und transparentere Verfahren fiir die Kunden zu
schaffen. Diese Mafinahmen kénnen dazu beitragen, die Markttransparenz und damit die Wettbewerbs-
situation auf der Schiene zu verbessern und auf verhiltnismaftig kostengiinstige Weise (im Vergleich zum
Infrastrukturausbau), die bestehende Infrastruktur effizienter zu nutzen.

5.3.3 Innovationsdruck durch neue Wettbewerber und branchenfremde Akteure

Mit der Verbreitung mobiler Kommunikationsmittel (wie Smartphones oder Wearables) sowie den neuen
Moglichkeiten der technischen und sozialen Vernetzung veriandern sich das Nachfrageverhalten und die
Erwartungen der Kunden bzw. Endverbraucher in den Eisenbahnmérkten. Das betrifft einerseits die Eisen-
bahnverkehrsunternehmen des Personen- und Giiterverkehrs und andererseits die Endverbraucher, also die
Fahrgéste des Nah- und Fernverkehrs, Verlader und Spediteure. Von Seiten der Eisenbahnverkehrsunter-
nehmen wachsen zum Beispiel die Erwartungen an den Infrastrukturbetreiber hinsichtlich der Verfiigbarkeit
und Transparenz von Informationen zur Bestellung von Trassen und sonstigen Infrastruktureinrichtungen.
Auch bei den Fahrgésten und Verladern steigen die Erwartungen beispielsweise an das Informationsmanage-
ment der Verkehrsunternehmen, etwa hinsichtlich der Verfiigbarkeit und Qualitit von Reiseinformationen
iiber mobile Endgerite, im Bereich des elektronischen bzw. mobilen Fahrscheinerwerbs oder iber Standort-
daten von Containern und Waggons.

126 Befordert wird diese Entwicklung insbesondere durch Angebote der Sharing Economy (Nutzen statt Besitzen), wie Car-Sharing, Bike-
Sharing, Mitfahrgelegenheiten, aber auch Fernbusse etc.

127 Vgl. Esters (2016) oder VDV (2015b).
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Es ist derzeit sogar denkbar, dass sich das Mobilititsverhalten, insbesondere als Folge der neuen Moglich-
keiten der Digitalisierung und Vernetzung, nachhaltig verdndert. Sowohl der Personen- als auch der Gliter-
verkehr sind von verschiedenen Entwicklungen erfasst. Hierzu zéhlen:

- die steigende Nachfrage nach nahtlosen Mobilitéitsketten (, Tiir-zu-Tiir Mobilitat“/Abhol- und
Anliefer-Ketten, ,,Sharing Economy“ und ,Nutzen statt Besitzen“) und das umfassendere Angebot von
verkehrstrigeribergreifenden Mobilititsldsungen (Digitalisierung tibernimmt hier die Funktion des
Enablers und Identifiers'?, der wirtschaftlich zu betreibende, multimodale Mobilititskonzepte erst

ermoglicht).

+ der umfassendere Einsatz von Telematiklosungen im Schienengiiterverkehr zur Optimierung und
Vereinfachung von Prozessablidufen entlang der gesamten Wertschopfungskette,

+ die Planung und Realisierung autonomer Fahrzeugkonzepte (Intermodale Konkurrenz fiir den SPV
als auch den SGV, insbesondere durch Lkw-Verkehre),

+ die Liberalisierung des Fernbusmarktes (Substitutionseffekte),

- die Verbreitung innovativer, industrieller Fertigungsverfahren (beispielsweise 3D-Druck), die zu

einer dezentraleren Produktionsstruktur fithren, und

+ die fortschreitenden Giiterstruktur- und Logistikeffekte (Bedeutungszuwachs von kleinteiligen und
eilbediirftigen Sendungen; der Systemvorteil der Schiene nimmt im Vergleich sukzessive ab; Just-in-

Time Produktion).

Im Verkehrssektor bestehen immer mehr Wahlmoglichkeiten, um Mobilitdtsbediirfnisse zu erfiillen. Ein
Beispiel ist der im Jahr 2013 liberalisierte Buslinienfernverkehr. Nach Angaben des Statistischen Bundes-
amtes nutzten im ersten Jahr der Liberalisierung rund 8 Mio. Reisende den Fernbus. Im Folgejahr waren es
bereits etwa doppelt so viele. Im Jahr 2015 stieg die Zahl der Fahrgéiste auf ca. 20 Mio. an. Der Wettbewerb um
Marktanteile ist weiterhin sehr ausgepragt, allerdings zeichnet sich zunehmend eine Marktkonsolidierung ab.
Die hohe Dynamik des Fernbusmarktes wirkt sich nachhaltig auf die Markt- und Wettbewerbsbedingungen
insbesondere im Eisenbahnsektor aus. Erste Studien kommen zu unterschiedlichen Ergebnissen. Die Ver-
lagerungseffekte von der Schiene auf den Fernbus werden auf eine Bandbreite von 34 bis 44 Prozent
geschitzt (hiervon sind sowohl der Nah- als auch der Fernverkehr betroffen).'?

Obwohl die Zuwéichse im Fernbussegment vorrangig auf Preis- und Netzstrukturvorteile (gute Anbindung
kleinerer und mittelgrofRer Stidte sowie hohe Anzahl umsteigefreier Verbindungen) zuriickzufiihren sind, hat
zusitzlich auch die Digitalisierung das Wachstum des Fernbussegments befordert. Denn die Servicequalitit
orientiert sich verstirkt an den Bediirfnissen digitaler Kunden. Frei verfiigbares WLAN, Multimedia
Entertainment-Systeme sowie mobile Buchungsmoglichkeiten tiber digitale Vertriebssysteme geh6ren hiufig
zum Standardangebot der Fernbusdienstleister. Diese Defizite im Bereich digitaler Servicequalitit riumt die

128 Digitalisierung erméglicht die IT-basierte Identifizierung von Objekten in rdaumlicher, zeitlicher und sachlicher Dimension.

129 vgl. hierzu IGES (2014), VCD (2016) und Bundesamt fiir Giiterverkehr (2015).
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Bahnbranche selbst ein und kiindigt hier Nachbesserungen an.'*® Nicht zuletzt hat wohl auch der Wett-
bewerbsdruck durch die Fernusse die Umsetzung von WLAN in Ziigen beschleunigt und so zu einer Erhéhung
der Komfortleistungen beigetragen.!!

Dieses Beispiel verdeutlicht, dass der Eisenbahnsektor die digitalen Bediirfnisse der Kunden durchaus ernst
nehmen muss. Allerdings ist fir den Eisenbahnsektor in der Regel, ein mittel- bis langfristiger Zeithorizont
fiir den flaichendeckenden Rollout von innovativen Technologien und Produkten einzuplanen. Beispiels-
weise gilt fiir die Umsetzung eines deutschlandweiten WLAN-Angebotes in Zligen nicht nur, dass Investi-
tionen vorgenommen werden miissen, daneben sind auch folgende Strukturen des Eisenbahnmarktes zu
beachten. Zunichst muss das Streckennetz mit einer geeigneten Mobilfunktechnologie (z. B. LTE) ausgestattet
werden. Parallel mussen fahrzeugseitige Nachbesserungen oder Neuinstallationen vorgenommen werden (bei
neuen Ziigen erfolgt die Zulassung durch das Priifverfahren des EBA), um Fahrgisten einen Internetzugang zu
ermoglichen.’® Im Fernverkehr kann diese Entscheidung vom dominierenden Fernverkehrsunternehmen
getroffen werden, im Nahverkehr hingegen legen in der Regel die Linder bzw. Aufgabentriager die Qualitit der
Zugausstattung, fir gewohnlich durch langfristig laufende Verkehrsvertrage fest (u. a. Individualfertigung bei
Fahrzeugen). Demnach sind hier vermutlich erst mittelfristig Qualititsverbesserungen zu erwarten.

Aufgrund der zumeist langwierigen und komplexen Anpassungsprozesse entstehen fiir den Eisenbahnsektor
moglicherweise entscheidende Wettbewerbsnachteile gegeniiber anderen Verkehrstrigern, wodurch auch
die Regulierungsziele zur Forderung eines attraktiven Schienenverkehrsangebotes (u. a. Verlagerung des
Modal Split, Beglinstigung von Investitionen und Innovationen) beeinflusst werden (§3 ERegG). Die relativ
trage Anpassungsfihigkeit ist eine grundsatzliche Schwierigkeit des Eisenbahnsektors. Diese Problematik
konnte sich durch die Digitalisierung noch weiter verschirfen, da Entwicklungen in diesem Bereich insgesamt
von einer sehr hohen Dynamik und sich schnell wandelnden Kundenbediirfnissen geprégt sind.

Auch der Eisenbahnsektor steht (moglicherweise disruptiven) Verinderungen gegentiber, die einerseits von
intermodalen Wettbewerbern im Verkehrssektor (wie Airlines, Fernbusse, klassische und zukiinftig auch
autonome Lkw, Superliner, Auslieferungsdrohnen etc.) und anderseits von branchenfremden Internet-
konzernen (etwa Google, Amazon, Facebook und Apple) ausgehen. Vor allem durch die verbesserten
Moglichkeiten der Datenerfassung und -auswertung sind innovative Akteure in der Lage, hochindividuali-
sierte Produkte und Dienstleistungen zu schaffen, die gezielt auf die Bediirfnisse der Kunden zugeschnitten
und hiufig vergleichsweise kostengiinstig verfiigbar sind. Innovative Geschiaftsmodelle der Internetbranche
setzen neue Standards und verdndern so die Erwartungen und Anspriiche der Kunden auch in anderen
Branchen. Sie bieten schnelle, komfortable und transparente Informationen sowie flexible Kundenangebote.
Dabei ist beispielsweise die Umsetzung Internet-basierter Geschaftsmodelle (etwa iber Internet-basierte
Plattformen) tiberwiegend mit einer geringen Kapitalintensitit verbunden, schafft auf diese Weise flexible
Handlungsspielrdume und erleichtert die Anpassung an sich verindernde Marktsituationen.

Insbesondere Plattform-basierte Geschiftsmodelle verbreiten sich zunehmend im Verkehrssektor. Uber
Transaktionsplattformen, wie beispielsweise Flugvermittlungsportale, sind branchenfremde IT-Unternehmen
in der Lage, Wettbewerbsdruck aufzubauen und Teile der Wertschépfung im Verkehrssektor zu tibernehmen.

130 vgl. hierzu etwa Handelsblatt (2016).
131 ygl. BMVI (2015a).
132 Vgl. zum Beispiel Siiddeutsche Zeitung (2015).
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Traditionelle Anbieter von Eisenbahnverkehrsleistungen werden dabei sowohl im Personen- als auch im
Guterverkehrsbereich unter Druck gesetzt. Als Integratoren vermitteln Plattformanbieter beispielsweise
Taxifahrten, Mitfahrgelegenheiten oder Fernbusfahrten (u. a. MyTaxi, Uber, Flixbus, flinc oder BlaBlaCar)
und verschirfen so den Wettbewerb. Auch im Schienenpersonenverkehr erhéhen zunehmend auf-
kommende digitale Auskunfts- und Vertriebsportale die Servicequalitit. Aufgrund von Hemmnissen
hinsichtlich der technischen Interoperabilitit und Kooperationsbereitschaft handelt es sich hierbei jedoch
iberwiegend um Losungen fir fragmentierte Miarkte und weniger um flichendeckende Ansétze (mit
anbietertibergreifenden Losungskonzepten), insbesondere im Vertriebsgeschift.

Im Logistikbereich sind vergleichbare Konzepte zu beobachten. Hier agieren Plattformen vor allem als Inte-
gratoren bzw. Makler von Transportdienstleistungen. Insbesondere im Bereich der City-Logistik wurden neue
Geschiftsmodelle verwirklicht. Derartige Plattformen sind grundsétzlich auch bei der Vermittlung von
schienengebundenen Speditionsdienstleistungen oder langlaufenden Schienengiiterverkehren denkbar. Fiir
alle Verkehrssegmente gilt, dass Plattformen einerseits das Potenzial besitzen, den Wettbewerb zu intensi-
vieren, anderseits bedienen sie immer hiufiger die direkte Schnittstelle zum Kunden. Auf diese Weise
generieren sie wertvolle Daten und sind so in der Lage, Teile der Wertschopfungskette zu iibernehmen. Sind
die traditionellen Anbieter nicht dazu fihig, ein vergleichbares Angebot zu schaffen, laufen sie Gefahr, dass
sich ihre Rolle im Markt vom eigenstindigen Akteur zum reinen Dienstleister wandelt.

Insbesondere der technische Fortschritt im Bereich der vernetzt und autonom fahrenden Fahrzeuge besitzt
das Potenzial disruptive Veranderungen im Eisenbahnsektor herbeizufiihren. Einerseits ergeben sich durch
autonom fahrende Ziige 6konomische oder sicherheitsbezogene Optimierungspotenziale. Hier ist ein sub-
stantieller Wandel denkbar, etwa durch den Einsatz vollautonom fahrender Ziige. Die DB AG geht davon aus,
dass der praktische Einsatz autonomer Ziige in den niachsten 10 bis 20 Jahren aus technischer Sicht méglich
ist. Als erste Anwendungsgebiete eigneten sich vor allem Schienennetze, die keinen Mischbetrieb aufweisen,
etwa S-Bahnen oder U-Bahnen.!** Anderseits besteht die Moglichkeit, dass der intermodale Wettbewerbs-
druck auf die Bahnbranche durch autonom fahrende Pkw und Lkw zuk{iinftig erheblich zunimmt, ins-
besondere in Marktsegmenten, in denen der Systemvorteil der Schiene nicht so stark ausgeprigt ist (u. a. bei
der Tiir-zu-Tur Mobilitit oder in diinn besiedelten Raumstrukturen).

Das gilt sowohl fiir den Personen- als auch fiir den Giiterverkehrsbereich. Beispielsweise werden im Lkw-
Transport hohe Zuwichse bei der Fahrerproduktivitit durch die Moglichkeiten des gekoppelten Fahrens
(Platooning) erwartet. Aufgrund der enormen Kosteneinsparpotenziale des ,,Lkw 4.0“ werden die Giiterbahnen
vermutlich zukiinftig zusatzlich unter Druck gesetzt.’* Fiir den Fall, dass vollautonom fahrende
Strafdenverkehrsmittel Bestandteil der Alltagsmobilitit von Personen werden, sind die potenziellen
Verdriangungseffekte besonders hoch. Denn derartige Entwicklungen steigern die Attraktivitit privater Pkw

sowie neuartiger Mobilititsdienstleistungen** und sprechen insbesondere auch Personengruppen an

133 Vgl. Zeit-Online (2016).
134 vgl. Iigmann (2016) oder DVZ (2017).

135 Hier sind beispielsweise auch Geschiftsmodelle denkbar, die auf der Verwendung autonomer Pkw basieren. Hiertiber konnten PKW
flexibel (nach Bedarf) angeboten werden, ohne dass der Nutzer an Fixkosten (Fahrzeug) oder sonstige Voraussetzungen (Fiihrerschein)
gebunden ist.
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(sogenannte ,captive user*)1®, die bislang auf den klassischen OPNV als Fortbewegungsmittel angewiesen
sind.1¥”

Testprojekte zum vernetzten und autonomen Fahren laufen seit vielen Jahren. Das Erreichen der Marktreife
wird mittelfristig als durchaus wahrscheinlich eingeschitzt. Hingegen hiangt die Hohe des vollstindigen
Potenzials insbesondere von der Entwicklungsgeschwindigkeit im technischen Bereich, der Wirtschaftlichkeit
der zukinftig verfligbaren Verkehrsangebote, der zeitlichen Umsetzung eines geeigneten, noch zu klarenden
Rechtsrahmens und dariiber hinaus von der zukiinftigen Ausrichtung der Verkehrspolitik ab.!*® Sobald ver-
netzt und autonom fahrende Fahrzeuge in der Praxis zum Einsatz kommen, ergeben sich verkehrstréiger-
ubergreifend neue Chancen, aber auch Herausforderungen, vor allem im Bereich IT-Sicherheit.

5.3.4 Interoperabilitdt und Standardisierung

Innerhalb der EU haben sich die nationalen Bahnsysteme iberwiegend unabhingig voneinander entwickelt.
Die technischen Standards sind daher nicht einheitlich, wovon u. a. Spurweiten, Lichtraumprofile (d. h. die
duflere Umgrenzung eines Fahrzeugs) sowie Strom- und Zugsicherungssysteme betroffen sind. Um den
Hemmnissen entgegenzuwirken, fordern EU und andere Organisationen (wie die International Union of
Railways, UIC) die Einfithrung international normierter Systeme (z. B. European Train Control System oder
einheitliche Identifikationsnummern fiir Fahrzeuge und TransportgefifRe), die den Bahnbetrieb vereinheit-
lichen sollen. Durch diese technische Harmonisierung wird die Interoperabilitit gefordert sowie der durch-

gingige und sichere Eisenbahnverkehr ermoglicht.

Um die 6konomischen Potenziale des digitalen Wandels voll ausschopfen zu konnen, ist auch im Bereich
Digitalisierung die Umsetzung interoperabler Systeme forderlich, beispielsweise in der Train2X-Kommunika-
tion oder bei Datenaustauschformaten. Erst Einheitliche (offene) Standards erméglichen den umfianglichen
Austausch von relevanten Informationen, die dabei helfen den Transport- und Logistikprozesse flichen-
deckend zu optimieren.

Auch im Bereich der Tarif- und Vertriebssysteme konnen interoperable Systeme, die iber offene Schnitt-
stellen den Austausch von Daten ermoglichen, zu einer Férderung des Wettbewerbs und Steigerung des
Kundennutzens beitragen. Das bedeutet nicht zwangslaufig die Umsetzung einer deutschland- oder europa-
weit einheitlichen Plattform. Vielmehr ist ein dezentraler, interoperabler Losungsansatz moglich, der weiter-
hin einen eigenstandigen Vertrieb der Verkehrsunternehmen zulésst.'*® Elektronische und interoperable
Tarif- und Vertriebssysteme sind in der Lage, komplexe Strukturen in den Eisenbahn und OPNV-Mirkten zu
vereinfachen und den Zugang zum System zu erleichtern. Barrieren in der Nutzung lassen sich auf diese
Weise reduzieren, womit moglicherweise auch die Attraktivitit deutlich zunehmen kann.

Damit sich die Potenziale von Standards und interoperablen Systemen wohlfahrtsmehrend entfalten kdnnen,
ist grundsatzlich darauf zu achten, dass die Umsetzung nicht diskriminierend, innovationsférdernd und
moglichst offen erfolgt, um Wettbewerbseinschrankungen und unnétige Zusatzkosten zu vermeiden. Gerade

136 Sogenannte ,Zwangsnutzer” oder ,Zwangskunden®, die beispielsweise nicht iiber einen Fiihrerschein verfiigen und so in ihrem

Mobilititsverhalten verstirkt vom OPNV abhingig sind.
137 ygl. VDV (2015¢).
138 Vgl u.a. VDV (2015c), BMVI (2015b) und Zeit-Online (2016).

139 vgl. Monopolkommission (2015b).
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bei neuen Technologien sollte von Anfang an besonders darauf geachtet werden, dass die Systeme offen
gestaltet und europaweit kompatibel sind. Nur so kann der Aufbau kostenintensiver Parallelsysteme ver-
mieden werden, wie beispielsweise bei der Umstellung auf ETCS.*° Eine derartige Entwicklung wiirde nicht
nur zu Mehrbelastungen bei Eisenbahnen fiihren oder den intramodalen Wettbewerb behindern, sondern
dariiber hinaus die Wettbewerbsposition des Systems Schiene im Vergleich zu anderen Verkehrstragern
schwichen.

5.4 Rolle und Bedeutung von Daten bzw. Big-Data und Digitale Wertschopfung

Bedingt durch die fortschreitende Digitalisierung und Vernetzung der gesamten wertschopfungsbegleitenden
Prozesse im Eisenbahnsektor gewinnen Daten bzw. der Zugang zu Daten immer stirkere Bedeutung im
Bereich unternehmensinterner Prozesse und bei der Durchfithrung von Eisenbahnverkehrsdienstleistungen.

5.4.1 Rolle und Bedeutung von Daten bzw. Big-Data

Durch intelligente IT-Anwendungen, beispielsweise die intelligente Vernetzung von Sensoren tiber das [oT,
nehmen die Méglichkeiten der Datenerhebung und zielgerichteten Auswertung immer weiter zu. Auf samt-
lichen Wertschopfungsstufen werden im Eisenbahnsektor bereits heute grofie Datenmengen erzeugt, die bei-
spielsweise Informationen liefern in den Bereichen Netzsteuerung, Kapazitits- und Bauplanung, Zustand von
Schienenfahrzeugen und Ladungen, Ablauf- und Organisationsprozesse, Nachfrageverhalten und -steuerung
sowie Vertriebsmoglichkeiten:

»  Vorgelagerte Mirkte (Zugiiberwachungs- und Stromsysteme): Schienenwegebelastung, Energie-
bedarf, Lastspitzen und Ortung von Ziigen.

*  Schieneninfrastruktur und Serviceeinrichtungen: Gleise, Weichen, Stellwerke, Briicken, Ober-
leitungen, Bahnhofe, Terminals, Schienenbeschaffenheit, Baustellen, Steigungen, Gefille sowie
Rolltreppen, Fahrstiihle und Beleuchtung.

- Eisenbahnverkehrsunternehmen: Energieverbrauch, Emissionen, Geschwindigkeit, Bremsverhalten,
Kilometerstand, Verhalten von einzelnen Bauteilen (wie Kompressoren), Gewicht der Waggons, auto-
matische Steuerungsprozesse, Auslastung von Fahrzeugen, Trassennachfrage, Vertriebsdaten und
Fahrgastinformationssysteme.

«  Endkunden: Nachfrage- und Umsteigeverhalten und Reisekomfort.

Der physische Zustand von Rollmaterial und Infrastrukturen sowie die Belastung und Auslastung des
Schienennetzes lassen sich mit intelligenten Technologien virtuell abbilden und in Echtzeit erfassen. Betreiber
von Eisenbahninfrastrukturen kénnen die anfallenden Daten dabei einerseits fiir die Optimierung unter-
nehmensinterner Prozesse und Verfahren und anderseits fiir die Umsetzung neuer Geschiftsmodelle oder
Servicedienstleistungen nutzen. Mithilfe der verfiigbaren Daten lassen sich beispielsweise digitale Anwen-
dungen entwickeln, die etwa den komplexen Prozess der Trassenplanung nachhaltig unterstiitzen kénnen.
Alleine die DB Netz AG konstruiert jahrlich schitzungsweise gut 60.000 Zugtrassen in einem grenziiber-
schreitenden Netzfahrplan, der mit einer Vielzahl von Akteuren abgestimmt werden muss. Dabei besteht

140 yg]. hierzu bspw. DVZ (2010) und VDV (2015a).
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insbesondere auf der nachgelagerten Transportebene ein hohes Informationsbediirfnis im Planungsprozess.
Jedoch verfiigt der Infrastrukturbetreiber exklusiv iiber bestimmte schienennetzbezogene Daten und Infor-
mationen (wie Kapazititen, Baustellen oder sonstige Storungen). Da die Anforderungen an die Qualitit von
Eisenbahnverkehrsleistungen steigen, haben daher vor allem Eisenbahnverkehrsunternehmen ein verstérktes
Interesse daran, realistische Betriebsprognosen aufgrund von transparent verfiigbaren Ist-Daten und Infra-
strukturmerkmalen (beispielsweise aktueller Zustand der Wegeinfrastruktur) aufstellen zu kénnen. Aktuell
setzt die DB Netz AG nachstehende datenbasierte Anwendungen um, die grundsitzlich dabei helfen kénnen,
die Transparenz auf Seiten der Eisenbahnverkehrsunternehmen zu erhéhen:

- Trassenfinder - Ermittlung des optimalen Laufwegs und der erforderlichen Fahrzeiten fiir Eisen-

bahnverkehrsunternehmen,
- Strecken.info - Ubersichtliche Darstellung von Baustellen im Schienennetz, und
- DB-Livemaps - Auskinfte tiber die Pinktlichkeit und den Standort von Ziigen fiir Fahrgéste.

Ob neue Anwendungen tatsachlich zu einer verstarkten Transparenz im Infrastrukturbereich beitragen
koénnen, hingt jedoch entscheidend von der Qualitit der veroffentlichten Informationen ab. Aufierdem
wiirde die aktuelle, kontinuierliche und exakte Erfassung der tatsichlichen Belastung der Schienenwege die
Durchfithrung von Kapazititsanalysen erleichtern, die wiederum als Indikator oder Entscheidungsgrundlage
fur Ertiichtigungen der Infrastruktur (Aufzeigen des Investitionsbedarfs) oder sonstige kapazititssteigernde
Mafinahmen genutzt werden kénnten.

Bereits heute ist die kundenbezogene Verwendung von Informationstechnologien im Eisenbahnsektor weit
verbreitet. Fahrgéste nutzen digitale Dienste vor allem zur Fahrplanauskunft und zur Buchung von Tickets.
Durch derartige digitale Moglichkeiten erh6hen sich Komfort und Transparenz fiir die Verbraucher, wodurch
auch das Ziel eines attraktiven Verkehrsangebots gefordert wird. Ob Reisende zukiinftig noch stiarker inte-
grierte Mobilititsdienste nutzen, um nachhaltig von ,, Tiir zu Tr" zu reisen, hingt dabei mafigeblich von der
Qualitat und den tiber alle Verkehrsmittel zur Verfiigung stehenden Daten und Informationen ab. Hierbei
werden insbesondere Plattformanbieter einen Vorteil besitzen, die in der Lage sind, ein durchgehendes
elektronisches Ticket fir alle Verkehrstrager bereitzustellen und gleichzeitig Echtzeitinformationen fiir die
gesamte Reisekette anzubieten. Es zeichnet sich bereits heute ab, dass zukiinftig einzelne Mobilitidtsanbieter
(u. a. Autohersteller) oder bislang branchenfremde Internetplattformen (u. a. Google) im Bereich der
Informations- und Vertriebssysteme Teile der Wertschépfungsstufen iibernehmen kénnten.!4!

Im Eisenbahnsektor konnen Big Data-Anwendungen einen 6konomischen Mehrwert fiir die Marktteil-
nehmer erzeugen. Daten aus dem Eisenbahnkerngeschift, etwa von Infrastrukturbetreibern und Verkehrs-
unternehmen?, kénnen mit unterschiedlichen Datenquellen (Wetter, Verkehrsdaten, soziale Netzwerke etc.)
mittels geeigneter Analysemethoden verkniipft (u. a. Kiinstliche Intelligenz und Machine Learning) und ziel-
gerichtet ausgewertet bzw. weiterverarbeitet werden. Big Data Erkenntnisse kénnen fiir eine Optimierung des

Schienennetzbetriebs, vorausschauende Wartungs- und Instandhaltungsprozesse, Prognosen iiber das

141 ygl. Handelsblatt (2016).

142 Ein moderner ICE der DB Fernverkehr erzeugt mit etwa vier Milliarden Datenpunkten jahrlich ein Datenvolumen von 1 Terabyte.
Vgl. hierzu FAZ (2016).
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Kundenverhalten, die Netzplanung oder zukinftige Marktentwicklungen verwendet werden, mit dem Ziel
Effizienzpotenziale zu heben und Kosten zu senken.

Mittels intelligenter Steuerung von Ziigen, bedingt durch ein verbessertes Informationsniveau, sind energie-
und umweltschonendere Verkehre moglich. Ungeplante Zwischenhalte und unnétige Bremsmanover
konnten vermieden werden. Eine frithzeitige Einleitung von Wartungs- und Reparaturmafnahmen tragt dazu
bei, ungeplante Stérungen im Netzbetrieb zu vermeiden, die Plinktlichkeit zu verbessern oder auf kosten-
glinstige Weise die Streckenkapazitit zu erh6hen. Neue Methoden der Datenauswertung konnen ebenfalls
dazu beitragen, Fahrgiste intelligent zu navigieren und die Auslastung in den Ziigen besser zu verteilen oder
zu erhéhen. Demzufolge sind aus Big Data gewonnene Informationen immer haufiger von Bedeutung fiir
Unternehmensentscheidungen (u. a. zur strategischen Unternehmensausrichtung).

Allerdings sind Big-Data Anwendungen zur Optimierung von unternehmensinternen Prozessen und Kosten-
strukturen im Bahnsektor bislang wenig ausgeprigt.'* Um Big Data wertschopfend nutzen zu kénnen,
miissen Anwender nicht nur tiber das erforderliche Knowhow zur Datenauswertung (Data Science, Data
Management etc.) verfigen, sondern auch die erforderliche technische Infrastruktur (Rechnerkapazititen,
Sensoren etc.) implementieren. Einer zeitnahen Umsetzung im Eisenbahnsektor stehen derzeit die langen
Entwicklungszeiten, anspruchsvolle Zulassungsverfahren fiir Rollmaterial und finanzielle Engpésse in den
offentlichen Haushalten entgegen (wesentliche Finanzierungsanteile von Infrastruktur und SPNV erfolgen
durch Mittel des Bundes, der Linder und Kommunen). Vor dem Hintergrund der intermodalen Wett-
bewerbssituation, scheint jedoch gerade in der Bahnbranche eine kurz- bis mittelfristige Realisierung der
Potenziale durch Big Data eine grofie Chance zu bieten, um die Wettbewerbsposition der Eisenbahn zu
stirken und die Attraktivitit des Gesamtsystems Schiene zu erh6hen.

5.4.2 Digitale Wertschopfung und verdnderte Geschiftsmodelle

Die gesellschaftlichen und 6konomischen Verdnderungen durch den technischen Fortschritt, die Trends und
Qualitdtsstandards aus fremden Branchen sowie die Anforderungen, die sich die Eisenbahnbranche selbst auf-
erlegt, fiilhren auf der Kundenseite zunehmend zu steigenden Erwartungen und einem immer héheren An-
spruch hinsichtlich der verfiigbaren Produkte und Services. Diese sich verdandernde Anspruchshaltung erfasst
sukzessive simtliche Wertschopfungsstufen des Eisenbahnsektors.

In den Mirkten fiir Eisenbahnverkehrsleistungen begiinstigt die digitale Transformation einige strukturelle
und nachhaltige Verinderungen. Auf der Kundenseite steigen vor allem die Anforderungen an die Qualitit
und Serviceangebote. Auf Seite der Infrastrukturbetreiber und Eisenbahnverkehrsunternehmen ergeben sich
neue Herausforderungen, aber vor allem auch 6konomische Chancen. Als wesentliche Treiber des digitalen
Fortschritts konnen die vielfiltigen Moglichkeiten zur Datenerhebung und vernetzten Datenauswertung,
hierdurch mogliche Automatisierungsprozesse sowie der digitale Kundenzugang tiber das Internet charakte-
risiert werden. Aufgrund dieser Entwicklungen ist insbesondere eine Optimierung von Prozessen, Strukturen
und Verfahren méglich, wodurch Kosten gesenkt und Effizienzen gesteigert werden kénnen (beispielsweise
Erh6hung der Sicherheit, verbesserte Inanspruchnahme bestehender Infrastrukturkapazititen, Senkung von
Wartungs- und Instandhaltungskosten). Der intelligente Einsatz digitaler Technologien kann folglich dazu
beitragen, die Wettbewerbssituation des Verkehrstrigers Schiene zu stiarken, wovon sowohl Eisenbahn-

143 vgl. FAZ (2016).
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infrastrukturunternehmen und Eisenbahnverkehrsunternehmen profitieren wiirden. In Abhingigkeit des
Kostenoptimierungs- und der Attraktivititspotenzials konnen auch Zuwendungsgeber (moglicherweise
sinkendes Zuwendungsbediirfnis durch steigende Kostendeckung) und Kunden (etwa durch sinkende
Trassen- oder Fahrkartenpreise und steigenden Komfort) von einer derartigen Entwicklung profitieren. Im
Rahmen der Digitalisierung sind auflerdem Umsatzsteigerungen, beispielsweise durch die Ausweitung bzw.
Anpassung bestehender Geschiftsfelder denkbar (Produkterweiterungen, Marktausweitung oder Kunden-
gruppenausweitung, etwa durch multimodale Angebote; Verbesserung des Kundenerlebnisses bzw. der
Kundenbindung; Angebot von Mehrwertdiensten).

Eine weitreichende Entkopplung der Wertsch6pfung von Raum und Zeit, wie sie in anderen Branchen bereits
stattfindet, ist hingegen fiir die Eisenbahnbranche nur schwer vorstellbar. Denn die Nachfrage nach Eisen-
bahnverkehrsdienstleistungen ist eine abgeleitete Nachfrage. Das bedeutet, sie ergibt sich fiir gewohnlich erst
aus der priméiren Nachfrage nach Waren, Dienstleistungen oder sonstigen Bediirfnissen. Dies ist auch ein
wesentlicher Grund fiir die starke Konjunkturabhéngigkeit der Verkehrsnachfrage im Allgemeinen. Folglich
ist die Verkehrserbringung in aller Regel als Vorleistungsprodukt zu sehen. Eisenbahnverkehrsleistungen
sind auflerdem ortsgebunden, nicht lagerfihig sowie zeitsensibel und/oder zeitkritisch. Die hohen Anfor-
derungen an die Sicherheit, die Organisation des Eisenbahnbetriebs in Fahrplanen, die Spurgebundenheit
sowie die hohe Kapitalintensitit begrenzen zusatzlich den Grad an Flexibilisierung bestehender oder neuer
Geschiftsmodelle im Eisenbahnsektor. Aufgrund dieser spezifischen Eigenschaften des Systems Schiene
lassen sich bestimmte Potenziale der Digitalisierung (allgegenwirtige Verfuigbarkeit, Flexibilisierung,
Dezentralisierung etc.), nicht im dhnlichen Umfang, wie in anderen Industrie- oder Dienstleistungssektoren,
ausschopfen. Die Vorteile des digitalen Wandels fokussieren sich vor allem auf die Bereiche der unter-
nehmensinternen Prozessoptimierung, Transparenz von Informationen sowie verbesserte Interaktions-
moglichkeiten mit den Kunden.

Die Ergebnisse einer aktuellen Studie (Bearing Point, Connected Train, 2016 )4, die auch eine Umfrage unter

Eisenbahnpraktikern aus zehn EU-Lindern enthilt, bestétigt den zunehmenden Einfluss der Digitalisierung
im Eisenbahnsektor, offenbart allerdings ein sehr differenziertes Bild iiber den Fortschritt der Umsetzung in

den einzelnen Marktsegmenten. Als Kernbereich der Studie koénnen folgende Aussagen zusammengefasst

werden:

«  Uber 85 Prozent der Studienteilnehmer sehen eine hohe Relevanz fiir digitale Anwendungen in den
Hauptgeschiftsbereichen, wie Personen- und Giiterverkehr, Infrastruktur und Wartung.

+ Inden kommenden fiinf Jahren erwartet die Branche die stirksten Wachstumspotenziale durch
Digitalisierung (bis zu 30 Prozent) im Bereich der Wartung und Beschaffung (in der Praxis ist die

Umsetzung noch wenig ausgepragt).

«  Die grofiten Potenziale der Digitalisierung sieht die Branche in den Bereichen Servicequalitit,
Strategieentwicklung, Kostensenkungen und Umsatzsteigerungen.

144 ygl. hierzu auch Stenger/Nosbers (2016).
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«  Als wesentliche Hemmfaktoren des digitalen Fortschritts nennen die Praktiker vor allem die
fehlende Durchdringung der neuen Technologien bei Betriebsabldufen und Anlagen sowie die
unzureichenden Moglichkeiten von Big Data-Anwendungen in einer heterogenen Prozess- und IT-
Umgebung.

Als mafdgebliche Griinde fir die benannten Hemmnisse konnen u. a. der grundsétzlich hohe Kapitalbedarf fiir
Eisenbahninvestitionen, aufwendige Zulassungsverfahren und hohe Sicherheitsanforderungen, lange Lebens-
zyklen von Rollmaterial und Infrastruktur sowie der hohe Anteil 6ffentlicher Zuwendungen und Investi-
tionen genannt werden. Die Einschitzungen der Praktiker verdeutlichen ebenfalls die Notwendigkeit fiir
einheitliche Standards und Interoperabilitit (insbesondere im Bereich Daten), wenn die Potenziale der
Digitalisierung auch im Eisenbahnsektor vollumfinglich gehoben sollen. Demnach besteht in den sehr frag-
mentierten Eisenbahnmairkten durchaus Bedarf fiir koordinierte Innovationen. Auflerdem ist zu beobachten,
dass etablierte Marktteilnehmer bereits vermehrt Partnerschaften/Beteiligungen mit branchenfremden
Unternehmen und/oder innovativen neuen Wettbewerbern, wie beispielsweise Start-ups aus der IT-Branche,
eingehen.

5.5 Anwendungsfille und Fallbeispiele

Vor diesem Hintergrund werden sich die Wertschépfungsketten im Eisenbahnsektor vermutlich nicht grund-
legend verdndern. Neue Geschiftsmodelle im Bereich Infrastruktur werden insbesondere darauf ausgerichtet
sein, bestehende Kapazitidten und Betriebsabldufe zu optimieren. Der grundsétzliche Mechanismus des Zu-
gangs zu Schienenwegen und Serviceeinrichtungen wird hiervon nicht betroffen sein, insbesondere weil diese
physischen Strukturen nicht ohne Weiteres substituierbar sind. Neue Geschiftsmodelle sind vor allem im
Bereich der Informations- und Vertriebssysteme sowie der Vermittlung von Transportkapazitdten denkbar. In
diesem Bereich kénnen (auch branchenfremde) Internet-basierte Plattformen ihr Potenzial (u. a. Verknlpfung
von Daten, Entwicklung intelligenter Algorithmen sowie Individualisierung der Kundenangebote) nutzen, um
Marktanteile zu gewinnen und fiir eine Intensivierung des Wettbewerbs zu sorgen. Vorrausetzung ist, dass
diese Anbieter zunidchst Zugang zu Daten des Eisenbahnverkehrssektors erlangen kénnen, beispielsweise tiber
offene Schnittstellen oder Kooperation mit Verkehrsunternehmen. Nachstehend folgt ein kurzer Uberblick zu
digitalen Geschéftsmodellen im Bahnsektor:

(a) Infrastrukturebene bzw. vertikal-integrierte Bahnunternehmen

Im Bereich Service- und Infrastruktur, aber auch auf den nachgelagerten Wertschopfungsstufen nehmen die
Geschiftssparten der DB AG aufgrund der signifikant hohen Marktanteile eine besondere Rolle im deutschen
Eisenbahnsektor ein. Ob die Digitalisierung zu einer Erfolgsgeschichte fiir die Eisenbahnen wird, hiangt daher
auch mafigeblich von den Entscheidungen und Entwicklungen im DB-Konzern ab. Im Rahmen einer Digi-
talisierungsoffensive arbeitet die Deutsche Bahn nach eigenen Angaben an mehr als 250 Projekten in den
Geschiftsbereichen Personen- und Giiterverkehr, Logistik, Infrastruktur, Produktion und IT. Ziel ist es, die
Attraktivitit der angebotenen Produkte und Dienstleistungen zu steigern und die Unternehmensprozesse
effizienter und kostenglinstiger zu gestalten.

Als Netzbetreiber wird die DB Netz AG demnach zukiinftig noch stirker von Daten und deren intelligenter
Auswertung profitieren kénnen. Dabei wird die Erfassung und Aufbereitung von Daten und Informationen
durch technischen Fortschritt zunehmend erleichtert. Hierdurch lassen sich nicht nur Kosteneinsparungen
und Effizienzen realisieren. Vielmehr kénnen diese neuen oder verbesserten Moéglichkeiten der Daten-
erhebung und -auswertung dazu beitragen, beispielsweise {iber die Bereitstellung intelligenter Trassen-
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planungstools (mit Informationen zu Engpéssen, Baustellen, Entgelten, alternativen Laufwegen etc.) eine
hohere Transparenz fiir Wettbewerber auf der Schiene zu schaffen. Die DB Netz AG ver6ffentlicht zwar (auch
heute schon) relevante Daten tiber das deutsche Streckennetz. Wettbewerber wiinschen sich allerdings
Zugang zu weiteren verfiigbaren Daten, um beispielsweise in Eigenregie Fahrplanstudien vornehmen zu

koénnen.

Die Digitalisierung des Bahnsektors bietet also durchaus die Chance den intramodalen Wettbewerb zu inten-
sivieren. Allerdings sollte verstirkt beobachtet werden, ob beispielsweise durch die exklusive Verfiigbarkeit
iiber bestimmte netzrelevante Daten, nicht etwa weitere Wettbewerbsvorteile flr ein vertikal-integriertes
Bahnunternehmen entstehen. Vor dem Hintergrund der tiberwiegend 6ffentlichen Finanzierung des Netzes
gilt es dartiber hinaus zu prifen, ob bestimmte Daten fiir die Verkehrsunternehmen der nachgelagerten Wert-
schopfungsstufe verfiigbar sein sollten, wenn hierdurch gesamtwirtschaftliche Effizienzpotenziale gehoben
werden kénnen und die Wettbewerbsposition der Schiene gestirkt wird. Hierbei gilt es insbesondere die
Interoperabilitit der IT-Systeme zu férdern, damit alle Akteure des Bahnsektors von der digitalen Entwick-

lung profitieren kdnnen.

(b) Transportebene

Wartung- und Instandhaltung: Einzelne Unternehmen aus Deutschland und Japan bieten bereits sensor-
gestiitzte Datenanalyse- und Prognosetools fiir eine intelligente und kosteneffizientere Wartung- und
Instandhaltung von Ziigen. Zu den Kunden zéhlen beispielsweise die spanische RENFE oder der japanische
Betreiber des Hochgeschwindigkeitszuges Shinkansen sowie zukiinftig die Rhein-Ruhr-Express Ziige (RRX) in
Nordrhein-Westfalen.!#> Weitere Unternehmen planen den Betrieb von Priifanlagen, die in der Lage sind,
wahrend der Fahrt den Zustand von Giiterziigen zu erfassen. Die Priifanlagen sollen mit Laser-, Sensor-,
Mikrofon- und Kameratechnik ausgestattet werden und sich in der Nihe von Werkstétten befinden, um er-
forderliche Reparaturen innerhalb kurzer Zeit erméglichen zu kénnen.!4¢

Digitale Informations- und Vertriebsplattformen: Die Personenverkehrsunternehmen stehen vor der
Herausforderung, einfache und flexible Mobilitatsdienstleistungen anzubieten. Besonderes Potenzial bieten
Angebote, die eine unkomplizierte Tiir-zu-Tiir-Mobilitit ermdglichen. Dazu gehdren digitale Assistenz-
systeme, die dem Nutzer immer und tberall die beste Reiseverbindung anzeigen. Eisenbahnverkehrsunter-
nehmen und Aufgabentriager des 6ffentlichen Personennahverkehrs werden so vor neue Herausforderungen
gestellt. Die Anforderungen an digitale Informations- und Buchungsplattformen steigen (dazu zidhlen Echt-
zeitauskiinfte, mobiler Fahrkartenkauf, tibersichtliche Planungs- und Reservierungsinformationen, Tiir-zu-
Tiir-Navigation, mobile und personalisierte Fahrgastassistenzsysteme sowie der Vertrieb multimodaler
Mobilititsangebote).

Bereits heute verfolgen viele Verkehrsunternehmen eine Multi-Channel Strategie fiir den (regionalen) Ver-
trieb ihrer Produkte.’” Aufgrund der sehr heterogenen Organisations-, Tarif- und IT-Strukturen ist derzeit ein
umfassender, d. h. anbieteriibergreifender und tGberregionaler (deutschland- oder europaweit), Erwerb von
Eisenbahnverkehrsprodukten (oder anderen OPNV-Produkten), {iber nur eine Plattform, nicht méglich.

145 ygl. FAZ (2016).
146 ygl. DVZ (2016b).
147 ygl. VDV (2015b), Esters (2016) und Clas (2016).
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Daneben entwickeln sich zunehmend multimodale Plattformen, mit Auskunfts- und Vertriebsfunktionen, die
verkehrstrigeriibergreifende Mobilitit aus einer Hand versprechen. Allerdings verhindern auch hier die
heterogenen Marktstrukturen die Umsetzung interoperabel nutzbarer, flichendeckender Losungen. Bei der
Umsetzung von Vermittlungsportalen fiir Verkehrsangebote ist grundsétzlich der Markteintritt von neuen
Wettbewerbern aus der IT-Branche wahrscheinlich. Mit einer hohen Innovationsdynamik, technischem
Knowhow und hohen finanziellen Ressourcen sind diese in der Lage, einen Teil der Wertschopfung fiir sich zu
beanspruchen. Allerdings sind hier die spezifischen Eigenschaften des Eisenbahnverkehrssektors zu bertick-
sichtigen, beispielsweise die Genehmigungspflicht der OPNV-Tarife durch Behérden (keine freie Preissetzung)
oder die eingeschrinkte Verfiigbarkeit von Echtzeit-Reisedaten. Auch wenn die Verfligbarkeit digitaler
Informations- und Vertriebsmoglichkeiten sukzessive zunimmt, ist der papierbasierte Fahrscheinvertrieb,
insbesondere im OPNV, jedoch noch weit verbreitet.

Logistik-Plattformen: Frachten- oder Transportborsen richten ihr Angebot sich an verschiedene Akteure des
Schienenglterverkehrs. Eisenbahnverkehrsunternehmen, Spediteure, Verlader, Hifen, Umschlagunter-
nehmen, Terminals sowie sonstige Dienstleister sollen auf einem ,virtuellen Marktplatz“ zusammengebracht
werden und einen besseren Uberblick iiber freie Lokomotiven, Wagen oder Giiterziige bekommen. Ziel ist
dabei vor allem die Vermittlung ungenutzter Ressourcen. Auch im Speditionsbereich scheinen die Potenziale
far klassische Plattformgeschiftsmodelle (zumindest derzeit) eingeschrankt. Denn hier miissen, insbesondere
branchenfremde Integratoren, ebenfalls ein hohes Maf an eisenbahnspezifischem Knowhow mitbringen,
dass vermutlich erst sukzessive aufgebaut werden kann. Zwar erfolgt die Preissetzung tiberwiegend im freien
Wettbewerb, jedoch gilt auch fiir Glterverkehre die Bindung an Trassenvergabeverfahren (entweder bei der
Fahrplanerstellung oder der Ad hoc-Anmeldung; beschrinkte Kapazititen auf stark ausgelasteten
Magistralen). Diese Rahmenbedingungen schrinken die Flexibilitit des Verkehrstriagers Schiene ein,
insbesondere im Vergleich zum strafiengebundenen Verkehr. Fiir eine effiziente Vermittlung von Verkehren
ist ein potenzieller Plattformbetreiber zusétzlich auf detaillierte Information des Netzbetreibers angewiesen,
die moglicherweise nicht ohne Weiteres fiir Dritte verfiigbar sind.
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6 Sektorspezifischer regulatorischer Anpassungsbedarf infolge der
Digitalisierung

6.1 Telekommunikationssektor

Laut § 2 TKG bestehen die gesetzlichen Regulierungsziele der Telekommunikationsregulierung u. a. in
- der Wahrung der Nutzer-, insbesondere der Verbraucherinteressen,
« der Wahrung des Fernmeldegeheimnisses,

« der Sicherstellung einer flichendeckenden gleichartigen Grundversorgung mit
Telekommunikationsdiensten,

« der Beschleunigung des Ausbaus von hochleistungsfihigen 6ffentlichen Telekommunikationsnetzen,
«  der Férderung der Entwicklung des Binnenmarktes der Européischen Union,

« der Sicherstellung eines chancengleichen Wettbewerbs und die Forderung nachhaltig
wettbewerbsorientierter Markte und

- der Wahrung der Interessen der 6ffentlichen Sicherheit als ein eigenes Regulierungsziel.

Die Regulierungsziele nach § 2 TKG sollen dabei durch entsprechende Einzelvorschriften im TKG verwirklicht

werden.

(a) Einfluss der Internet-basierten Anwendungen auf die Telekommunikationsmdrkte

Wie dargelegt wurde, zeigt sich, dass bestimmte Internet-basierte Anwendungen in einem eher konkurrie-
renden Verhiltnis zu klassischen Telekommunikationsdiensteanbietern stehen; andere weisen eher eine
komplementire Beziehung zu klassischen Telekommunikationsdiensten auf.

Im Hinblick auf OTT-1-Dienste, die in einer Konkurrenzbeziehung zu klassischen Telekommunikations-
diensten stehen, ist es ein wichtiges Ziel, einheitliche Wettbewerbsbedingungen (Level Playing Field)
zwischen beiden Arten von Diensteanbietern zu gewahrleisten. Sofern OTT-1-Dienste als Telekommunika-
tionsdienste eingestuft sind, gelten fiir diese die aktuellen Vorschriften des TKG, die Durchsetzung der ent-
sprechenden Vorschriften ist allerdings in zahlreichen Fillen schwierig, da die Unternehmen oftmals keine
Niederlassung im europdischen Raum haben und auch die Server im auflereuropéischen Ausland stehen
konnen.

Auch weisen kommunikative OTT-Dienste eine Reihe von Besonderheiten auf, die eine Anwendung zahl-
reicher Vorschriften des TKG in seiner jetzigen Fassung auf OTT-Dienste erschweren. Es muss berlicksichtigt
werden, dass sich OTT-Kommunikationsdienste von klassischen Telekommunikationsdiensten dadurch

unterscheiden,
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« dasssie nicht Giber eigenstindige physische Transport-Infrastrukturen erbracht werden, sondern tiber
das offene Internet,

+ dasssie in der Regel nicht exklusiv sind und ein Multi-Homing (parallele Nutzung mehrerer Dienste)
moglich ist,

+  dass sie weitgehend auf eine Erhebung von monetiren Entgelten und langerfristige Vertragslauf-
zeiten gegeniliber Endkunden verzichten,

» dass konkurrierende vergleichbare Dienste in der Regel nicht interoperabel erbracht werden.

Durch diese Besonderheiten sind zahlreiche regulatorische Vorschriften beispielsweise des Kundenschutzes
im TKG (Anbieterwechsel, Nummernportierung oder entgeltbezogene Schutzvorschriften) nicht sinnvoll auf
OTT-1-Anbieter zu Uibertragen.

Angestrebt wird deshalb eine Uberarbeitung des bestehenden Rechtsrahmens in Einklang mit den diesbeziig-
lichen Vorschliagen der EU-Kommission'*® mit dem Ziel, einheitliche Wettbewerbsbedingungen fiir beide An-
bietergruppen zu gewihrleisten.

Dies beinhaltet laut EU-Kommission u. a. die Priifung, welche Regulierungsverpflichtungen fir OTT-1-
Dienste zukiinftig gelten sollten und ob der erhdhte Wettbewerb durch OTT-1-Dienste nicht umgekehrt eine
Deregulierung der klassischen Telekommunikationsdienste gebietet. Fiir jedes einzelne Regulierungsinstru-
ment - wie etwa die verpflichtende Notrufmoglichkeit oder Interoperabilititsvorgaben — muss gesondert die
Notwendigkeit und Erforderlichkeit sowie gegebenenfalls der Anpassungsbedarf ermittelt werden. Dabei ist
eine klare Unterscheidung zwischen Fragen der klassischen Marktregulierung im Sinne von Zugangs- und
Entgeltregulierung (Teil 2 TKG) und der nicht-marktlichen Regulierung, die durch Vorschriften zum
Kundenschutz, Fernmeldegeheimnis, Datenschutz und der 6ffentlichen Sicherheit umgesetzt wird (Teil 3 und
7 TKG), vorzunehmen.

Hinsichtlich Fragen der Marktregulierung ist zu beriicksichtigen, dass Regulierungsverpflichtungen oftmals
eingefiihrt werden, um fehlenden Wettbewerb zu ersetzen oder erst zu erméglichen. Die Etablierung neuer
OTT-Wettbewerber kann deshalb einen Abbau der Regulierung fiir klassische Anbieter sinnvoll erscheinen
lassen, sofern diese klassischen Angebote in einem Wettbewerbsverhiltnis zu einem OTT-Dienstangebot
stehen.

In Bezug auf die regulatorische Praxis ist anzumerken, dass aktuell klassische Telekommunikationsdienste wie
Sprachtelefoniedienste!*® oder SMS*** keiner marktmachtabhidngigen Regulierung unterliegen, da auf diesen

Endkundenmairkten effektiver Wettbewerb herrscht. Reguliert werden fast ausschliefilich Vorleistungs-

148 Sjehe hierzu den Vorschlag der EU-Kommission fiir eine Richtlinie {iber den eurdpiischen Kodex fiir die elektronische

Kommunikation (EECC).

149 Dije Regulierungsbediirftigkeit fiir den Bereich der Festnetztelefonie fiir Inlandsverbindungen wurde im Zuge einer Marktanalyse

2009 tberprift, konnte jedoch von der Bundesnetzagentur nicht mehr festgestellt werden (vgl. Festlegung BK1-07/011 vom

23.01.2009).

150 Generell wurde SMS in keiner Mirkteempfehlung als einem vorab zu regulierenden Markt zugehorig angesehen.
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markte’!, die Zugangsdienste zu physischen TK-(Anschluss)-Infrastrukturen umfassen. Auf diesen Markten
muss die Wirkung von neuen OTT-Wettbewerbern differenziert betrachtet werden. So hat die Etablierung
neuer OTT-Wettbewerber keinen wettbewerblichen Einfluss auf Mirkte, die Zugang zu diesen Infra-
strukturen er6ffnen, wie lokal bereitgestellter Zugang (z. B. TAL) oder Bitstromzugang, da OTT-Anbieter

i. d. R. tiber keine eigene Telekommunikationsinfrastruktur verfiigen und entsprechend solche Dienste nicht
anbieten konnen. Das Aufkommen von OTT-Anbietern verdndert somit im Bereich der Netzanschlussinfra-
strukturen die Position marktmichtiger Anbieter nicht, sodass weiterhin regulierungsbediirftige Bottleneck-
Infrastrukturen bestehen kénnen.

Bei den Terminierungsmérkten (Festnetz/Mobilfunk) im Bereich der Anrufzustellung?®? bleibt jedoch zu
prifen, ob und inwieweit sich eine Nutzungszunahme von OTT-1-Angeboten wie (Video)Telefonie/Internet-
telefonie oder Messaging-Diensten auf Endkundenebene und eine damit zu priifende Substitutionsbeziehung
von OTT-1-Diensten gegeniiber klassischen Sprachverbindungen auf den Vorleistungsmarkt fiir Termi-
nierung auswirkt. Sofern eine echte Substitutionsbeziehung zwischen OTT-1-Diensten und klassischen
Sprachdiensten festgestellt werden wiirde, wire auch zu priifen, ob das Terminierungsmonopolproblem
weiter besteht und somit eine anhaltende Regulierung rechtfertigt. Eine Riickfithrung der Regulierung wére
moglicherweise in Betracht zu ziehen, wenn die Erreichbarkeit eines Endnutzers tiber einen OTT-Dienst wie
Internettelefonie (z. B. WhatsApp, Skype) auf demselben Endgerit (z. B. Smartphone) sichergestellt wire, auf
dem der Endnutzer parallel durch den klassischen Sprachtelefonie-Dienst erreicht werden kann. Allerdings
stellen OTT-1-Anwendungen bisher kein vollstindiges Substitut zur klassischen Sprachtelefonie dar, da

i. d. R. nur Verbindungen innerhalb der Nutzergruppen des jeweiligen OTT-Anbieters moglich sind, sodass
eine ,,Any-to-Any“-Kommunikation nicht gegeben ist. Fiir ein mogliches Deregulierungspotenzial ist somit
das tatsdchliche Substitutionsverhalten der Endnutzer im Einzelfall zu beurteilen.

Zusatzlich sieht die marktmachtunabhingige Zugangsregulierung nach § 18 TKG Verpflichtungen zur
Zusammenschaltung und interoperablen Ausgestaltung von Diensten vor, um einen Ende-zu-Ende-Verbund
der Teilnehmer zu gewihrleisten. Charakteristisch fiir die Nutzung von OTT-1 Diensten ist allerdings
sogenanntes ,Multi-Homing“ der Endnutzer, also eine parallele Nutzung verschiedener OTT-Kommunika-
tionsdienste, was bei klassischen Telekommunikationsdiensten meist nicht der Fall ist.2s® Aus diesem Grund
scheinen regulatorische Verpflichtungen zur Zusammenschaltung bzw. Interoperabilitit von OTT-Kommuni-
kationsdiensten aktuell nicht angezeigt. Auch sollte berticksichtigt werden, dass viele OTT-Kommunikations-
dienste flir den Kunden entgeltlos erbracht werden und auf Werbefinanzierung beruhen. Interoperabilitits-
verpflichtungen kénnten in diesem Bereich bestehende Geschiftsmodelle gefahrden, indem Nutzer unter
Umstidnden auf Konkurrenzangebote zur Nutzung desselben Kommunikationsnetzwerkes umsteigen
konnten. Derartige Verpflichtungen konnten also auch Innovationsanreize reduzieren, zumal OTT-Dienste
auch technisch hinsichtlich ihrer Funktionalitaten stark differenziert sind und eine interoperable Aus-
gestaltung mit hohen Regulierungskosten fiir die betroffenen Unternehmen verbunden sein kann.

151 Eine Ausnahme stellt der Markt fiir den Zugang von Privat- und Geschiftskunden zum &ffentlichen Telefonnetz an festen Standorten
(Markt Nr. 1 der Mérkte-Empfehlung 2007) dar. Dieser Endkundenmarkt ist derzeit in Deutschland reguliert.

152 Markt 1: Anrufzustellung auf der Vorleistungsebene in einzelnen offentlichen Telefonnetzen an festen Standorten. Markt 2:
Anrufzustellung auf der Vorleistungsebene in einzelnen Mobilfunknetzen.

153 vVgl. WAR (2016).
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Da kommunikative OTT-Dienste aus Verbrauchersicht klassische Telekommunikationsdienste ersetzen
koénnen, sind Verbraucher bei der Nutzung dieser Dienste in gleicher Weise zu schiitzen. Daher muss ins-
besondere im Bereich der nicht-marktlichen Regulierung geméf Teil 3 und 7 TKG ein einheitlicher Daten-
schutzstandard fir klassische Telekommunikationsdienste und Internet-basierte Kommunikationsdienste
(OTT-1-Dienste) in der Praxis gewihrleistet werden. Denn nach der Rechtsprechung des Bundesverfassungs-
gerichts und des Europdischen Gerichtshofes greift fiir Kommunikationsdienste ein relativ hoher Mindest-
standard, der nach der Schutznotwendigkeit und weniger nach dem Geschiftsmodell des Dienstes oder der
technischen Abwicklung differenziert. Auch sollten die datenschutzrechtlichen Standards fiir alle Dienste-
anbieter, seien sie aus dem EU-Inland oder aus dem EU-Ausland, gelten.'** Erforderlich ist dariiber hinaus eine
Angleichung der IT-Sicherheitsstandards unter Einbeziehung der Besonderheiten von OTT-Diensten.

Durch die aufgezeigten Entwicklungen der Marktveridnderungen ist es fiir die Bundesnetzagentur entschei-
dend, dass sie alle relevanten Anbietergruppen zur Auskunft verpflichten kann. Dies kann sich zum einen

z. B. auf OTT-1 im Bereich der Telekommunikation beziehen, aber auch auf Unternehmen erstrecken, die
nicht Teil der Telekommunikationsmaérkte sind, deren Angebote aber Auswirkungen auf den regulierten
Bereich haben konnten. Relevant ist in diesem Zusammenhang eine Erméchtigungsgrundlage fir die Bundes-
netzagentur zur Erhebung von Marktdaten im Hinblick auf OTT- Dienste.

Erkennbar sind aufgrund der Konvergenz im Telekommunikationssektor zudem verstirkt Kooperationen
zwischen klassischen Telekommunikationsnetzbetreibern und OTT-Inhalteanbietern, insbesondere in
Form von Plattform-basierten Angeboten. Die Regulierung muss deshalb verstarkt auch die Sicherung des
Wettbewerbs auf der Diensteebene gewihrleisten. Hierzu zihlt u. a. die Uberwachung der Einhaltung der
Netzneutralititsverordnung und die damit verbundene Einhaltung der BEREC-Leitlinien beispielsweise zu
den Themenbereichen Zero-Rating, Verkehrsmanagement und Spezialdienste. Erkennbar wird hier, dass eine
reine regulatorische Fokussierung auf die Vorleistungsebene der neuen Rolle von Telekommunikations-
unternehmen nicht immer gerecht wird; stattdessen muss eine integrierte Betrachtung aller relevanten
Wertschopfungsstufen vorgenommen werden. Die in diesem Zusammenhang auch feststellbare Medien-
konvergenz durch das Zusammenwachsen von Telekommunikationsdiensten mit Fernsehen, OTT-Diensten
etc. zeigt auRRerdem, dass die Trennung in klassische TK- (TKG) und Medienregulierung (TMG; Rundfunk-
staatsvertrag) an Grenzen stof3en kann. Verstirkte Interdependenzen vorher getrennter Markte insbesondere
durch Bindelangebote sprechen hier fiir eine engere Zusammenarbeit der zustindigen Regulierungsstellen.

(b) Forderung des Infrastrukturausbaus und Bereitstellung von Ressourcen

Auf Ebene der Netzinfrastrukturen ist ebenfalls ein Konvergenzprozess erkennbar. Die bisherige vornehmlich
komplementire Nutzung von Mobilfunk- und Festnetzen wird durch neue Produkte, wie beispielsweise
hybriden Internetzugangsdiensten bestehend aus Festnetz- und Mobilfunkleistungen, bereits heute verandert
(Fixed Mobile Convergence). Im Bereich des Sprachtelefoniedienstes wird durch den Konvergenzprozess
zunehmend die Trennung zwischen Mobilfunk- und Festnetztelefonie verwischt. Perspektivisch stellt sich
insbesondere durch die absehbare Einfiihrung des 5G-Mobilfunkstandards die Frage, ob auch der mobile
Internetzugang aus Endkundensicht ein echtes Substitut zu leitungsgebundenen Breitbandanschluss- und
darauf aufsetzenden Internetzugangsdiensten darstellen kann (Fixed Mobile Substitution). Sofern dies fest-
gestellt werden wiirde, wiaren sowohl Festnetz- als auch Mobilfunkprodukte gemeinsamen Mérkten zuzu-

154 ygl. WAR (2016).
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rechnen. Dies wiirde potenziell durch die Erh6hung der Anzahl der Infrastruktur-basierten Anbieter die
Marktmacht von Unternehmen beschrinken, weil klassische Bottleneck-Strukturen beginnen wiirden, sich
aufzulésen.

Grundlage des digitalen Wandels stellt nicht zuletzt eine hochleistungsfihige, digitale Infrastruktur dar. Aller-
dings entwickelt sich aktuell die Nachfrage nach und die Zahlungsbereitschaft fiir hochleistungsfihige Breit-
bandanschliisse erst langsam, so dass mit der kiinftigen Amortisation der Investitionen in hochleistungsfihige
Telekommunikationsinfrastrukturen fir ausbauende Unternehmen aktuell noch hohe Unsicherheiten ver-
bunden sind.

Ob Dienste, die Gber eine neu ausgebaute Technologie - wie reine Glasfaseranschliisse - bereit gestellt
werden, iberhaupt Gegenstand von Regulierung sein miissen oder nicht, wird grundsétzlich zu diskutieren
sein. Lisst sich ein Regulierungsbedarf auch fiir Dienste auf Basis dieser Infrastrukturen identifizieren, legt die
wachsende Komplexitit der marktlichen und technologischen Entwicklungen eine starkere Flexibilisierung
der Regulierung nahe, um Potenziale privatwirtschaftlicher Investitionen bestmaoglich auszuschépfen. Des-
halb ist zu kldren, wie alternative Ansitze der Zugangs- und Entgeltregulierung bestmogliche Anreize fiir
Unternehmen setzen konnen, Investitionsrisiken beim Ausbau hochleistungsfihiger Glasfaseranschluss-
infrastrukturen einzugehen. Um in diesem Sinne den marktgetriebenen Netzausbau regulatorisch zu be-
glinstigen und den Bedarf an 6ffentlichen Fordermitteln auf ein Mindestmaf? zu begrenzen, wird es nicht
zuletzt darauf ankommen, die sukzessive wachsende Zahlungsbereitschaft der Nutzer flexibel adressieren und
damit auch eine schnellere Marktdurchdringung mit Glasfaseranschliissen erleichtern zu kénnen. Zugleich
muss zentrale Leitlinie sein, die erreichte Wettbewerbsintensitit zu erhalten um sicherzustellen, dass den
Interessen der Endverbraucher - hochleistungsfihige Netze, gutes Preis-Leistungsverhiltnis, Auswahl-
moglichkeiten - weiterhin Rechnung getragen wird. In diesem Spannungsfeld zwischen Vorhersehbarkeit
einerseits und Passgenauigkeit der Mafdinahmen andererseits wird u. a. entscheidend sein, durch eine trans-
parent und frithzeitig kommunizierte Regulierungspraxis das grofdtmogliche Mafd an Planungssicherheit fiir
alle Marktteilnehmer zu schaffen.

Des Weiteren konnen Kooperationen zwischen ausbauwilligen Unternehmen Synergien heben. Bisher finden
sich in der Realitdt verschiedenste Moglichkeiten der technischen Realisierung des Ausbaus sowie die unter-
schiedlichsten Investoren. Aufgrund dieser Entwicklung ist es von zentraler Bedeutung, dass die Aktivititen
koordiniert gelingen und die notwendige Interoperabilitit gewdhrleistet wird, damit moderne, leistungsfahige
TK-Dienstleistungen netziibergreifend realisiert werden kénnen. Eine marktvereinheitlichende Wirkung
kann auch von gepriiften Standardangeboten bestimmter Telekommunikationsdienste marktbeherrschender
Unternehmen ausgehen, die dazu fithren, dass sich die meisten Marktteilnehmer an diese Vorgaben anlehnen.
Die Verwendung gleicher Festlegungen - wie z. B. bei Schnittstellen - erleichtert zudem die Gestaltung von
Unternehmenskooperationen.

Die Interaktion zwischen einzelnen Unternehmen der Telekommunikationsbranche wird immer wichtiger;
gleichzeitig wird es aufgrund der zunehmenden Komplexitit immer schwieriger, alle relevanten Beziehungen
bzw. Aspekte im Detail vorab zu regeln. Daher erscheint es zielfiihrend, verstarkt zu freiwilligen koopera-
tiven (und damit auch zeitnahen) Branchenlosungen zu kommen und nach Méglichkeit und unter Beriick-
sichtigung der kartellrechtlichen Vorgaben den Konsens in der Branche voranzutreiben. Solche Branchen-
l6sungen werden erleichtert und beschleunigt, wenn zeitnah geeignete und zukunftsfihige Standards
vorhanden sind, auf die die kooperierenden Unternehmen zurlickgreifen konnen. Ein Modell fiir solche
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branchenweiten Kooperationen kann der bereits genannte Arbeitskreis fiir technische und betriebliche
Fragen der Netzzusammenschaltung und Nummerierung (AKNN) sein.

Geschiftsmodelle im Telekommunikationssektor konnen zwingend die Nutzung von bestimmten z. T. 6ffent-
lichen Ressourcen erfordern, die behordlich vergeben werden. Die Bereitstellung dieser Mittel bzw. der Res-
source ermoglicht erst das betreffende Geschiftsmodell. Im Telekommunikationsbereich sind neben Ruf-
nummern vor allem Frequenzen Beispiele fiir solche behordlich bereitgestellten Ressourcen, ohne die ein
Marktzutritt in bestimmten Fillen nicht moglich wire.

Vor dem Hintergrund der zunehmenden Mobilitit und der Erwartung, digitale Angebote ortsunabhingig
nutzen zu kénnen, miissen auch die notwendigen Ressourcen insbesondere fiir den Ausbau der mobilen
Breitbandversorgung bereitgestellt werden. Die Bereitstellung von Frequenzen fiir mobile Breitbandnetze
und Anwendungen kann eine entscheidende Grundvoraussetzung fiir den Erfolg von Industrie 4.0, dem

autonomen Fahren, dem Internet der Dinge sowie M2M-Kommunikation sein.

Die kontinuierlich dynamische Entwicklung im Mobilfunksektor mit den Phinomenen steigendes Daten-
volumen und neuer Anwendungen stellt auch die Sicherstellung einer angemessenen Ausstattung von
Frequenzen vor neue Herausforderungen. Entsprechend ist eine aktive Gestaltung der Funkvertriglich-
keitsuntersuchungen und funktechnischen Machbarkeitsstudien in den néichsten Jahren in den entspre-
chenden internationalen und européischen Frequenzgremien (z. B. ITU, CEPT, RSPG, RSC) sowie ihre Um-
setzung in der Standardisierung (z. B. ITU und ETSI) zwingend notwendig.

Die internationalen Rahmenbedingungen der Frequenznutzung missen national umgesetzt werden. Dies
geschieht zum einen durch die Aktualisierung des Frequenzplans und zum anderen durch Ausgestaltung der
nationalen Frequenzzuteilungs- und -vergabeverfahren einschliefRlich der konkreten Frequenznutzungs-
bedingungen.

Die im Jahr 2015 durchgefiihrte Frequenzversteigerung hat gezeigt, dass der Rechtsrahmen erhebliche
rechtliche und prozedurale Auswirkungen auf ein Frequenzvergabeverfahren insbesondere mit Blick auf
Investitions- und Innovationsanreize hat. In einem wettbewerblichen Umfeld miissen gerichtsfeste Ent-
scheidungen getroffen werden, so dass Rechts- und Planungssicherheit geschaffen wird.

Auch fiir Frequenznutzungen durch 5G, Industrie 4.0, das Internet der Dinge sowie M2M-Kommunikation
werden sich vielféltige Fragen im Hinblick auf die Vergabeverfahren und die Frequenzzuteilung ergeben.
Neben den derzeit praktizierten Verfahren der Allgemein- oder Einzelzuteilung werden neue innovative
Zugangsverfahren diskutiert (z. B. Light Licensing, Dynamic Spectrum Access, Licensed Shared Access), um die
Effizienz und Flexibilitit der Frequenznutzung u. a. durch weitere Mitnutzungsmoglichkeiten durch mehrere
Anwendungen im gleichen Frequenzbereich zu erhéhen. Dabei sind sowohl frequenztechnisch-regulatorische
als auch wettbewerblich-6konomische Aspekte zu berticksichtigen.

Im Hinblick auf die Entwicklungen zur Digitalisierung werden die damit verbundenen frequenzregulato-
rischen Fragestellungen immer anspruchsvoller und komplexer. Verfiigbares Frequenzspektrum sollte dem
Markt in transparenten Vergabeverfahren bedarfsgerecht und zeitnah zur Verfiigung gestellt werden, so dass
Industrie, Investoren und Netzbetreiber den Verbrauchern die Infrastruktur bereitstellen koénnen, die fuar

innovative Dienstleistungen benotigt wird.
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Auch fir Anbieter von M2M-Kommunikation stellt die Bundesnetzagentur Ressourcen zur Verfligung (wobei
hier Nummern aus dem bestehenden Bereich der Rufnummern fiir mobile Dienste genutzt werden konnen).
In beiden Fillen ermdglicht die Bundesnetzagentur durch Bereitstellung von Rufnummern oder durch die
Ausgestaltung von Nutzungsbedingungen fiir bestimmte Rufnummernbereiche neue Geschiftsmodelle. Sie
hat etwa Nutzungsbedingungen fiir bestimmte Nummernarten angepasst, um den Besonderheiten der M2M-
Kommunikation Rechnung zu tragen. So wurden beispielsweise neue Regelungen zur exterritorialen Nutzung
von Internationalen Kennungen fr Mobile Teilnehmer (International Mobile Subscriber Identities, IMSIs)
notwendig. Durch die Anpassung konnen bei M2M-Kommunikation iiber 6ffentliche Mobilfunknetze IMSIs
mit einer deutschen Linderkennung auch im Ausland verwendet werden und Geréte mit ausldndischen IMSIs
in Deutschland vermarktet werden. Vernetzte Fahrzeuge oder Smart Home-Applikationen kénnen durch die
Regelungen so besser weltweit vermarktet werden. Perspektivisch konnen neue M2M-Geschiftsmodelle
einen weiteren dynamischen Anpassungsbedarf im Bereich der Nummernbereitstellung und der Ausgestal-
tung von Nutzungsbedingungen erforderlich machen.

(c) Rechtzeitige Bereitstellung geeigneter Standards

Die digitale Transformation in der Telekommunikation wird beschleunigt und die dabei auftretenden regula-
torischen Probleme werden vermindert, wenn rechtzeitig offene Standards bereitgestellt werden, tiber deren
Anwendung die Interoperabilitit sichergestellt bzw. die von den Netzbetreibern und Diensteanbietern zur
weiteren Verwendung in Branchengremien nach Art des AKNN fiir die Entwicklung weiterer Spezifikationen
herangezogen werden kénnen. Die Bundesnetzagentur und andere Akteure der Regulierung - wie insbeson-
dere die EU-Kommission - konnen solche Entwicklungen als Mitarbeiter in bzw. Auftraggeber von Standardi-
sierungsgremien anstofien. Ein Beispiel hierfiir ist der ,,Rolling Plan for ICT Standardisation 2017“ der EU-

Kommission.'%s

6.2 Postsektor

Grundsitzliche Ziele der Marktregulierung im Postsektor sind der Schutz der Verbraucher und Wettbewerber
vor Ausbeutungsmissbrauch sowie der Schutz der Wettbewerber vor Behinderungsmissbrauch durch einen
marktméichtigen Monopolisten in vor- und nachgelagerten Markten. Die Einhaltung dieser Ziele wird tiber
sektorspezifische Vorgaben in den Bereichen Marktzugangs-, Entgelt- sowie Qualititsregulierung sicher-
gestellt. Nach § 2 PostG ist die Regulierung des Postwesens eine hoheitliche Aufgabe des Bundes. Sektor-
spezifische Ziele der Postregulierung sind:

- Die Wahrung der Interessen der Kunden sowie Wahrung des Postgeheimnisses,

« die Sicherstellung eines chancengleichen und funktionsfihigen Wettbewerbs, auch in der Fliche,

« die Sicherstellung einer flichendeckenden Grundversorgung mit Postdienstleistungen zu
erschwinglichen Preisen (Universaldienst),

« die Wahrung der Interessen der 6ffentlichen Sicherheit,

« die Beriicksichtigung sozialer Belange.

155 Vgl. Europdische Kommission (2017a).
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Weitere sektorspezifische Vorgaben finden sich in den nachstehenden Verordnungen: PUDLV, PDLV, PDSV,
PEntgV und PLGebV. Das Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen bleibt unberiihrt.

Im Rahmen der digitalen Entwicklungen nimmt die Bedeutung von Internetplattformen, Daten und Daten-
schnittstellen nicht nur im Bereich der nicht-lizenzpflichtigen KEP-Dienste zu, wenngleich diese Entwicklung
hier besonders deutliche Verdnderungen hervorruft. Auch im Briefmarkt fiihrt der digitale Wandel wahr-

nehmbare Verianderungen herbei.

Neben dem verstiarkten Aufkommen digitaler Geschiaftsmodelle und der zunehmenden Bedeutung von
Daten, bewirkt die Digitalisierung im Postsektor eine nachhaltige Verdnderung innerhalb der Mirkte und
Strukturen. In diesem Kontext stellt sich die Frage nach der Notwendigkeit fiir eine Anpassung oder Aus-
weitung der Regulierung. Folgende Handlungsfelder im Postsektor bediirfen einer kritischen Uberpriifung:

(a) Intensivierung der Marktbeobachtung und Marktabgrenzung

Im Briefsegment fiihrt die zunehmende elektronische Substitution physischer Postprodukte zu einer stetig
sinkenden Anzahl von Briefsendungen. Daneben entwickeln und verbreiten sich neue Produkte wie die
Hybridpost und elektronische Einschreiben, die ebenfalls den klassischen Brief unter Druck setzen. Die Aus-
wirkungen dieses Substitutionsprozesses sind auch in der sich verindernden Anbieterstruktur und durch die
Verbreitung neuer Geschiftsmodelle erkennbar. Die voranschreitende Entwicklung im Bereich E-Govern-

ment wird den Briefmarkt zukiinftig weiter verdndern.

Hingegen wichst der Kurier-, Express- und Paketbereich durch die zunehmende Bedeutung des
E-Commerce immer stéirker. Es entstehen neue serviceorientierte, individualisierte Geschiftsmodelle, die
gravierende Auswirkungen auf Kosten- und Prozessstrukturen haben. Logistische Prozesse werden zu-
nehmend in das Angebot von Unternehmen im Bereich E-Commerce integriert, mit Auswirkungen auf den
Wettbewerb im KEP-Bereich. Die Grenzen zwischen dem Kurier-, Express- und Paketbereich ver-
schwimmen durch die Digitalisierung immer stirker. Dartiber hinaus entstehen rein digitale Geschafts-
modelle, bei denen keine Transportleistungen erbracht werden, die aber dennoch Bestandteile der

postlogistischen Prozesskette sind.

Die Bundenetzagentur beobachtet und beschreibt aktuelle und perspektivische Marktentwicklungen, Ver-
dnderungen und Verschiebungen im Brief- wie auch im KEP-Bereich, u. a. auch durch die Vergabe von
Studien. Die Digitalisierung der Prozesse und Produkte im Postsektor fithrt zu nachhaltigen Verinderungen
der Marktstruktur und stellt neue Anforderungen sowohl an die Marktbeobachtung als auch die Markt-

abgrenzung im Postsektor.

Die vorhandenen Auskunftsrechte der Bundesnetzagentur schrinken die Aussagekraft der Markt-
beobachtung zunehmend ein, da diese die aktuellen Marktgegebenheiten nicht mehr vollumfinglich
abbilden kann. Daher erscheint eine Ausweitung der regulatorischen Befugnisse auf bestimmte nur mittelbar
im Postwesen titige Unternehmen sinnvoll und erforderlich. Beispielsweise erfasst und analysiert die Bundes-
netzagentur im Rahmen des Auskunfts- und Priifungsrechts nach § 45 PostG regelméfig die Mengen- und
Umsatzentwicklung auch im Bereich hybrider Briefdienstleistungen. Allerdings konnen aufgrund der
vorhandenen Auskunftsbefugnisse nur Marktdaten von Unternehmen erfasst werden, die an der physischen
Befoérderung dieser Sendungen beteiligt sind. Tatsdchlich iibernehmen im Geschéftsfeld Hybridpost zu-
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nehmend Unternehmen angrenzender Branchen einzelne Schritte in der Prozesskette (wie z. B. Lettershops
oder Druckdienstleister).

Die Marktabgrenzung wird zunehmend schwieriger und komplexer, da die Marktbeobachtung mit ihren
vorhandenen Kompetenzen nur Teilbereiche vertikal integrierter Unternehmen abbilden kann. Auch die
Bestrebungen der Europiischen Kommission, Begriffsbestimmungen im Postsektor zu verandern und
zukinftig alle Sendungen, die nicht dem Zweck der Korrespondenz dienen, als Paket zu definieren, miissen
bei der Marktbeobachtung Berticksichtigung finden.

Im Hinblick auf eine sachgerechte Marktabgrenzung bei Briefdienstleistungen wird die Bundesnetzagentur
zukinftig ihr besonderes Augenmerk auf die Hybridpost, die zunehmend an Bedeutung gewinnt, legen. Mit
Blick auf die zunehmende Produktvielfalt und Komplexitit von Geschiaftsmodellen in diesem Bereich ist
far die Informationsbeschaffung und -analyse der Dienstleistungen allerdings ein vollumfanglicher Blick auf
die gesamte Prozesskette (postalischer und nicht-postalischer Teil) notwendig. Nur so kénnen richtungs-
weisende Entwicklungen abgebildet und antizipiert, sowie entsprechende regulierungsrelevante Ent-
scheidungen getroffen werden.

Das noch im Papierzeitalter erlassene Postgesetz wird den marktlichen Entwicklungen und Anforderungen in
den zunehmend durch Digitalisierung gepriagten Brief- und Paketmirkten nicht mehr gerecht. Anzustreben
ist ein Ordnungsrahmen, mit dem die Bundesnetzagentur schnell und flexibel auf Marktumbriiche reagieren
kann. Auferdem muss sich die Regulierungsintensitit dynamisch und verhéltnismiflig der jeweiligen Markt-
und Wettbewerbssituation anpassen konnen. Hierzu ist es erforderlich, die Marktbeobachtung und -abgren-
zung auszuweiten und zu intensivieren. Auch die Aktivititen neuer Spieler im Markt, wie z. B. Amazon,
miissen erfasst und bewertet werden konnen.

(b) Neue Anforderungen an den Universaldienst

Die digitalen Entwicklungen in den Postméarkten werfen zudem die Frage nach dem Umfang einer hin-
reichenden und ,,zeitgemiflen” postalischen Grundversorgung auf. Die Digitalisierung bietet einerseits
Raum fiir Innovationen, andererseits sehen sich traditionelle Geschiftsmodelle durch das veranderte
Kommunikationsverhalten spiirbar unter Druck gesetzt. Die gesetzlichen Universaldienstvorgaben, in denen
das in der Bundesrepublik Deutschland garantierte Mindestangebot an Postdienstleistungen festgelegt ist,
wurden Ende der 1990er-Jahre geschaffen. Es ist daher auf den Priifstand zu stellen, ob der aktuelle bzw.
zukiinftige Bedarf noch identisch ist mit dem vor rund 20 Jahren festgestellten Grundbedarf.

Dabei sollten die vielféltigen Auswirkungen der Digitalisierung ebenso berticksichtigt werden wie die unter-
schiedlichen Interessen verschiedener Marktteilnehmer und Postnutzer. So geht z. B. eine Vielzahl neuer
Dienste und Services, insbesondere bei der Paket- und Warenbeférderung, z. T. weit Giber die gesetzlichen
Anforderungen hinaus. Die Relevanz gesetzlicher Universaldienstvorgaben nimmt moglicherweise in
solchen dynamischen und wettbewerblich geprigten Bereichen ab. Andererseits konnten die qualitativen
Verbesserungen aber auch einen neuen Grundbedarf begriinden.

Im klassischen Briefbereich sind die Substitutionseffekte durch digitale Medien in besonderem Mafe zu
spliren und driicken sich in zuriickgehenden Sendungsmengen aus. Hier ist ein Bedeutungsverlust physischer
Sendungen zu beobachten. Diese Entwicklung hat zudem das Potenzial, die - derzeit noch gesicherte -
Rentabilitit der Universaldiensterbringung zu mindern. Gleichzeitig darf nicht aufler Acht gelassen werden,
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dass moglicherweise bestimmte Bevolkerungsteile und Wirtschaftsbereiche weiterhin auf physische Brief-
dienstleistungen besonders angewiesen sind. Gleiches gilt auch fir die Erreichbarkeit der postalischen Infra-
struktur (z. B. Filialen, Agenturen und Briefkésten).

Ein funktionierendes und zukunftsfihiges Universaldienstregime muss sich in die verdnderten technischen
und gesellschaftlichen Rahmenbedingungen einfiigen. Alle relevanten Akteure von den Marktteilnehmern
iiber die Regulierungsbehorde bis zum Gesetz- und Verordnungsgeber sind gefordert, neue Anforderungen
an den Universaldienst zu bewerten und tragfihige Lésungen zu entwickeln. Die Bundesnetzagentur hat
hierzu eine Verbraucherbefragung beauftragt.

(c) Entgeltregulierung

Der technische Fortschritt im Postsektor wirkt sich auf die Kostenstrukturen der Unternehmen aus.
Wihrend in vergangenen Jahren vor allem die Personalkosten wesentlicher Kostentreiber waren, spielen als
Folge der digital getriebenen Produkt- und Prozessinnovationen zunehmend auch Kapitalkosten eine be-
deutende Rolle. Aufgrund der Digitalisierung schreitet insbesondere die Substitution des Produktionsfaktors
Humankapital durch kapitalintensivere Produktionsfaktoren, wie Rechnerkapazititen fiir Big Data
Analysen, Zustelldrohnen, Paketroboter, autonome Fahrzeuge etc., zunehmend voran.

In Verbindung mit den strukturellen Marktverinderungen (sinkende Sendungsmengen im Bereich der
Briefpost) fiihrt die Digitalisierung im Postsektor zu einer insgesamt geringeren Netzauslastung in der Brief-
logistik. Diese mengeninduzierten Auslastungseffekte einerseits und die weitgehend fixen Netzkosten sind
entgeltregulatorisch von erheblicher Bedeutung, da hierdurch die Kostenentwicklung und Kostendeckung
mafigeblich mitbestimmt werden. Die beschriebene Verringerung des Sendungsaufkommens im Briefbereich
wird daher im Rahmen der Entgeltverfahren weiter zu berticksichtigen sein.

6.3 Energiesektor

Das Ziel des Energiewirtschaftsgesetzes ist die Gewéhrleistung einer moglichst

«  sicheren,

+  preisgiinstigen,

«  verbraucherfreundlichen,

- effizienten und

« umweltvertriglichen
leitungsgebundenen Versorgung der Allgemeinheit mit Elektrizitit und Gas. Um dieses zu erreichen und
einen wirksamen und unverfilschten Wettbewerb bei der Versorgung sicherzustellen, werden Transport-

und Verteilernetze durch die Bundesnetzagentur reguliert und strukturell durch Entflechtung separiert.

Insbesondere die Stromwirtschaft unterliegt fundamentalen strukturellen Verinderungen. Das grofRe

Verdanderungspotenzial ergibt sich daraus, dass die in den Kapiteln 4.1 und 4.2 beschriebenen Meilensteine
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Europiisierung, Liberalisierung, Energiewende und nun auch die Digitalisierung nicht in einer linearen

Abfolge hintereinander verlaufen, sondern dass sie alle gleichzeitig wirken.

Alle Meilensteine haben gemeinsam, dass sie die Marktrollen und die Prozesse auf allen Wertschopfungs-
stufen beeinflussen und veriandern. Die Digitalisierung erh6ht dabei massiv den Anpassungsbedarf bzw. den
Verianderungsdruck der Marktteilnehmer. Sie ist zugleich aber auch der Schliissel, um die Komplexitit im
kiinftigen Energiesystem beherrschen zu konnen. Je vielfiltiger und je grofier die Anzahl der Marktteil-
nehmer und je hoher der Anteil der erneuerbaren Energien im Energieversorgungsystem ist, desto intelli-
genter miissen Erzeugung, Handel, Ubertragung und Verbrauch miteinander verkniipft werden. Dies ist nur
mit Hilfe von intelligenten Betriebsmitteln und automatisierter digitaler Datenverarbeitung moglich.

In diesem Zusammenhang stellt sich die Frage, welcher regulatorische Anpassungsbedarf im Zuge der Digi-
talisierung notwendig ist. Aus Sicht der Bundesnetzagentur sind insbesondere die folgenden Themenfelder

von besonderer Relevanz:

(a) Weiterhin hohe Bedeutung der Entflechtungsvorgaben

Auch in einem digitalisierten Energiesektor tragt die Bundesnetzagentur im Rahmen ihrer Zustindigkeiten
dafiir Sorge, dass eine diskriminierungsfreie, effiziente und versorgungssichere Wertschépfung erfolgt. Im
Zuge der Digitalisierung und der Integration der erneuerbaren Energien in das Energieversorgungssystem
kann aber eine immer grofere Interessensvermischung der Erzeugungs-, der Handels- und der Netzebene
beobachtet werden. Die Ideen fiir wertschopfungstibergreifende Geschiftsmodelle sind sehr vielfiltig. Da
diese Geschiftsmodelle zu einem Wiederaufleben der integrierten Strukturen und zu erheblichen Effizienz-
verlusten fliihren konnen, muss die Regulierung hier klare Grenzen setzen. Im Rahmen der Regulierung ist
daher zu hinterfragen, ob die derzeitigen Entflechtungsvorgaben auch im Hinblick auf die sich etablierenden
neuen Geschiftsmodelle ausreichen.

Nur durch eine konsequente und strenge entflechtungsrechtliche Trennung der Akteure kénnen die Rollen
und Verantwortlichkeiten auch in Zukunft eindeutig auseinandergehalten werden. Elementar dafiir sind
klare Regelungen, die einen diskriminierungsfreien Netzzugang fiir alle Anbieter innovativer Geschifts-
modelle sicherstellen. Erst eine solch klare Rollenzuweisung der Akteure ermdglicht es, dass sich die Digitali-
sierungspotenziale im Energiesektor voll entfalten kénnen. Dem Netz kommt dabei auch weiterhin eine
dienende Rolle zu, die das vielfiltige Marktgeschehen in den wettbewerblich organisierten Wertschopfungs-
stufen ermoglichen soll. In Abhingigkeit der weiteren Entwicklungen kann es deshalb notwendig sein, auch
den Verteilernetzbetreibern starkere Entflechtungsvorgaben zu machen, um eine Trennung von den
Interessen der Erzeuger und der Handler sicherzustellen.

(b) Notwendigkeit einer technologieneutralen Regulierung

Im Energiesektor kann die Digitalisierung im regulierten Netzbereich dazu beitragen, dass Prozesse effizienter
gestaltet und der Netzausbaubedarf reduziert werden kann. Der Regulierungsrahmen muss hierfiir aber die
richtigen Anreize setzen. IT-gestlitzte Infrastrukturelemente sind tiberwiegend dem Bereich der Betriebs-
kosten (sogenannte ,,OPEX“) zuzuordnen. In der derzeitigen Praxis werden Kapitalkosten (sogenannte
~CAPEX"“) allerdings hoher bewertet als Betriebskosten, so dass es tendenziell zu Fehlanreizen bei Investitions-
entscheidungen kommt. Durch den ab der dritten Regulierungsperiode anzuwendenden Kapitalkosten-

abgleich verstirkt sich der Anreiz zu kapitalintensiven Investitionen weiter. Die Digitalisierung erzwingt
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deshalb ein erneutes Nachdenken iiber eine technologieneutrale Regulierung, die weder einseitig kapital-
kostenlastige noch betriebskostenlastige Mafinahmen bevorzugt und effiziente Losungen belohnt.

(c) Regulatorische Anreize fiir Kooperationsmodelle

Die durch die Digitalisierung notwendigen erheblichen IT-Investitionen werden haufig von kleineren Netz-
betreibern wirtschaftlich nicht abgebildet werden kénnen. Die Potenziale der Digitalisierung im Netzbereich
konnen nur durch grofiere Unternehmen oder durch Kooperationsmodelle, die fiir kleine und mittlere Stadt-
werke die notwendigen IT-Aufgaben {ibernehmen, gehoben werden. Dies zeigt sich sehr deutlich an den
neuen Aufgaben der Administration und der Installation von Smart-Meter-Gateways. Aufgabe der
Regulierung ist es deshalb, Anreize fiir entsprechende Kooperationsmodelle zwischen Netzbetreibern zu
setzen. Solche Kooperationseinheiten miissen dann natirlich auch alle Pflichten erfiillen, die sich gegeniiber

Kunden, Regulierer und Marktteilnehmern ergeben.

(d) Effiziente, diskriminierungsfreie Sektorkopplungen

Die Digitalisierung besitzt das Potenzial, Sektorkopplungen (beispielsweise zwischen dem Wirme- und dem
Strom- oder dem Strom- und dem Verkehrssektor) zu vereinfachen und zu beschleunigen. Im Interesse der
Verbraucher und der Klimaschutzziele ist es Aufgabe der Regulierung, dafiir zu sorgen, dass diese Sektor-
kopplungen effizient, diskriminierungsfrei und ohne Subventionen wie Befreiungen von Entgelten oder
Umlagen organisiert werden kénnen. Abzulehnen ist auch die Eingliederung von Ladesiulen fiir Elektro-
mobile in den regulierten Netzbereich. Solche Investitionen wiirden Infrastrukturkosten auf den regulierten
Monopolbereich tiberwilzen, obwohl entsprechende Losungen im Wettbewerb effizienter organisiert werden

konnten.

6.4 Eisenbahnsektor

Grundsaitzliche Ziele der Marktregulierung im Eisenbahnsektor sind der Schutz der Verbraucher bzw. Wett-
bewerber vor Ausbeutungsmissbrauch und der Schutz der Wettbewerber vor Behinderungsmissbrauch durch
einen marktméichtigen Monopolisten in vor- und nachgelagerten Miarkten. Die Einhaltung dieser Ziele soll
Uber sektorspezifische Vorgaben in den Bereichen Marktzugangs- und Entgelt- sowie Qualitdtsregulierung
sichergestellt werden. Nach § 3 ERegG sind die Ziele der Eisenbahnregulierung:

« die Steigerung des Anteils des schienengebundenen Personen- und Giiterverkehrs am gesamten

Verkehrsaufkommen,

+ die Wahrung der Interessen der Zugangsberechtigten auf dem Gebiet der Eisenbahnmairkte bei der
Forderung und Sicherstellung eines wirksamen Wettbewerbs in den Eisenbahnmaérkten sowie die
Wahrung der Interessen der Verbraucher,

+ die Férderung von Investitionen der Eisenbahninfrastruktur- und -verkehrsunternehmen und die
Unterstiitzung von Innovationen,

+ die Forderung eines einheitlichen europiischen Eisenbahnmarktes, und

- die Gewihrleistung eines sicheren, leistungsfihigen und zuverlissigen Betriebs der Eisenbahn-

infrastruktur.
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Weitere eisenbahnspezifische Regelungen finden sich in zahlreichen weiteren Gesetzen und Verordnungen,
wie AEG, PbefG, RegG, BScChWAG, EBO oder EVO. Das Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen bleibt un-
bertihrt.

Der Eisenbahnsektor ist durch verschiedene spezifische Eigenschaften gekennzeichnet, wodurch die
Geschwindigkeit der Umsetzung digitaler Innovationen schwicher ausgeprigt ist als in anderen Dienst-
leistungs- oder Industriesektoren. Das grof3te Potenzial der Digitalisierung und Vernetzung wird fiir die
Eisenbahnbranche in den vielfiltigen Moglichkeiten der Effizienzsteigerung gesehen. Dariiber hinaus ist die
Digitalisierung in der Lage, Markte und Strukturen mittel- bis langfristig nachhaltig zu verindern.

Vor diesem Hintergrund stellt sich die Frage nach der Notwendigkeit fiir eine Anpassung der Regulierung.
Dabei gilt es stets zu berticksichtigen, dass marktbeeinflussende Entscheidungen auch in einer digitalen Welt
verhiltnismaflig und klug abgewogen sein miissen. Das bedeutet Investitionen und Innovationen dirfen
nicht gehemmt werden. Folgende Handlungsfelder im Eisenbahnsektor bediirfen einer kritischen Uber-
prifung:

(a) Stirkung der intermodalen Wettbewerbsposition

Der digitale Wandel bietet dem Eisenbahnsektor die Chance, die eigene Position im intermodalen Wett-
bewerb zu stiarken. Eine gezielte Férderung digitaler Prozesse und Strukturen sowie die Realisierung der
vielfiltigen Kosten- und Effizienzpotenziale ermdglichen beispielsweise eine Steigerung der Wirtschaftlich-
keit. Im Eisenbahnsektor konnen intelligente IT-Anwendungen auf allen Wertschépfungsstufen Potenziale
heben. Beispielweise hilft die Digitalisierung der Leit- und Sicherungstechnik sowie die vorrausschauende
Instandhaltung dabei, die Infrastrukturkapazitit und den Eisenbahnbetrieb zu optimieren. Die Daten von
Sensoren im Schienennetz und in den Ziigen ermdglichen eine vorausschauende Wartung, noch bevor ein
Defekt tatsachlich auftritt. So lassen sich Reparaturkosten und Verspdtungen reduzieren.

Hierdurch konnte zum einen der Bedarf fiir 6ffentliche Zuwendungen sinken, zum anderen kénnten frei
werdende Mittel dazu genutzt werden, die Eisenbahninfrastruktur oder das Leistungsangebot zu verbessern.
Im Rechtsrahmen der Regulierung konnten diesbeziglich entsprechende Moglichkeiten geschaffen werden,
Investitionen in digitale Infrastrukturinnovationen zu berticksichtigen und zu begiinstigen. Haufig profi-
tieren nicht nur die Infrastrukturbetreiber, sondern auch die Infrastrukturnutzer und Endverbraucher von
innovativen Weiterentwicklungen. Insbesondere vor dem Hintergrund sich verindernder Marktstrukturen
im Transportsektor (z. B. Produktivititssteigerungen im Bereich autonomer und vernetzter StraRenfahrzeuge,
Sharing Economy, Multimodalitit, Low-Cost Airlines oder Fernbusse) und der zunehmenden infrastruktu-
rellen Kapazititsprobleme in Ballungszentren und auf Magistralen, ist die Bedeutung der digitalen
Potenziale fiir die Wettbewerbsfihigkeit des Eisenbahnsektors nicht zu unterschitzen.

Durch weitere Entwicklungen im Bereich Digitalisierung wird das System Eisenbahn insgesamt intelligenter.
Die unkomplizierte Vernetzung von Eisenbahnverkehrsunternehmen und Bahnreisenden bzw. Verladern und
Spediteuren einerseits sowie die Vernetzung von Eisenbahnverkehrsunternehmen untereinander sowie mit
anderen Verkehrstrigern kann dazu beitragen die Wettbewerbsfahigkeit des Eisenbahnsektors zu steigern
und die intermodale Wettbewerbsposition zu festigen. Beispielsweise kénnen innovative digitale
Informations- und Transaktionsplattformen das Nutzerverhalten von Reisenden und Verladern in nach-

gelagerten Mirkten steuern und erleichtern sowie bestehende Zugangsbarrieren abbauen. Hierdurch sind
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einerseits Qualititssteigerungen moglich, anderseits ist mit Verdnderungen bei der Nutzung des natiirlichen
Infrastrukturmonopols Eisenbahn zu rechnen.

Der digitale Wandel bietet dem Eisenbahnsektor vielféltige Chancen, den Verkehrstriger Schiene zu stirken,
wobei die Digitalisierung den Infrastrukturcharakter der Eisenbahn im Kern nicht verandert. Zusétzliche
Anderungen am kiirzlich in Kraft getretenen Regulierungsrahmen sind derzeit nicht angezeigt, um den
dynamischen Entwicklungen Eisenbahnsektor nicht entgegenzustehen und damit die Moglichkeiten der
Digitalisierung von allen Markteilnehmern gleichermafien verwirklicht werden kénnen. Nichtsdestoweniger
missen mogliche Riickwirkungen hinsichtlich potenziell neu entstehender Marktmacht bei der Infra-
strukturnutzung oder im intramodalen Wettbewerb sorgfaltig regulatorisch beobachtet werden.

(b) Entflechtungsvorgaben und Stdrkung des intramodalen Wettbewerbs

Die Bundesnetzagentur ist dafiir verantwortlich, die Einhaltung der Entflechtungsvorschriften im Eisen-
bahnsektor zu iberpriifen und durchzusetzen. Diese Vorgaben gelten fiir vertikal-integrierte 6ffentliche
Eisenbahninfrastrukturunternehmen (Betreiber von Schienennetzen und Betreiber von Service-
einrichtungen), die gleichzeitig Eisenbahnverkehrsleistungen durchfiihren, sowie fir integrierte Konzerne, in
denen die Infrastruktur- und Transportsparte als Mutter-, Tochter- oder Schwesterunternehmen verbunden
sind. Ziel ist es, wettbewerbswidriges Verhalten der Infrastrukturanbieter zu unterbinden, Informations-
asymmetrien durch erhéhte Transparenzanforderungen abzubauen und Wettbewerbsverzerrungen durch
Quersubventionierungen zu verhindern.

In einer zunehmend digitalisierten Welt werden Betreiber von Schienennetzen zukinftig tiber noch mehr
Daten verfligen, die noch intelligenter ausgewertet werden kénnen, etwa in den Bereichen Kapazititsvergabe,
Entgelterhebung, Baustellenplanung und Instandhaltung, Steuerung des Zugbetriebs oder Infrastruktur-
ausbau. Diese Informationen sind nicht nur von besonderer Bedeutung fiir die Realisierung netzspezifischer
Kosteneinsparungen und Effizienzgewinne, sondern auch fiir Wettbewerber in der nachgelagerten Transport-
ebene. Hier gilt es umso mehr, potenzielle strategische Informationsvorteile integrierter Netzbetreiber zu
erkennen und die selektive Informationsweitergabe zu unterbinden. In diesem Zusammenhang sollte in Ab-
héngigkeit des jeweiligen Verwendungszwecks zunehmend die Bedeutung von bestimmten Zustands- und
Prozessdaten fiir die Effizienz der Transportvorgiange und fiir die wettbewerbliche Entwicklung im Eisen-
bahnsektor diskutiert werden. Der diskriminierungsfreie Zugang zu wesentlichen Einrichtungen des

Schienenverkehrs ist auch in einer datenbasierten Welt von enormer Bedeutung.

Uberdies wird die Erfassung und Aufbereitung von Daten und Informationen zunehmend komfortabler.
Diese verbesserten Moglichkeiten der Datenerhebung und -auswertung konnen ferner zu einer erhohten
Transparenz im gesamten Eisenbahnsektor beitragen, beispielsweise iber die Bereitstellung intelligenter
Trassenplanungstools (mit Informationen zu Engpéssen, Baustellen, Entgelten, alternativen Laufwegen etc.),
auf die alle Wettbewerber diskriminierungsfrei zugreifen konnen. Aufierdem kénnen anbietertibergreifende
Vergleichsplattformen, etwa zur Suche und Buchung von Verbindungen im Personenverkehr, die Trans-
parenz iiber das verfligbare Angebot erh6hen und auf diese Weise zur Starkung des intramodalen Wett-
bewerbs beitragen.
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7 Sektoriibergreifende Herausforderungen infolge der Digitalisierung

7.1 Datenschutz

Verbraucher kénnen durch neue datenbasierte Geschidftsmodelle von einer Vielzahl an innovativen Diensten
profitieren, die ihnen einen hohen Nutzenkomfort, Kosten- und Zeitersparnisse und individuell auf sie
zugeschnittene Leistungen bieten. Zugleich erlaubt die massenhafte Erfassung, Verkniipfung und Auswertung
personenbezogener Daten immer detailliertere Einblicke in das Verhalten, die Gewohnheiten und die
Priferenzen von Verbrauchern. Der Schutz personenbezogener Daten erhilt in der digitalen Okonomie
deshalb eine immer gréfRere Bedeutung.'*®

Ob innovative datenbasierte Dienste und Geschiftsmodelle eine Chance haben, sich in einem digitalen Markt-
umfeld zu etablieren, hingt mafigeblich von den rechtlichen Rahmenbedingungen ab. Eine zentrale Heraus-
forderung besteht auch darin, einen Ausgleich zwischen der Datensouverinitit der Verbraucher einerseits
und der Innovationswirkung datenbasierter Geschiftsmodelle andererseits zu finden.

Datenschutz und Schutz der Privatsphire der Verbraucher in der digitalen Welt am Beispiel von inter-

aktiven Spielwaren

Durch die umfassende Vernetzung auch alltiglicher Gegenstinde werden Daten- und Verbraucherschutz-
fragen ubiquitér. Dies zeigt sich beispielsweise bei interaktiven Kinderspielwaren: Funkfahige Spielwaren,
welche die Moglichkeit der heimlichen Bild- oder Tonaufnahme bieten, sind in Deutschland verboten.

Gerade von Spielzeug als Spionagegerit gehen Gefahren aus: Ohne Kenntnis der Eltern konnen die
Gespriche des Kindes und anderer Personen aufgenommen und weitergeleitet werden. Uber das Spielzeug
konnte auch ein Unternehmen das Kind oder die Eltern individuell mit Werbung beeinflussen. Wenn die
Funkverbindung (wie Bluetooth) vom Hersteller nicht ausreichend geschiitzt wird, kann ein Spielzeug
sogar von in der Nihe befindlichen Dritten unbemerkt genutzt werden, um Gespriche abzuhoren. Erste
Spielzeuge dieser Art — wie die Puppe ,,My friend Cayla“ - sind auf Betreiben der Bundesnetzagentur bereits
im Zusammenwirken mit Hindlern vom deutschen Markt genommen worden.

Das Verbot war moglich, weil hier die Voraussetzungen des § 90 TKG erfiillt waren. Danach ist es verboten,
Sendeanlagen oder sonstige Telekommunikationsanlagen zu besitzen, herzustellen, zu vertreiben, einzu-
fihren oder sonst in den Geltungsbereich des TKG zu verbringen, die ihrer Form nach einen anderen
Gegenstand vortduschen oder die mit Gegenstidnden des taglichen Gebrauchs verkleidet sind und auf
Grund dieser Umstinde oder aufgrund ihrer Funktionsweise in besonderer Weise geeignet und dazu
bestimmt sind, das nicht 6ffentlich gesprochene Wort eines anderen von diesem unbemerkt abzuhoéren
oder das Bild eines anderen von diesem unbemerkt aufzunehmen.

156 Die Bundesnetzagentur hat sich in ihrer Stellungnahme zum Griinbuch ,Digitale Plattformen® des Bundesministeriums fiir
Wirtschaft und Energie umfassend mit der gesamtwirtschaftlichen Bedeutung von Daten und den rechtlichen Rahmenbedingungen
neuer datenbasierter Geschéftsmodelle auseinandergesetzt, vgl. Bundesnetzagentur (2016).
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Eine Voraussetzung dafiir, dass personenbezogene Daten im Rahmen von innovativen Geschiftsmodellen
kommerzialisiert werden konnen, ist die Bereitschaft der Verbraucher, diese Daten zur Verfiigung zu stellen.
Allerdings kdnnen Verbraucher hiufig nicht einschitzen, welchen Wert die von ihnen bereitgestellten Daten
haben und wie diese Daten erhoben und weiterverarbeitet werden. Die Position von Verbrauchern lisst sich
stirken, indem neben ausreichenden Vorkehrungen zum Schutz personenbezogener Daten auch eine er-
hohte Transparenz und Aufklarung iiber die Erhebung und Verwertung dieser Daten sichergestellt wird.

Aus 6konomischer Sicht ist die Frage eines angemessenen datenschutzrechtlichen Niveaus sehr komplex.
Datenschutzrechtliche Regelungen konnen die Wohlfahrt des einzelnen Verbrauchers sowie die Gesamtwohl-
fahrt der Gesellschaft sowohl positiv als auch negativ beeinflussen.'s” Auf der einen Seite konnen Unter-
nehmen und Verbraucher von Wohlfahrtsgewinnen durch ein besseres Diensteangebot profitieren.’*® Auf der
anderen Seite sind Verbraucher oftmals nicht in der Lage, m&gliche Missbrauchsrisiken bei der Verwendung
ihrer Daten durch Dritte zu erkennen. Informationsasymmetrien zwischen Verbrauchern und Unternehmen
sowie ein hiufig zu beobachtendes widerspriichliches Verhalten der Verbraucher hinsichtlich ihrer eigenen
Datenschutzpriferenzen's® verhindern hiufig, dass Marktergebnisse letztlich den wahren Interessen der
Verbraucher entsprechen. Diese Art von Marktversagen kann einen regulatorischen Markteingriff erforder-
lich machen, beispielsweise in Form von vorzugebenden Mindeststandards im Bereich des Datenschutzes.!6

Die datenschutzrechtlichen Rahmenbedingungen in den Netzsektoren werden zum Teil bereits von sektor-

spezifischen Regelungen gepragt:

+  Das Telekommunikationsgesetz (TKG) beinhaltet beispielsweise umfangreiche Vorgaben zur Erhe-
bung und Verwendung von personenbezogenen Daten sowie Informations- und Transparenzvor-
gaben fiir Telekommunikationsdiensteanbieter. Da kommunikative OTT-Dienste aus Verbraucher-
sicht klassische Telekommunikationsdienste ersetzen kénnen, sind Verbraucher bei der Nutzung
dieser Dienste in gleicher Weise zu schiitzen.

«  Im Postsektor setzen die bisherigen Datenschutzbestimmungen des PostG, der PDSV und des
BDSG'! einen engen Rahmen fiir Postdienstleister. Inzwischen werden Daten durch die Markt-
entwicklungen im Rahmen der Digitalisierung anders vorgehalten bzw. auf anderen (der konkreten
Zustellung vorgelagerten) Ebenen konsolidiert. Es ist daher unvermeidbar, dass die Regelungen im
Bereich des Datenschutzes angepasst bzw. erweitert werden miissen, um beispielsweise neue
(Plattform-basierte) Geschiftsmodelle (wie Amazon) zu erfassen und gleichzeitig ein vergleichbares
Datenschutz-Niveau sicherstellen zu konnen.

157 Vigl. Acquisti et al. (2016).

158 Vgl. Larouche et al. (2015).

159 S0 geben Verbraucher hiufig zwar an, dass ihnen der Schutz ihrer personenbezogenen Daten wichtig ist; zugleich geben sie im Inter-

net aber bereitwillig viele personenbezogene Daten von sich preis, ohne zu wissen, zu welchen Zwecken diese Daten erhoben und
verwendet werden.

160 vg]. Martens (2016).

161 Bundesdatenschutzgesetz.



BUNDESNETZAGENTUR | 111

«  Im Energiesektor steht fiir die Ubermittlung von Daten auf Basis von intelligenten Messsystemen
zukiinftig eine standardisierte Kommunikationsinfrastruktur zur Verfiigung, die hohen Datenschutz-
und Datensicherheitsanforderungen geniigt. Die Kommunikation erfolgt dabei stets iber einen ver-
schliisselten, integritdtsgesicherten Kanal. Ob dartiber hinaus im Energiesektor weitere sektorspezi-
fische Datenschutzregelungen erforderlich werden, ist derzeit noch nicht absehbar.

Die rechtlichen und technischen Fragen bei der Gestaltung eines zukunftsfihigen Ordnungsrahmens sind da-
riber hinaus auch stets im internationalen Kontext zu sehen. So ist z. B. bei Fragen im Zusammenhang mit
der grenziiberschreitenden Verarbeitung und Nutzung von Daten nicht allein der nationale Rechtsrahmen zu
uberpriifen. Die entsprechenden Fragen gilt es ebenso auf EU-Ebene zu diskutieren und zu beantworten.

Ein erster wichtiger Schritt ist hier die europdische Datenschutz-Grundverordnung, die ein einheitliches
europiisches Datenschutzniveau gewéhrleisten wird. Eine solche Mindestvorgabe ist die Voraussetzung fiir
einen chancengleichen Wettbewerb. Dartiber hinaus ist ein zugleich hohes Datenschutzniveau eine wesent-
liche Voraussetzung fiir die Akzeptanz der Verbraucher gegeniiber neuen datenbasierten Geschiftsmodellen.

Perspektivisch wird zu priifen sein, ob in den regulierten Netzsektoren das allgemeine Datenschutzrecht auf
Basis der im Mai 2018 zur Anwendung kommenden Datenschutz-Grundverordnung einen ausreichenden
Schutz der Verbraucher gewihrleistet oder weitere sektorspezifische Datenschutzregelungen erforderlich
sind. Fiir den Telekommunikationsbereich hat die EU-Kommission in Fortfiihrung der bestehenden sektor-
spezifischen Datenschutzregelungen im Januar 2017 bereits einen Vorschlag fiir die Neuregelung des Daten-
schutzes in der elektronischen Kommunikation veréffentlicht.'6?

7.2 IT-Sicherheit

Die Digitalisierung aller Lebensbereiche fiihrt aufgrund des gesteigerten Missbrauchspotenzials und zuneh-
menden Wertes von Informationen und Daten zu einer wachsenden Bedeutung des Schutzes der gesam-
melten Informationen. Zuverlissig funktionierenden IT-Systemen kommt schon heute in allen Wirtschafts-
bereichen eine enorme Bedeutung zu. Im Zuge der fortschreitenden Digitalisierung wird deren Bedeutung
noch zunehmen, denn durch Digitalisierungs- und Vernetzungsprozesse entstehen immer grofiere
Abhingigkeiten zwischen den einzelnen Wirtschaftsbereichen.

Grundsitzlich werden folgende Einzelziele verfolgt, um das Hauptziel der IT-Sicherheit, also den Schutz von
Systemen, Informationen und Daten, zu erreichen:

« die Wahrung der Vertraulichkeit und Datenschutz,
« die Sicherstellung der Integritit und Authentizitit sowie

« die Verfiigbarkeit der Systeme und Informationen.

162 Vgl. Europiische Kommission (2017c).
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Neu ist, dass zum einen diese Schutzanspriiche mittlerweile fiir beinahe jede private, gesellschaftliche und
unternehmerische Aktion realisiert werden miissen. Zum anderen wichst das Interesse der Stakeholder an der
Nutzung der verarbeiteten Daten stetig. Um die oben genannten Schutzkriterien zu erfiillen, die je nach Pers-
pektive des Nutzers (Privatkunde, Unternehmen oder Diensteanbieter) sicherlich unterschiedlich gewichtet
werden, bedarf es der Transparenz und einer effizienten Uberwachung der Einhaltung der Schutzvor-
schriften. Eine gute Zusammenarbeit der fiir Sicherheitsfragen zustindigen Behorden (wie beispielsweise der
Bundesnetzagentur, dem Bundesamt fiir Sicherheit in der Informationstechnik (BSI) und der Bundes-
beauftragten far den Datenschutz und die Informationsfreiheit) ist hier von Vorteil.

IT-Sicherheit umfasst alle technischen und organisatorischen Mafnahmen zum Schutz von Systemen und
Daten vor Verfilschung, Zerstorung und unzulissiger Weitergabe. Die unternehmensiibergreifende Ver-
netzung begiinstigt Bedrohungen. So kann sich eine sicherheitstechnische Schwachstelle oder ein erfolg-
reicher IT-Angriff in einem Unternehmen im Extremfall auf alle im Netz befindlichen Unternehmen aus-
wirken. Die Wirtschaft, die Verwaltung und die Gesellschaft sind auf flichendeckend angebotene Systeme und
breitbandige Vernetzung angewiesen. Folgerichtig werden die entsprechenden Infrastrukturen inzwischen zu
den kritischen Infrastrukturen gezihlt. Sie bilden sogar zum Teil die Voraussetzung fiir das Funktionieren von

anderen kritischen Infrastrukturen.

(a) Vertraulichkeit

Am Beispiel von Cloud-Diensten wird die Bedeutung von IT-Sicherheit sichtbar. Mit der Auslagerung von
betrieblichen Daten in die Cloud findet fiir die Unternehmen eine Auslagerung von Risiken auf den Cloud-
Anbieter statt. Damit sind die Anforderungen an die Wahrung der Vertraulichkeit hoch. Die Datenhoheit
muss bei den Dateninhabern bleiben. Wirksame Schutzmafnahmen sind daher fiir Cloud-Anbieter ein wich-
tiges Differenzierungsmerkmal. Die Sicherheit der Kundendaten stellt insbesondere bei Geschiftskunden
eines der wichtigsten Kriterien bei der Entscheidung fiir einen bestimmten Anbieter dar.

Die Vertraulichkeit von Daten und die Nutzung von (anonymisierten) Daten als Geschiftsmodell stehen
sich gegeniiber. Es miissen deshalb geeignete Mechanismen gefunden werden, die dem Daten- und Ver-
braucherschutz auf der einen Seite und der Wertschépfung auf der anderen Seite Rechnung tragen. Bei-
spielsweise kann ein System von unterschiedlich zertifizierten Stufen des Datenschutzes sowohl unentgelt-
liche Geschiftsmodelle erlauben, bei denen der Dateninhaber Teile seiner Daten offen legt als auch solche mit
einem hohen Datenschutz- und Verschliisselungsniveau, fiir die ein entsprechendes Entgelt zu entrichten ist.
Dies darf - insbesondere im ersten Fall -nur in Kombination mit der ausdriicklichen Einwilligung des Daten-

inhabers moglich sein.

(b) Integritdt und Authentizitdt

Um den Nutzen der Digitalisierung weiter zu entfalten, ist eine zuverldssige Zuschreibung von Aktionen (zum
Beispiel bei Vertragsabschliissen oder eingegangenen Willenserklarungen) zu handelnden natiirlichen oder
juristischen Personen Voraussetzung. Hierfiir sind schon zahlreiche Systeme etabliert. Insbesondere die
eIDAS-Verordnung tiber elektronische Identifizierung und Vertrauensdienste fiir elektronische Trans-
aktionen stellt die Weichen auf europiischer Ebene fiir eine intensivere Nutzung zuverléssiger Authenti-

fizierung.
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Die Integritdt von Systemen und Informationen gewinnt mit neuen technischen Moglichkeiten ebenfalls an
Bedeutung. So kénnen sich durch die Vernetzung und autonome Steuerung von Fahrzeugen neue Gefahren
ergeben wie z. B. die komplette Ubernahme eines Fahrzeugs durch Dritte, das absichtliche Herbeifithren von
Kollisionen oder die Manipulation von Signalanlagen wie etwa Ampeln. Gefahren, die aus diesen Abhéngig-
keiten resultieren, miissen durch geeignete IT-Sicherheitsmafinahmen soweit wie moglich reduziert werden.

(c) Verfiigbarkeit und Kritische Infrastrukturen

Der wirtschaftliche Schaden durch einen Ausfall von IT-Systemen kann enorm sein. Allein fiir die Informa-
tions- und Kommunikationstechnologiebranche schitzt der BITKOM e.V. den Schaden durch Ausfall, Dieb-
stahl oder die Schidigung (im Sinne von Stérungen im Betriebsablauf) von IT-Systemen fir die Wirtschaft auf
13 Mrd. Euro pro Jahr'®, Es sind deshalb umfangreiche Sicherheitsmafnahmen notwendig, um in allen Wirt-
schaftsbereichen fiir einen ausreichenden Schutz der verwendeten IT-Systeme, Verfahren und Daten zu

sorgen.

Zunehmend werden die Infrastrukturen, die der Digitalisierung zugrunde liegen, durch Angriffe bedroht. Dies
reicht von ,einfachen” Phishing-Attacken bis hin zu Denial-Of-Service Attacken aus Botnetzen. Insbesondere
letztere haben vor allem zum Ziel, die Verfiigbarkeit von Diensten einzuschrinken. Phishing-Attacken
beschreiben einen Trend zur sogenannten Geiselnahme von Systemen und Daten. In derartigen Fillen kann

i. d. R. nur durch die Zahlung eines Losegeldes die einhergehende Sperrung von Systemen und Daten wieder
aufgehoben werden (Ransomware).

Betreiber kritischer Infrastrukturen sind verstarkt Angriffen durch digitale Wirtschaftsspionage und Daten-
diebstahl ausgesetzt. Das Bundesamt fiir Sicherheit in der Informationstechnik (BSI) gibt durch das IT-
Sicherheitsgesetz und die Verordnung zur Bestimmung Kritischer Infrastrukturen nach dem BSI-Gesetz (BSI-
KritisV) besondere Vorschriften fiir die IT-Sicherheit vor. Eine kritische Dienstleistung im Sinne des § 1 Absatz
3 der BSI-KritisV sind ,Dienstleistungen zur Versorgung der Allgemeinheit, deren Ausfall oder Beeintrachti-
gung zu erheblichen Versorgungsengpassen oder zu Gefahrdungen der 6ffentlichen Sicherheit fithren

wirden.”

Im Energiesektor werden gemaf § 2 BSI-KritisV die Versorgung mit Strom, Gas, Kraftstoff, Heiz6l und Fern-
warme als kritische Dienstleistungen eingestuft. Welche Anlagen oder Teile dieser Dienstleistungen im Ein-
zelnen als kritische Infrastruktur anzusehen sind und daher besonderen IT-Sicherheitsstandards unterliegen,
regelt die BSI-KritisV anhand von Schwellenwerten. Fiir den Bereich der Strom- und Gasnetze leistet die
Bundesnetzagentur mit dem im August 2015 veroffentlichten IT-Sicherheitskatalog einen wichtigen Beitrag
fiir die IT-Sicherheit. Der IT-Sicherheitskatalog enthélt Anforderungen an die Netzbetreiber zum Schutz von
Informations- und Kommunikationstechnologien, die fiir einen sicheren Netzbetrieb notwendig sind. Auch
Energieanlagen miissen zukiinftig, sofern diese die Schwellenwerte der BSI-KritisV erreichen, spezielle Anfor-
derungen an die Informationssicherheit erfiillen. Hiervon betroffen sind insbesondere grofie Kraftwerke und
Gasspeicher. Die Anforderungen fiir Energieanlagen werden derzeit von der Bundesnetzagentur im Dialog
mit den betroffenen Kreisen und dem BSI erarbeitet.

163 yg]. BITKOM e.V. (2015).
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Im Bereich der Telekommunikation sind entsprechend § 5 BSI-KritisV die Sprach- und Dateniibertragung
sowie die Datenspeicherung und -verarbeitung als kritische Dienstleistungen anzusehen. Betreiber von kri-
tischen Infrastrukturen im Bereich Informationstechnik und Telekommunikation miissen, je nachdem, ob sie
den in der Verordnung definierten Schwellenwert tiberschreiten, ihren Versorgungsgrad fiir das zurtiicklie-

gende Kalenderjahr ermitteln.

Dariiber hinaus sind Unternehmen, die Post- oder Telekommunikationsdienste anbieten, laut dem Gesetz zur
Sicherstellung von Postdienstleistungen und Telekommunikationsdiensten in besonderen Fillen (Post- und
Telekommunikationssicherstellungsgesetz, PTSG) verpflichtet, eine Mindestversorgung an eben diesen
Diensten zu gewihrleisten (z. B. bei Storungen der Versorgung mit Post- oder Telekommunikationsdiensten
im Fall von Naturkatstrophen). Die Maftnahmen der Unternehmen werden von der Bundesnetzagentur

tberprift.

IT-Sicherheit wird daher in Unternehmen und Behorden als Querschnittsaufgabe verstanden und abtei-
lungsiibergreifend implementiert. Dariiber hinaus wird das Thema Sicherheit in der IT als kontinuierlicher
Prozess verstanden, der unter anderem regelmifiige Schulungen zur Sensibilisierung und Weiterbildung des
Personals umfasst. Managementsysteme fiir Informationssicherheit (ISMS, Information Security Management
System) tragen zur Definition, Steuerung und Kontrolle von Verfahren und Regeln und zur Umsetzung einer
gesamtheitlichen IT-Sicherheitsstrategie bei. Die Verwendung aktueller und geschiitzter Anwendungen ist
auflerdem unerlasslich. Auf Basis des § 109 TKG priift die Bundesnetzagentur regelméfig die IT-Sicherheits-
konzepte der TK-Dienstleister und ihre Umsetzung, um die Einhaltung des Fernmeldegeheimnisses und des
Datenschutzes sowie die Verfiigbarkeit von Telekommunikationsnetzen und -diensten zu gewéhrleisten.

Im Hinblick auf die Einbeziehung von OTT-1-Diensteanbietern in den Telekommunikationsrechtsrahmen
ergeben sich fiir die Bundesnetzagentur neue Herausforderungen in Bezug auf IT-Sicherheit und Sicherheits-
konzepte. Auch OTT-1-Diensteanbeiter werden diese vorlegen miissen. Die Bundesnetzagentur wird die
Sicherheitskonzepte dieses Anbieterkreises bewerten und insgesamt die Einhaltung der IT-Sicherheitsauf-
lagen tiberwachen. Die Anforderungen an diese Dienste zur IT-Sicherheit miissen gegeniiber den klassischen
TK-Diensten neu konzipiert werden, da ihre Infrastrukturen anders aufgebaut sind.

IT-Sicherheit leistet einen entscheidenden Beitrag dafiir, dass Dienste und Systeme ordnungsgeméf und zu-
verlissig funktionieren. Diese Anforderungen nehmen in einer immer starker vernetzten und datenbasierten
Welt noch weiter zu. Das gilt insbesondere auch fiir den Betrieb der volkswirtschaftlich bedeutenden, kriti-
schen Netzsektoren. Regulierung kann hier fiir ein einheitliches Sicherheitsniveau sorgen.

Mit Blick auf die Einbeziehung neuer innovativer Dienste spricht vieles dafiir - insbesondere, um einen Aus-
gleich zwischen dem Verbraucher- und dem Datenschutz auf der einen sowie den Wirtschaftsinteressen auf
der anderen Seite herzustellen - ein differenziertes Stufenkonzept vorzugeben. Die Bewertung der IT-Sicher-
heitskonzepte und die Uberwachung der Einhaltung der IT-Sicherheitsvorschriften durch die zustindigen
Behorden kénnen dann nach entsprechenden Stufen erfolgen. So wiirde fiir Dienste mit geringem Sicher-
heitsangebot die Erfiillung bestimmter Anonymisierungs- und Transparenzvorgaben fiir den Verbraucher
ausreichen, die Giber Zertifizierungsstellen bestitigt werden konnten. Diensteanbieter kénnten so {iber ver-
schiedene Zertifizierungsstufen, die der beho6rdlichen Kontrolle unterliegen, hinweg unterschiedliche Schutz-
niveaus anbieten. Wenn neue, innovative Dienste als kritische Infrastrukturen angesehen wiirden, miisste
diesen insbesondere in Bezug auf die Verfligbarkeit eine hohere Sicherheitsstufe zugeordnet werden, woraus

eine entsprechend umfassendere Bewertung und Uberpriifung resultiert.
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7.3 Interoperabilitat und Standardisierung

Durch die Etablierung von Standards wird das Ziel verfolgt, Schnittstellen fiir Systeme, Verfahren, Prozesse
und Formate zu vereinheitlichen, um Interoperabilitit herzustellen und so die Effizienz der Leistungs-
erstellung zu erh6hen. Im industriellen Kontext wird dies beispielsweise durch die Vereinheitlichung von Er-
zeugnissen und Erzeugnisteilen (Vorprodukte), Protokolle und die Regelgebundenheit z. B. in den Fertigungs-
und Verwaltungsabldufen in Unternehmungen erreicht. Im Management dient die Standardisierung der
Reduktion der intra- und interbetrieblichen Prozesskosten. Im Bereich des Handels geht es in diesem
Zusammenhang um die Festlegung eines Ausfithrungs- oder Qualitdtsmusters zur einheitlichen Preis-
bestimmung. In Abhéngigkeit von den Erarbeitungsprozessen und den involvierten Organisationen kénnen
Standards nationale oder internationale Geltung erlangen (beispielsweise deutschlandweite, europaweite oder
weltweite Standards).

Die Digitalisierung bedeutet fiir die Standardisierung deshalb eine besondere Herausforderung, weil sich ein-
mal die Geschwindigkeit der technischen Entwicklung steigert und Standards deshalb schneller entwickelt
und ihre andauernde Funktionalitit und Effektivitit kontinuierlich iberpriift werden miissen. Zum anderen
fihrt die Digitalisierung zu sektoriibergreifenden Anwendungen, was die Anzahl der zu berticksichtigenden
Technologien, Schnittstellen und Aspekte einschlief’lich der Rechte der betroffenen Anwender sowie der
Anzahl der beteiligten Interessengruppen und Standardisierungsorganisationen erh6ht und ihre Koordi-
nierung erschwert. Diese gesteigerte Komplexitit fiihrt zu vermehrten Aktivititen und Akteuren. Durch die
damit verbundene Untibersichtlichkeit kann die Entwicklung von Innovationen und ihre Etablierung am
Markt beeintrichtigt werden. Durch die zunehmende Komplexitit und Konvergenz der betroffenen Techno-
logien ist es schwerer tiberschaubar, welche Inhaber von Patenten durch einen Standard betroffen sind, wie
Anwender Zugang zu den erforderlichen Lizenzen erlangen kénnen und wie die Héhe der gegebenenfalls an
verschiedene Rechteinhaber zu zahlenden Lizenzgebiihren zu ermitteln ist. Hierdurch entsteht Unsicherheit.

Erforderlich ist darum eine Schwerpunktsetzung in der Standardisierung durch Bestimmung der wesent-
lichen Bausteine, die Grundlage fiir eine erfolgreiche Digitalisierung sind. Die EU-Kommission hat hier finf
solcher Bausteine im ICT Standardisation Priority Plan identifiziert: 5G Telekommunikationsnetze, Cloud
Computing, das Internet der Dinge, Big Data und Internetsicherheit.

Insbesondere in diesen Bereichen wird die Kommission die Entwicklung und praktische Uberpriifung von
Standards sowie ihre Bekanntmachung und Anwendung durch verschiedene Mittel férdern. Dies reicht u. a.
von der finanziellen Unterstiitzung der Standardisierungsaktivititen (z. B. Mandate) tiber die Zugrundelegung
von Standards in der 6ffentlichen Beschaffung bis zur Empfehlung bestimmter Standards zur Sicherung der
Interoperabilitit. Dazu gehort auch die Entwicklung eines schnelleren und einfacheren Informationssystems
uber die Standards der eingegangenen Patente. Die Einzelheiten hierzu sind im ,,Rolling Plan for ICT
Standardisation 2017“ der EU-Kommission niedergelegt. Uber die hierin fiir alle Bausteine vorgesehene
Beteiligung von ETSI sowie CEN und CENELEC ist auch die Bundesnetzagentur an der Entwicklung dieser
Standards beteiligt.'$* Dariiber hinaus sind Vertreter der Bundesnetzagentur auch in weiteren Standardi-
sierungsorganisationen wie ITU, DVB und 3GPP beteiligt, die fiir die Digitalisierung relevante Standards

entwickeln.

164 Pir Einzelheiten, insbesondere die jeweils fiir die einzelnen der finf Bausteine vorgesehenen Maftnahmen, siehe Europdische

Kommission (2016c) sowie Europdische Kommission (2017a).
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Die Ausfiihrungen in den vorherigen Kapiteln haben verdeutlicht, dass der Standardisierung auch in den
regulierten Netzsektoren eine besondere Bedeutung zukommt. Da der Gegenstand der Standardisierung
immer vom jeweiligen Kontext abhingt, bestehen in einzelnen Sektoren unterschiedliche Ausprigungen der
Begrifflichkeiten zur Standardisierung. Darunter fallen beispielsweise ,(offene) Standards®, ,Normen*,
»Typungen®, ,Festlegungen®, ,Empfehlungen” oder ,Spezifikationen®.

Damit Digitalisierungs- und Vernetzungsprozesse ihr volles Potenzial entfalten kénnen, wird es immer
wichtiger, dass auch die Informations- und Kommunikationssysteme der Marktbeteiligten kompatibel sind.
Informationen missen netziibergreifend ,verstanden“ werden, damit sie verarbeitet werden kénnen. Auch
dieses Verstindnis muss durch den Einsatz interoperabler Systeme, Verfahren, Prozesse und Formate her-
gestellt werden. Mit der Vielzahl an Diensten und Anwendungen, die die Digitalisierung erméglicht, steigen
deshalb auch in den Netzsektoren die Anforderungen an die Verfiigbarkeit von standardisierten Schnittstellen
fir die Interoperabilitit der Informations- und Kommunikationssysteme.

Grundsitzlich erfolgt die Erarbeitung von Standards im Rahmen von freiwilligen Kooperationen der an der
Erarbeitung beteiligten Unternehmen (Stakeholder).

Standardisierung ist primar ein wirtschaftsgetriebener Prozess. Die staatlichen Anforderungen miissen
allerdings hinreichend Bertiicksichtigung finden. Auch gilt es zu verhindern, dass technische Regelsetzungen
die Umsetzung rechtlicher Anforderungen (z. B. Datenschutz, Sicherheit) behindern bzw. sogar unmoglich
machen. Sofern nicht schon bei der Konzeption der Standards entsprechende Vorkehrungen/Mechanismen
getroffen bzw. definiert werden, kann das spitere Realisieren von Anforderungen erschwert oder gar un-
moglich werden.

Da ein Standardisierungsprozess bei den beteiligten Unternehmen Kosten verursacht, haben diese nur dann
ein Interesse an der Erarbeitung eines gemeinsamen Standards, wenn dessen Nutzen die Kosten tibersteigt. Ist
dies der Fall, beteiligen sich Unternehmen hiufig in Branchenverbidnden, Vereinen oder nationalen und inter-
nationalen Organisationen und erarbeiten gemeinsame Standards (z. B. Bluetooth SIG, DIN, CEN, CENELEC,
ETSI, ITU etc.) Der Wettbewerb kann an vielen Stellen der Wertsch6pfungskette durch die Standardisierung
entsprechender Schnittstellen geférdert und Lock-in-Effekte fir Verbraucher und andere Marktteilnehmer
verhindert werden. Die Interoperabilitit von Netzen, Diensten und Geriten aber auch ein angemessener
Verbraucherschutz sind dabei also die Ziele der Standardisierung. Auch industriepolitische Erwidgungen
(Férderung der deutschen und europiischen Industrie, insbesondere der kleine und mittelstindischen
Unternehmen) geraten dabei nicht aus dem Blick.

Bei der wettbewerblichen Standardisierung versuchen mehrere Marktteilnehmer ihre eigenen Losungen am
Markt gegeniiber Wettbewerbern durchzusetzen. Die Folgen sind Quasi- oder De-facto-Standards. Sofern die
Marktbeteiligten nicht bereit oder nicht in der Lage sind, sich auf einheitliche Standards zu verstindigen, der
Staat aber ein tibergeordnetes volkswirtschaftliches Interesse an einer Standardisierung in bestimmten Be-
reichen hat, kann er einen Standard als verbindlich fiir die Erfillung bestimmter Anforderungen vorgeben,
sofern dies rechtlich zuléssig ist (De-Jure-Standard).
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Von grundsitzlicher Bedeutung ist zum einen die Unterscheidung zwischen geschlossenen (proprietiren)
und offenen Standards. Zum anderen differenzieren sich Standards danach, ob sie im Rahmen unbe-
schriankter Beteiligung mittels transparenter und 6ffentlicher Verfahren (offener Standards) oder im Rahmen
mehr oder weniger geschlossener Gruppierungen (z. B. Foren/Konsortien) und gegebenenfalls abweichenden

Verfahren (proprietiare Standards) erstellt wurden.

Bei Standards, die im Rahmen einer unbeschrinkten Beteiligung in transparenten und 6ffentlichen Verfahren
erstellt wurden, liegen keine Zugangsbeschrinkungen vor. Sie konnen entweder ohne eine Lizenz oder im
Falle von darin enthaltenen Patenten mit diesbeziiglichen Lizenzen genutzt werden, die von allen Nach-
fragern zu FRAND-Bedingungen erworben werden kénnen. Solche Standards werden in transparenten
Prozessen von allen daran Beteiligten weiterentwickelt und reduzieren die Abhingigkeit von einzelnen
Marktteilnehmern. Ein entscheidender Vorteil offener Standards besteht auf3erdem darin, dass sie neuen
Marktteilnehmern den Markteintritt erleichtern und damit dazu beitragen kénnen, fairen und chancen-
gleichen Wettbewerb zu ermoglichen.

Fur (proprietire) Standards, die in mehr oder weniger geschlossenen Gremien erarbeitet wurden, bestehen
solche Zuginge und Bedingungen in der Regel nicht. Hat es ein Marktteilnehmer geschafft, seine eigene
technische Spezifikation als De-facto-Standard im Markt zu etablieren, flieRen ihm die Erlése aus diesem
proprietiren Standard alleine zu. Technische Spezifikationen kénnen schliefdlich durch einen reinen Markt-
erfolg eines einzelnen Unternehmens zur faktischen Grundlage von Interoperabilitit werden, ohne dass die
Beteiligung anderer Marktakteure und die Lizensierung zu FRAND-Bedingungen sichergestellt sind. Es liegt
dann im Ermessen des Unternehmens, ob es anderen Nutzern Zugang zu diesem Standard gewéahrt oder nicht.
Die Férderung von (offenen) Standards und Interoperabilitit ist aus Sicht der Bundesnetzagentur grund-
sdtzlich anzustreben, um Marktverschluss zu verhindern und einen chancengleichen Wettbewerb auf den

einzelnen Wertschopfungsstufen zu ermoglichen.

Aus der Standardisierung lassen sich marktfidhige Technologietrends ableiten und iiber eine Technologie-
folgenabschitzung in der Entscheidungsfindung von Politik und Behorden berticksichtigen.

Standardisierungen liefern wesentliche Beitrége fiir das Funktionieren des europiischen Binnenmarktes und
des weltweiten Handels. Standards werden erfolgreich etwa zur Konkretisierung von in Rechtsvorschriften
festgelegten Uibergeordneten Schutzzielen, aber auch zur Erreichung von industriepolitischen Zielen ange-
wandt. Die intensive Begleitung von Standardisierungsprozessen im Digitalisierungsprozess ist eine wesent-
liche Aufgabe der Bundesnetzagentur. Die Bundesnetzagentur setzt sich neben der fachlichen Begleitung
besonders wichtiger Standardisierungsvorhaben stets dafiir ein, dass die Regeln der Gremien ein schnelles,

aber trotzdem konsensbasiertes Arbeiten ermoglichen.

Allerdings sind gerade im Digitalisierungsprozess mit seinen schnellen Innovationszyklen mehr und mehr
Gremien aufderhalb der etablierten Standardisierungsorganisationen entstanden, die eigene technische
Spezifikationen erarbeiten. Gefordert ist auch hier, dass das hersteller- und technologieneutrale Funktio-
nieren komplexer, heterogener Systeme in der Praxis gewéahrleistet ist und dass hierbei gesetzliche Anfor-
derungen, z. B. im Bereich des Datenschutzes, von den Akteuren berticksichtigt werden. Auch in den tibrigen
von der Bundesnetzagentur regulierten Netzsektoren besteht weiterhin ein hoher Standardisierungsbedarf. So
ist beispielsweise ein effizienter Datenaustausch in Massenméirkten wie dem Strom- und Gasmarkt nur auf
Basis von standardisierten Geschiftsprozessen und verbindlichen Datenformaten mdglich. Im Telekom-
munikationssektor basieren Anbieterwechsel und Rufnummernportierungen auf einheitlichen und stan-
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dardisierten Prozessen und Verfahren. Auch im Eisenbahnbereich kénnen offene Standards und inter-
operable Systeme dazu beitragen, die Potenziale digitaler Systeme und Anwendungen auszuschépfen. Dies
betrifft neben der technischen Standardisierung (Zugsicherung, Spurbreiten und Bahnstrom) auch
zunehmend die Standardisierung von Datenschnittstellen (in den Bereichen Sensoren, Wartung oder
Fahrplan- und Vertriebssysteme). Die Etablierung offener Standards zur Forderung des Wettbewerbs ist auch
im Kontext der institutionellen Harmonisierung internationaler KEP-Mirkte von hoher Relevanz. Offene
Standards fiir postalische Prozesse einschlieRlich einheitlicher Schnittstellen- und Datenaustauschformate
sowie eine diskriminierungsfreie Offnung des Zugangs zu internationalen Verbundstrukturen kénnen

entscheidend dazu beitragen, fairen Wettbewerb im Postsektor zu erméglichen.

Die integrierte Betrachtung der hier beschriebenen Themenbereiche Datenschutz, IT-Sicherheit und
Standardisierung/Interoperabilitit fiir die digitale Transformation setzt fiir eine effiziente Bewertung und
Uberwachung der entsprechenden Entwicklungen einerseits fundierte sektorspezifische Kenntnisse voraus.
Andererseits verlangt die zunehmende Komplexitit eine verstirkte Kooperation aller zustindigen Behorden.
Beide Aspekte konnen gleichzeitig die Entwicklung sektoriibergreifender Geschiftsmodelle fordern.

7.4 Sektoriibergreifende Geschiftsmodelle

Im Zuge der digitalen Transformation ist in den Netzsektoren ein Trend zur Etablierung neuer sektoriiber-
greifender, digital gestiitzter Geschiftsmodelle erkennbar, welche die Bedeutung von Datenschutz, IT-
Sicherheit und Interoperabilitit bzw. Standardisierung noch weiter erhéhen kénnen. Treiber dieser Ent-
wicklung sind mafigeblich neue technische Vernetzungsmaoglichkeiten, die oftmals unter dem Schlagwort des
Internet der Dinge (Internet of Things, IoT) zusammengefasst werden. Es bezeichnet die Digitalisierung von
realen, physischen Objekten und deren Vernetzung iiber das Internet. Dazu gehéren neben gingigen ver-
netzten Gerdten wie Computer, Smartphones und Tablets vor allem Objekte, die klassischerweise nur in der
»analogen Welt“ verfiigbar sind, wie etwa Autos, Kiichengerite, Heizungen, Wetterstationen und andere

Gegenstinde.

Durch die Entwicklung des Internet der Dinge wird ein Aufbruch von bestehenden Wirtschafts- und Sektor-
Strukturen (,,Silos“) z. B. in der Transportbranche, der Gesundheitsbranche, im Maschinenbau etc. erwartet.
Charakteristisch ist in einem IoT-basierten Wirtschaftssystem die Herausbildung von sektoriibergreifenden
Geschiftsmodellen, die eine Vielzahl unterschiedlicher Akteure (Unternehmen, Konsumenten, Maschinen)
innerhalb einer Wertschopfungskette integrieren.®* Die im Entstehen begriffenen neuen Geschiftsmodelle
zielen darauf ab, durch eine umfassende Vernetzung verschiedener Gerdte und Lebensbereiche fiir den Nutzer
und die Gesellschaft einen Mehrwert zu generieren. Gingige Anwendungsszenarien umfassen beispielsweise:

+  Smart Home: Mit dem Begriff Smart Home wird die intelligente Vernetzung von Hiusern und Woh-
nungen beschrieben. Anwendungsbereiche umfassen beispielsweise vernetzte und fernsteuerbare
Sicherheitssysteme, Haushaltsgerite, Heizungs- und Energiemanagementsysteme oder medizinische
Assistenzsysteme. Fiir diesen Bereich wird ein umfangreiches Umsatzwachstum erwartet. Eine im

Auftrag des Bundesministeriums fiir Wirtschaft und Energie (BMWi) erstellte Studie prognostiziert

165 Vgl. Europdische Kommission (2016d).
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flr den Zeitraum 2015 bis 2025 einen Anstieg des Smart-Home-bezogenen Umsatzes in Deutschland
von 2,3 auf 19 Mrd. Euro.¢¢

«  Smart Cities: Mit dem Begriff Smart Cities wird die digitale Transformation von Stddten in intelli-
gente urbane Riume zusammengefasst. Anwendungen umfassen die Bereiche Smart Economy
(Wirtschaft), Smart People (Bevolkerung), Smart Governance (Verwaltung), Smart Mobility (Mobi-
litat), Smart Environment (Umwelt) und Smart Living (Leben). Im Fokus stehen Sensoren, die flichen-
deckend im urbanen Raum angebracht werden, um Daten zu erfassen und diese nutzbringend ver-
flgbar zu machen. Hiermit soll eine stindige Interaktion zwischen Stadtbewohnern und Technologie
ermoglicht werden. Beispielsweise sollen ,smarte“ Mobilitits- und Energiemanagementsysteme
sensorgestiitzt Verkehrsfliisse lenken, Informationen zu freien Parkplatzen bereitstellen oder die

Strafenbeleuchtung energiesparend steuern.

Diese gesamtwirtschaftlichen Entwicklungen im Bereich der sektoriibergreifenden Geschiftsmodelle be-
einflussen auch die regulierten Netzsektoren. Die Etablierung derartiger Geschiaftsmodelle kann grundsétzlich
einen Paradigmenwechsel in den Netzsektoren einleiten. Nicht mehr die Herstellung oder Belieferung mit
einem bestimmten Produkt oder einer spezifischen Dienstleistung stehen im Mittelpunkt dieser neuen
Geschiftsmodelle, sondern die datenbasierte Verkntipfung von vormals getrennten Glitern und Dienst-
leistungen in ein komplexes Wertschépfungsnetzwerk. Eine Kernkompetenz fiir Unternehmen ist es dabei,
die Verteilung sowohl von physischen Giitern, als auch Informationen (beispielsweise in Form von Sensor-
oder Kundendaten) oder Energie in Netzwerken als Ganzes effizient zu beherrschen.

Schliisselressource fiir solche sektoriibergreifenden Geschiaftsmodelle ist hierbei insbesondere der Zugriff auf
umfangreiche Datenbestinde. Neben Daten aus vor- und nachgelagerten Wertschopfungsstufen sind vor
allem auch Kundendaten, aus denen sich beispielsweise das Verbrauchsprofil und Verhalten der Endkunden
ableiten lassen, von entscheidender Bedeutung. Aus diesem Grund steht die Kundenschnittstelle bei der
Etablierung neuer Geschiftsmodelle oftmals im Fokus. Die Hoheit iber die Kundeschnittstelle erméglicht
zum einen, Daten unmittelbar und auf das eigene Geschiftsmodell abgestimmt, zu erfassen. Zum anderen
konnen in einem zweiten Schritt die erfassten Daten umfangreich analysiert werden, sodass sich Bedarfe
sowohl erkennen als auch wecken lassen. Dies ermdglicht nachgelagerte Interaktionen, wodurch sich
beispielsweise Kaufentscheidungen oder Verbrauchsverhalten direkt beeinflussen lassen. Auf Unternehmens-
seite setzt die Datenanalyse insbesondere den Aufbau umfangreicher Data-Analytics-Kompetenzen voraus,
damit ein Netzwerkbetreiber seine Rolle als Steuerungs- und Koordinationsinstanz einnehmen kann.

Charakteristisch fiir viele neue Geschiftsmodelle in den Netzsektoren ist weiterhin ihr Plattform-basierter
Ansatz. Der Plattformbetreiber agiert dabei als Intermediir, indem dieser Kunden mit Anbietern von
Produkten und Dienstleistungen zusammen bringt. Netzwerkbetreiber entwickeln sich durch die Digitali-
sierung zunehmend zu solchen Plattformanbietern, was sich bereits heute in den einzelnen Sektoren ab-
zeichnet: Neben den etablierten Anbietern aus den Netzsektoren versuchen zunehmend auch ,,Over-The-

Top“-Akteure neue Geschiftsmodelle zu etablieren:

166 vgl. BMWi (2016a).
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+ Im Energiesektor bieten zahlreiche Unternehmen neben der ,klassischen® Erzeugung bzw. Belie-
ferung von Energie und dem Betrieb von Stromnetzen auch Smart-Home Produkte und Lade-
16sungen fiir den Bereich der Elektromobilitit an. Zudem vermarkten einige Unternehmen der
Energiebranche zusitzlich eigene Breitbandanschliisse sowohl auf Endkunden- als auch auf Vor-
leistungsebene des Telekommunikationsbereichs.

+ Im Telekommunikationssektor bieten klassische Telekommunikationsunternehmen beispielsweise
auch Stromliefervertridge und Dienstleistungen rund um das vernetzte Haus an.

+ Im Post- und Logistiksektor treiben insbesondere E-Commerce-Plattformen sektoriibergreifende
Geschiftsmodelle an. Neben der Koordinierung und Durchfiihrung von Zustellvorgingen erweitern
die Plattformanbieter ihr Angebot beispielsweise um Cloud-Dienstleistungen, verschiedene OTT-
Dienste wie Video- und Musikstreaming sowie digitale Assistenzsysteme beispielsweise zur Steuerung
des Smart Home.

+ Im Eisenbahnsektor wird die Integration verschiedener Verkehrsmittel (u. a. Zug, Bus, Taxi, Car-
Sharing und BikeSharing) im Personenverkehr angestrebt. Davon eingeschlossen ist beispielsweise
auch das Angebot von Elektromobilitt.

Diese technischen Entwicklungen und neuen Geschiftsmodelle konnen einen hohen Mehrwert und wirt-
schaftliche Potenziale bieten, beispielsweise in Form von verbesserten Produkten und Produktinnovationen,
Effizienzsteigerungen in Fertigungsprozessen, Verminderung von Ressourcen- und Energieverbrauch, einer
besseren Erfassung und Berticksichtigung von Kundenbedirfnissen sowie flexibleren Produkten, die Sharing-
und Co-Creation-Modelle erlauben.'¢”

Neben diesen Potenzialen konnen die vernetzten Entwicklungen und sektoriibergreifenden Geschéftsmodelle
aber auch neue Herausforderungen insbesondere fiir die staatliche Regulierung bedeuten.

Die Interoperabilitit verschiedener Systeme ist ein Schliisselthema. Beispielsweise existieren zahlreiche
Smart-Home-Protokolle, die untereinander inkompatibel sind. Interoperabilitit ist allerdings eine not-
wendige Voraussetzung, um Skaleneffekte in der Herstellung zu erzielen, Kundenakzeptanz und so die Markt-
durchdringung und Verbreitung derartiger Anwendung erst zu erreichen. Zwar fordern proprietére (her-
stellerspezifische) Standards in der Anfangsphase der Entwicklung Investitions- und Innovationsanreize auf
Herstellerseite, jedoch erh6hen proprietire Standards auf Endkundenseite auch die Wechselkosten (Lock-In-
Effekt). Im Extremfall konnen Kunden aufgrund von Wechselkosten beispielsweise ihren Anbieter nicht mehr
frei wihlen, da ihre Endgerite aufgrund des proprietiren Standards an einen spezifischen Anbieter gebunden
sind. Fiir die Etablierung sektoriibergreifender Geschiftsmodelle ist deshalb Interoperabilitit eine
entscheidende Grundvoraussetzung.

Auch ricken die vernetzten Geschidftsmodelle Fragen des Datenschutzes und der Datensicherheit sowie der
Kontroll- und Steuerungsmaoglichkeiten des Verbrauchers iiber die Gerite in den Mittelpunkt. Insbesondere
durch die Vernetzung alltiglicher Gegenstinde konnen massenhaft personenbezogene Daten in einem bisher
nie gekannten Umfang erfasst und ausgewertet werden. Datenschutzrisiken werden beispielsweise von Ver-

167 Vgl. Europdische Kommission (2016d).
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brauchern hiufig als Grund fiir die Zurtickhaltung beim Kauf von Smart-Home-Produkten genannt. So war in
einer Befragung in Deutschland fiir 22 Prozent aller Befragten die Sorge um Datenschutz/Datensicherheit der
Grund dafiir, dass sie ihr Zuhause noch nicht bzw. nicht umfangreicher vernetzt haben.!¢®

Neue regulatorische Fragen stellen sich im Bereich der Plattformokonomie. Viele bereits etablierte digitale
Geschiftsmodelle, die haufig auf einem Plattform-basierten Ansatz aufbauen, beruhen auf iiberwiegend ge-
schlossenen Plattform-Okosystemen. Als Griinde lassen sich Qualitits-, Haftungs- sowie Sicherheitsaspekte
anfiihren, die durch einen geschlossenen Ansatz besser kontrollierbar erscheinen.'® Sofern Dritte auf Platt-
formfunktionalititen zugreifen kénnen, besteht bei geschlossenen Plattformen die Gefahr, dass Schnittstellen
und der Zugang zu diesen strategisch durch den Plattformbetreiber genutzt werden konnen, um Konkur-
renten zu diskriminieren. Plattformen mit offenen Schnittstellen kénnen hingegen diskriminierendem Ver-
halten vorbeugen und so auch Wechselkosten der Nutzer reduzieren.

Auch nimmt die Bedeutung hinsichtlich der 6konomischen Verwertung von Daten zu. Daten stellen ins-
besondere im Bereich der sektoriibergreifenden Geschiftsmodelle fiir viele Anbieter eine Schliisselressource
dar. Auf der anderen Seite weisen insbesondere Daten in den Netzsektoren hinsichtlich ihrer Erfassung und
Verwertung einige Besonderheiten auf.

Das folgende Kapitel 8 adressiert deshalb die grundsitzlich neuen regulatorischen Fragestellungen im Bereich
der Plattform- und Datendkonomie.

168 Vgl. Bundesministerium fiir Justiz und Verbraucherschutz (2017).

169 Vgl. Europdische Kommission (2016e).
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8 Digitale Akteure, Daten und weitergehende Herausforderungen fiir die
Regulierung

8.1 Marktmachtpotenzial von Akteuren der digitalen Okonomie

Ein zentrales Merkmal der Digitalisierung, das alle beteiligten Akteure vor neue Herausforderungen stellt, ist
die hohe Entwicklungsdynamik, die Innovationen und neue Geschiftsmodelle vorantreibt. Gleichzeitig bringt
sie aber auch neue Fragestellungen in den Bereichen Wettbewerb, Verbraucherschutz oder Qualifizierung von
Arbeitskriften hervor und erfordert neue Losungsansitze. Demnach sollte Digitalisierung nicht als isolierter
Themenkomplex betrachtet werden. Es wurde bereits verdeutlicht, dass die Bundesnetzagentur durch die
Veridnderungen im Rahmen der Digitalisierung weiterhin in ihrem klassischen Regulierungshandeln gefor-
dert ist (vgl. insbesondere Kap. 6). Neben einem sektorspezifischen regulatorischen Anpassungsbedarf ist zu
beobachten, dass sich sektoriibergreifend in allen regulierten Netzsektoren zusitzliche neue Fragestellungen

ergeben (vgl. Kap 7).

Vor allem datengetriebene Geschiftsmodelle und Internet-basierte Plattformanbieter riicken immer stirker
in den Fokus der Betrachtung. Hierzu zahlen beispielsweise die GAFA-Konzerne (Google, Apple, Facebook und
Amazon), aber auch Akteure wie Uber, WhatsApp oder Airbnb, die mit ihren Geschiftsmodellen etablierte
Marktakteure unter Druck setzen oder diese verdrangen. In der Wahrnehmung von Nutzern, Medien und
Politik verfiigen diese bereits heute iiber eine tiberragend starke Marktposition, die sie zusitzlich durch
horizontale und vertikale Integration weiter auszubauen scheinen. Gemessen an ihrer Marktkapitalisierung
sind einzelne Akteure der digitalen Okonomie (oder auch Technologie- und Internet-Konzerne) lingst in der
Spitzengruppe der bedeutendsten Unternehmen angekommen. Neben der Erstellung von klassischen Hard-
und Softwareprodukten bieten diese Akteure oftmals Plattform-basierte Dienstleistungen an, die allgemein in
folgende Kategorien eingeteilt werden kénnen:”°

«  Suchmaschinen,

«  Handels- und Tauschplattformen,

»  Soziale Netzwerke,

«  Vergleichsportale,

+  Vermittlungsplattformen (u. a. Sharing Economy),
+  Medien- und Inhaltedienste und

+ Internet of Things (IoT)-Dienste.

170 Vgl. u. a. WIK (2016a) oder Hamelmann/Haucap (2015).
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Aus 6konomischer Sicht stellt die fundierte Bestimmung der tatsdchlichen Marktmacht solcher Anbieter je-
doch eine grofle Herausforderung dar. Aus diesem Grund werden die zur Verfiigung stehenden Instrumente
und Methoden derzeit von Politik und Wissenschaft kritisch diskutiert.'”* Sicher scheint aber schon jetzt, dass
die Klarung der hiermit verbundenen, dufierst komplexen Fragen einen deutlich umfangreicheren Ansatz der
klassischen Wettbewerbsanalyse erfordert.'”?

Gemein ist den Akteuren der digitalen Okonomie, dass sie fiir gewohnlich grofle Datenmengen von ihren
Nutzern erheben, um diese anschliefend weiterzuverarbeiten. Hierzu zdhlen etwa personliche Priferenzen,
Einstellungen und Beziehungen sowie Nutzungs-, Verhaltens- und Metadaten. Hiufig werden sie zur Ent-
wicklung bzw. Weiterentwicklung unternehmenseigener Dienste verwendet und derzeit vor allem zur
Vermarktung treffgenauer Werbedienstleistungen eingesetzt.'”® Allerdings sind auch zahlreiche weitere
Verwendungszwecke denkbar. Dariiber hinaus werden Daten aus unternehmensinternen Prozessen oder aus

zahlreichen anderen Quellen gewonnen und verarbeitet.

Im Gegensatz zu herkdémmlichen Produkten und Dienstleistungen ist eine Vielzahl der oben genannten
Dienste fiir den Verbraucher entgeltlos nutzbar. Das bedeutet, die Daten kénnen als 6konomischer Input-
faktor verstanden werden.'”* Daneben verbreiten sich gleichermafien neue Dienste, die ein gingiges Entgelt-
basiertes Bezahlmodell verfolgen. Auflerdem setzen auch etablierte Marktakteure, die klassische Geschifts-
modelle betreiben, vermehrt auf die Potenziale der Datenerhebung und -nutzung. GrofRe Datenmengen bzw.
Big Data werden dabei vor allem auch zur Umsetzung innovativer Dienstleistungen und Produkte an der
Schnittstelle zum Kunden verwendet.!”s

Verschiedene Marktmachtfaktoren kénnen sich férderlich auf Marktposition von Akteuren der digitalen
Okonomie auswirken. Dabei kénnen der Zugang zu Daten und die damit verbundenen Méglichkeiten der
Datenverarbeitung diese nachstehenden Effekte begiinstigen oder verstirken:'7¢

- Direkte Netzwerkeffekte (Nutzer einer Plattformseite profitieren von der Erh6hung der Anzahl der
Nutzer auf derselben Plattformseite, beispielsweise bei sozialen Netzwerken),

« Indirekte Netzwerkeffekte (Nutzer einer Plattformseite profitieren von der Anzahl der Nutzer auf
einer anderen Plattformseite und vice versa, beispielsweise profitieren auf einer Handelsplattform die
Kiufer von einer hohen Anzahl an Verkiufern und umgekehrt),

171 ygl. hierzu beispielsweise Monopolkommission (2015c), Bundeskartellamt (2016), BMWi (2016b), Bundesnetzagentur (2016), Krdmer et al.

(2016) und Schweitzer et al. (2016).

172 Vgl. hierzu auch Bundesnetzagentur (2016).

173 Die Effekte zielgenauer Werbung werden aus wohlfahrtsékonomischer Sicht ambivalent bewertet. Hier stehen die positiven Aspekte

potenziell steigender Absatzmengen fiir Unternehmen und ein erhéhter Suchkomfort fiir Verbraucher, den negativen Aspekten
aufdringlicher Werbeanzeigen gegentiber. Vgl. u. a. Bourreau et al. (2017).

174 Oftmals werden Daten als ,,0l des 21. Jahrhunderts“ bezeichnet. Anders als Rohstoffe sind Daten jedoch in vielen Fillen nicht knapp

und in der Regel parallel oder mehrfach nutzbar. Transaktionen, die (auch) den Austausch von Daten einschlieRen, sind hiufig

entgeltlos, aber nicht zwingend kostenlos. Der beigemesse Datenwert ist dabei immer vom Kontext abhangig.

175 Eine Kundenschnittstelle kann als Zugangspunkt zum Kunden beschrieben werden, welche die Interaktion und Transaktion mit der

Anbieterseite und den dort angebotenen Dienstleistungen und Produkten ermdglicht.

176 Vgl. hierzu Evans/Schmalensee (2007), Graef (2015) oder Schepp/Wambach (2016).
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«  Dynamische Skaleneffekte (Spezialisierung und Lernkurveneffekte) und statische Skaleneffekte
(GroRenvorteile; Fixkostendegression; Ausweitung der Geschiftstitigkeit verursacht nur geringe
Zusatzkosten),

»  Lock-In-Effekte (ein durch hohe Wechselkosten oder sonstige Wechselbarrieren bedingtes Abhian-
gigkeitsverhiltnis, das es dem Kunden erschwert, einen Anbieter zu wechseln) und

+  Verbundeffekte (wirtschaftliche Vorteile, die bei diversifizierten Unternehmen auftreten kénnen, die
auf verschiedenen Mirkten titig sind bzw. unterschiedliche Produkte anbieten; Synergieeffekte).

Ob sich Akteure der digitalen Okonomie, insbesondere Internet-basierte Plattformen, aufgrund des Input-
faktors Daten oder anderer Faktoren zu marktmichtigen Akteuren entwickeln kénnen und in die Lage
versetzt werden, eine potenzielle marktmaichtige Stellung zu missbrauchen, sollte in jedem Fall im Rahmen
einer tiefergehenden Marktanalyse durch entsprechende Aufsichtsbehérden beantwortet werden. Die be-
schriebenen Effekte konnen das Entstehen marktmachtiger Strukturen dabei durchaus begiinstigen. Aller-
dings existieren zugleich auch Faktoren, die Marktmachtkonzentrationen in Plattformmarkten tendenziell
entgegenwirken.!”” So stirken insbesondere das sogenannte Multi-Homing (parallele Nutzung verschiedener
Dienste) und die Moglichkeiten des Anbieterwechsels den Wettbewerb zwischen verschiedenen Anbietern.
Dartiber hinaus richten digitale Akteure ihr Angebot hdufig an einen beschrankten Nutzerkreis (z. B. Online-
portale, die ihr Angebot bewusst auf eine bestimmte Zielgruppe ausrichten), um fir heterogene Nutzer-
gruppen die Suchkosten zu senken (Moglichkeiten der Differenzierung).'”® Aufgrund der Heterogenitit der
verschiedenen Akteure (beispielsweise hinsichtlich der Art und Menge der verwendeten Daten, der hori-
zontalen und vertikalen Unternehmensausdehnung oder des gewahlten Geschiftsmodells) erscheint es
zielfiihrend, grundsitzlich von pauschalen Antworten hinsichtlich der Bestimmung von Marktmacht in der
digitalen Welt abzusehen. Vielmehr erfordert der hohe Grad an Komplexitit eine differenzierte Betrachtung,
beispielsweise in Form von konkreten Einzelfallanalysen.

Im Interesse von Wettbewerb und Verbraucherschutz gilt es, neue Entwicklungen durch Akteure der
digitalen Okonomie kritisch zu beobachten und die wahrnehmbaren Verinderungen aufmerksam zu
begleiten. Hierbei ist einerseits das Kartellrecht mit seinen Instrumenten der Fusionskontrolle und Miss-
brauchsaufsicht gefordert.’” Gleichermafien ist festzustellen, dass der digitale Strukturwandel sich
zunehmend auf die Markte und Marktteilnehmer in den von der Bundesnetzagentur regulierten Netzsektoren
auswirkt. Sofern die Netzinfrastrukturen und auf ihnen erbrachte Dienstleistungen direkt betroffen sind oder
das Erreichen von Regulierungszielen beeinflusst wird, etwa in den Bereichen Marktzugang, Wettbewerb oder
Datenschutz, ist andererseits ein Handeln der Regulierungsbeho6rden erforderlich. Dazu ist es unbedingt
notwendig, dass sich Regulierung in allen Sektoren verstirkt mit Themen wie Datenerhebung und Daten-

verwertung auseinandersetzt.

Zu den neuen Herausforderungen zihlt, dass klassische Instrumente der Wettbewerbs- und Regulierungs-
okonomie, etwa bei der Marktabgrenzung und Marktmachtbestimmung, an ihre Grenzen geraten. Schon die
Marktabgrenzung als wesentliche Voraussetzung fiir die Marktmachtbestimmung ist duf3erst komplex, weil

177 Vgl. Evans/Schmalensee (2007).
178 Vgl hierzu auch Bundesnetzagentur (2016).
179 Vgl. Bundeskartellamt (2016).
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beispielsweise aufgrund des mehrseitigen Charakters von Plattformmarkten oder des oft hohen Grades an
Produktdifferenzierung unterschiedliche Kundengruppen von Akteuren der digitalen Okonomie adressiert
werden. Diese Akteure bedienen oft verschiedene Mirkte, die gleichzeitig auch analoge Produkte umfassen
kénnen und fiir gewdhnlich in einem Abhingigkeitsverhaltnis zueinander stehen, so dass auch die Beziehung
zwischen diesen Méarkten in die Abgrenzung einbezogen werden sollte. Sobald es gelungen ist, einen geeig-
neten Markt abzugrenzen, stellt sich die Frage der Bestimmung von Marktmacht. Auch hier weisen die neuen
Akteure Besonderheiten auf. Gingige Marktmachtkriterien wie umsatzbasierte Marktanteile oder Preisver-
dnderungen sind hiufig nicht geeignet, da Leistungen in der digitalen Welt oft entgeltlos zur Verfiigung
gestellt werden.'8°

Auch das Thema Transparenz in der digitalen Welt kann den Wettbewerb beeinflussen. Transparenz ist in
diesem Zusammenhang mindestens von zwei Seiten zu betrachten. Vergleichsportale und Suchmaschinen
schaffen mitunter eine ungeahnte Transparenz in Markten. Mobil und jederzeit konnen Suchanfragen gestellt
werden, die unmittelbar beantwortet werden. Hierdurch sinken Transaktionskosten und die wirtschaftliche
Interaktion wird gefordert. Preis- und Produktvergleiche werden somit tendenziell einfacher. Gleichzeitig
entsteht jedoch eine neue Intransparenz tiber die Erfassung und die Verwendung von Nutzerdaten sowie die
Beeinflussung von Suchergebnissen.!®! Beispielsweise wird zunehmend tiber wettbewerbsverzerrende Such-
ergebnisse berichtet, weil etwa versteckte Kosten im Rahmen eines Online-basierten Preisvergleichs nicht
ausgewiesen werden.'®> Demnach werden auf der einen Seite marktliche Informationsasymmetrien abgebaut,
wihrend auf der anderen Seite zur gleichen Zeit neue Informationsasymmetrien, beispielsweise zwischen
Verbrauchern und Plattformbetreibern, aufgebaut werden. Dieses Transparenz-Dilemma erfordert mog-
licherweise neue Regeln, um Verbraucher vor intransparenten Geschiftspraktiken zu schiitzen. Hier gilt es
sorgfiltig zwischen den Interessen des Verbraucherschutzes und der Innovationsoffenheit abzuwigen, also
die Frage zu beantworten, wie das Vertrauen in digitales Wirtschaften durch neue bzw. bessere Regeln gestarkt

werden kann, ohne Innovationen und damit 6konomische Potenziale auszubremsen.!83

Mirkten, die durch digitale Akteure geprigt sind, wird oftmals eine Tendenz zur Unternehmenskonzentration
unterstellt, womit méglicherweise Einschrankungen des Wettbewerbs einhergehen. Allerdings kann auch
dieser Aspekt von zwei Seiten betrachtet werden. Einerseits gibt es zahlreiche Beispiele fiir Markte, die grund-
sitzlich wettbewerblich geprigt sind, obwohl oder gerade weil datengetriebene Akteure in diesen Mérkten
aktiv sind. Aus 6konomischer Sicht kann auf solchen Mirkten ausreichender Wettbewerbsdruck vorhanden
sein, obwohl aktuell keine aktiven Substitute verfiigbar sind (Bestreitbarkeit von Mérkten'#). Gleichwohl
miissen sich diese neuen, innovativen Akteure, auch in einem wettbewerblich gepriagten Umfeld, an be-
stimmte Spielregeln halten, beispielsweise im Bereich der Verbraucherrechte. Insbesondere eine verbesserte
Transparenz, beispielsweise tiber die Nutzung von Daten oder die Funktionsweise von Suchalgorithmen, kann
dabei helfen, das Vertrauen in Akteure der digitalen Welt zu steigern und fiir faire Wettbewerbsbedingungen
sorgen. Andererseits scheint den o. g. Marktmachtfaktoren in anderen Miarkten eine grofiere Bedeutung

180 vgl. Monopolkommission (2015c), Bundeskartellamt (2016) und Bundesnetzagentur (2016).

181 Vgl. Bundesnetzagentur (2016).

182 Vgl. beispielsweise Zeit-Online (2014).

183 Dije Bundesnetzagentur hat sich in ihrer Stellungnahme zum Griinbuch ,Digitale Plattformen* zum Beispiel ausfiihrlich mit dem so-

genannten ,Identity Management“-Konzept und mit Uberlegungen zur treuhinderischen Wahrnehmung von Datenrechten durch
Dritte befasst. Siehe dazu Bundesnetzagentur (2016).

184 Vgl. zum Konzept der Bestreitbarkeit von Markten u. a. Baumol et al. (1982).
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zuzukommen. Beispielsweise stirken Skalen- und Verbundeffekte die Marktposition einzelner Anbieter in
einer Weise, die das Herausbilden marktmachtiger Strukturen begiinstigen konnen. Dies kann im Extremfall
in einer Monopolisierung bestimmter Mirkte miinden und das Potenzial fiir Marktmachtmissbrauch bieten.
Demnach kann das Marktergebnis auf verschiedene Weise durch Akteure der digitalen Welt beeinflusst
werden. Daher sollte im regulatorischen Handeln von einer Anwendung verallgemeinernder Losungsansétze
im Rahmen der digitalen Okonomie abgesehen werden, da derartige Konzepte den vielfiltigen Ausprigungen
der neuen Akteure vermutlich nicht in vollem Umfang gerecht wiirden.

8.2 Wettbewerbsfaktor Daten

Die stetig wachsenden Datenmengen aus unterschiedlichen Wirtschafts- und Gesellschaftsbereichen (u. a.
Industrie, 6ffentliche Verwaltung, Energie, Mobilitit, Gesundheitswesen oder Bildung) bieten grundsatzlich
grofie Potenziale. Durch vernetzte Fertigungsprozesse (Industrie 4.0) und den vermehrten Einsatz intelli-
genter Betriebsmittel konnen kontinuierlich und umfassend Daten erzeugt, verkniipft und ausgewertet
werden. Die Fiahigkeit, massenhaft strukturierte und unstrukturierte Daten zu sammeln und mit intelligenten
Algorithmen im Rahmen von Big-Data-Analysen auszuwerten, erlaubt aus unternehmensinterner Sicht ein
nie gekanntes Maf an effizienter Produktionssteuerung, die Optimierung bestehender und die Entwicklung
neuer Geschiftsmodelle. Kunden kénnen so von stirker bedarfsorientierten und individualisierten Produkten
profitieren. Digitalisierung nimmt damit erheblichen Einfluss auf die Wertschépfungsketten und hiermit

verbundene Prozesse.

Daten werden zu einem zentralen Inputfaktor fiir die Entwicklung von neuen Giitern und Dienstleistungen
und besitzen so auch eine immer gréflere 6konomische Relevanz. Die Europdische Kommission schétzt bei-
spielsweise, dass sich die Wertschopfung der Datenékonomie in der EU durch Aktivititen wie Daten-
erfassung, Speicherung und Auswertung im Jahr 2015 auf rund 273 Milliarden Euro belief.!%

Fiir die vernetzten Anwendungsszenarien in den unterschiedlichen Wirtschafts- und Gesellschaftsbereichen
einer wissens- und innovationsbasierten Wirtschaft ist dabei der Zugang zu umfangreichen Datenbestinden
aus unterschiedlichen Bereichen und tiber Sektor- und Industriegrenzen hinweg zentral.'®¢ Aufgrund des
erkennbaren gesamtgesellschaftlichen Mehrwerts (u. a. in Form von positiven externen Effekten) wird der
Forderung des Austauschs von Daten auch im politischen Raum eine hohe Bedeutung beigemessen.’

Unmittelbar verbunden mit der Etablierung von Geschiftsmodellen der digitalen Okonomie (u. a. Internet-
basierte Plattformen) sind deshalb neue Fragen der Daten6konomie. In diesem Zusammenhang gilt es einige

Besonderheiten zu berticksichtigen:!s

+  Esexistiert eine Vielzahl unterschiedlicher Datenkategorien (beispielsweise personenbezogene und
nicht-personenbezogene Daten, strukturierte und unstrukturierte Daten),

185 Vgl. Europdische Kommission (2017b).

186 vgl. OECD (2015).
187 Vgl. beispielsweise OECD (2015) und Europdische Kommission (2017b).

188 Vgl hierzu beispielsweise Autorité de la concurrence/Bundeskartellamt (2016), Schepp/Wambach (2016), Dewenter/Liith (2016), WIK
(2016b) oder Bourreau et al. (2017).
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«  Anders als physische Produkte werden Daten durch ihre Nutzung nicht verbraucht und kénnen von
mehreren Unternehmen parallel genutzt werden (Nicht-Rivalitit im Konsum),

+  Grundsitzlich konnen bestimmte Nutzer von der Datenverwendung ausgeschlossen werden, womit
Daten oftmals die Eigenschaft eines Klubguts aufweisen,

- Dartber hinaus kann die Verwendung von Daten gesetzlich eingeschrinkt sein (insbesondere bei
personenbezogenen Daten),

- Farinformationsverarbeitende Prozesse und Geschiftsmodelle ist es wichtig, die Daten kontext-
bezogen zu interpretieren. Ein alleinstehendes Datum ohne den dazugehoérigen Kontext ist haufig
nicht verwertbar, und

«  Daten sind mitunter von begrenzter zeitlicher Relevanz. Das bedeutet, ihr Wert kann in bestimmten
Fallen im Laufe der Zeit abnehmen.

Ferner kénnen erhobene Daten mit Dritten (Datenintermediiren, Brokern) gehandelt werden.'®® Insbesondere
personenbezogene Daten wie Adressen oder Kaufverhalten stehen im Interesse von Datenhidndlern und
werden im grofien Umfang erfasst sowie international gehandelt.'** Der Handel mit Daten ist dabei kein
neues Geschiftsmodell. Auch vor der Etablierung digitaler Kommunikationsprozesse fand beispielsweise ein
Handel mit Adressdaten statt. Durch die technische Entwicklung sind die Erfassungs- und Speicherungs-
kosten allerdings signifikant gesunken, weshalb heute eine Vielzahl von Daten umfassender und kosten-
glinstiger erfasst und ausgewertet werden kann. Die Integration verschiedenster Datentypen und Profile vor
allem tiber Internet-basierte Plattformdienste ermdglicht die Erstellung detaillierter und umfassender
Personenprofile, was aus datenschutzrechtlicher Sicht - je nachdem von wem und in welchem Zusammen-
hang die Profile erstellt werden - bedenklich sein kann, insbesondere wenn ein solches Vorgehen nicht von
einer Einwilligung des Nutzers gedeckt ist.

Aus 6konomischer Sicht sind ambivalente Effekte hinsichtlich der Verwendung von Daten festzustellen. Auf
der einen Seite sind datengetriebene Geschiftsmodelle in der Lage, beachtliche Effizienzgewinne und
Kostensenkungspotenziale zu realisieren. Hierzu zdhlen Komfort- und Nutzengewinne durch Individuali-
sierung, Bedarfsorientierung, stindige Verfiigbarkeit und besseren Service, die Schaffung von Transparenz
und der Abbau von Transaktionskosten (Preis- und Produkttransparenz), die vergleichsweise kostengiinstigen
Moglichkeiten der Geschiftsausweitung (MarktgrofRe) sowie die Potenziale der (sektoriibergreifenden) Ver-
netzung von Individuen, Dienstleistungen und Maschinen. Auf der anderen Seite ist eine Verfestigung von
Marktzutrittsbarrieren denkbar, etwa wenn Unternehmen fihig sind, Daten systematisch anzuhdufen und
sich hieraus einzigartige Informationsvorteile ergeben. Um sich einen solchen Wettbewerbsvorteil ver-
schaffen zu kdnnen, miissen Unternehmen neben dem grofien Datenpool, allerdings iiber weitere Input-
faktoren verfiigen. Hierzu zdhlen insbesondere fihige und kreative Mitarbeiter, die in der Lage sind, Daten-
bestinde wertschopfend zu verarbeiten sowie innovative Applikationen und Algorithmen zu entwickeln.™!

189 Vgl. Federal Trade Commission (2014).
190 vgl. OECD (2013).
191 vgl. Tucker/Wellford (2014) und Borreau et al. (2017).
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Vor diesem Hintergrund ist die Frage zu kliaren, ob Daten als ein marktmachtverstirkender Wettbewerbs-
faktor zu Lasten der Marktteilnehmer wirken kénnen. Hierbei sind vor allem zwei Fille denkbar:'*?

«  ExKklusivitit von Daten: In der Regel konnen Daten durch verschiedene Akteure gleichzeitig erhoben
und genutzt werden. Es sind aber auch Fille denkbar, in denen ein Anbieter exklusiv tiber bestimmte
Daten verfligt, eine Duplizierung der Daten nicht moglich ist und Wettbewerbern somit der freie Zu-
gang zu gleichen oder dhnlichen Daten verwehrt bleibt. Eine derartige Marktzutrittsschranke kénnte
sich nachteilig auf den Wettbewerb im Markt und fiir die Verbraucher auswirken.

+  Skalen- und Verbundvorteile durch Daten: Unter bestimmten Bedingungen ist es theoretisch
moglich, dass Skaleneffekte durch Daten eine Art natiirliches Monopol begriinden. Dazu miissen die
vorliegenden Skaleneffekte jedoch so stark sein, dass die mindestoptimale Datenmenge nur durch
einen einzigen Akteur erreicht werden kann. Dieser Akteur muss dabei gleichzeitig iber das ent-
sprechende Know-how verfligen, um die Daten verarbeiten und verwerten zu kénnen. In die
Betrachtung sollten dabei auch Verbundvorteile eingehen, die vor allem durch horizontale und
vertikale Integration ermoglicht werden. Hierzu zdhlen etwa die Datenerfassungs- und Ver-
wendungsmoglichkeiten, die Giber verschiedene Geschiftsfelder im Konzernverbund erreicht werden
konnen. Demnach gilt es nicht nur die absolute Datenmenge, sondern auch die unterschiedlichen
Erfassungs- und Kombinationsméglichkeiten zu berticksichtigen.

Insgesamt ist festzustellen, dass sich der Wettbewerb einerseits durch neue Akteure der digitalen Okonomie
grundlegend intensivieren kann. Andererseits kann eine Monopolisierung oder zumindest eine wachsende

Marktkonzentration durch datengetriebene Geschiaftsmodelle beférdert werden.

Hinsichtlich der skizzierten Eigenschaften des Inputfaktors Daten scheint es derzeit fraglich, ob sich eine
durch Daten begriindete ,Essential Facility” im Rahmen Internet-basierter bzw. datengetriebener Geschéfts-
modelle herausbilden und belegt werden kann. Ob Skalenertrage durch Daten, in einem entsprechend vorab
abzugrenzenden Markt, dabei eine wirksame Markteintrittsbarriere darstellen, hingt vor allem von ihrer
jeweiligen Stérke ab. Es ist jedoch davon auszugehen, dass ab einer bestimmten Grofe des Datenpools keine
steigenden, sondern konstante oder sogar abnehmende Grenzertrage (Gesetz des abnehmenden Grenz-
nutzens) des Datensammelns vorliegen.'®® Da Daten nur kontextbezogen interpretierbar sind, sollten diese in
der Praxis immer abhidngig vom jeweiligen Geschiftsmodell des zu betrachtenden Akteurs analysiert
werden. Aus ,,Datenreichtum® allein kann nicht verallgemeinernd auf das Vorliegen von Marktmacht
geschlossen werden. Vor allem die Eigenschaften der Nicht-Rivalitdt und die vielfaltigen Moglichkeiten bei
der Datenerhebung sprechen dagegen.'® Denn oftmals konnen Wettbewerber eigene Methoden entwickeln,
um die jeweils auf ihr Geschiaftsmodell zugeschnittenen relevanten Daten eigenstindig zu erheben und
zusammenzufiihren. Die reine Datenmenge als solche ist nicht ausschlaggebend, sondern es kommt darauf an,
die jeweils individuell relevanten Daten kontextbezogen unter Zuhilfenahme von intelligenten Algorithmen

inhaltlich zu verwerten.

192 vgl. Dewenter/Liith (2016) und Borreau et al. (2017).
193 Vgl. Junqué de Fortuny et al. (2013).
194 Vgl. Tucker/Wellford (2014).
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83 Weitergehende Herausforderungen fiir die Regulierung in den Netzsektoren

83.1 Datenzugang und Offenheit von Daten

Die Verwendung von umfangreichen Datenbestidnden spielt in den volkswirtschaftlich bedeutenden Netz-
sektoren eine immer wichtigere Rolle, da Daten die Grundlage fir die Steuerung komplexer Netzwerk-

strukturen und der mit ihnen verbundenen Prozesse bilden.

Grundsitzlich fallen in den regulierten Netzsektoren im Rahmen des Infrastrukturbetriebs Daten vor allem
bei der Prozesssteuerung an, die iberwiegend keinen Personenbezug aufweisen. Hingegen kénnen Daten, die
im Rahmen der individuellen Netznutzung zur Erbringung einer konkreten Dienstleistung anfallen, durchaus
einen Personenbezug aufweisen (beispielsweise eindeutig zuordenbare Verbrauchs-, Reise-, oder Adress-
daten).'?s

Jedoch konnen Prozessdaten der Netzinfrastruktur unter Umstinden auch fiir vor- oder nachgelagerte
Wertschopfungsstufen Relevanz besitzen, da hierdurch beispielsweise das Nachfrageverhalten von Kunden-
gruppen prognostizierbar ist, wodurch neue Méglichkeiten zur effizienteren Steuerung von Prozessen
entstehen.

In den Netzsektoren stellen sich deshalb neue Fragen hinsichtlich des Zugangs zu relevanten Daten fiir Wett-
bewerber auf vor- oder nachgelagerten Wertschépfungsstufen. Hierzu sind neben den bereits skizzierten
O0konomischen Besonderheiten der Datendkonomie weitere netzokonomische Besonderheiten zusitzlich zu
berticksichtigen.

In Netzsektoren kénnen Unternehmen, die exklusiv iiber physische Infrastrukturen verfiigen, moglicherweise
einen selektiven Informationsvorsprung durch exklusiven Datenbesitz erzielen. Durch die exponierte
Marktstellung der Netzbetreiber ist Wettbewerbern gegebenenfalls eine eigenstindige Erfassung relevanter
Daten entweder mit vertretbarem Aufwand oder aus technischen Griinden nicht méglich. Fiir den Fall, dass
der Netzinfrastrukturbetreiber ebenfalls auf einer vor- oder nachgelagerten Wertschépfungsstufe aktiv ist,
konnen sich hieraus potenzielle Wettbewerbsvorteile ergeben, vor allem wenn die Daten zusitzliche
Erkenntnisse zulassen, die von Wettbewerbern nicht tiber andere Informationsquellen bezogen werden
konnen (beispielsweise tiber den Erwerb von Daten am Markt). Ob der Zugang zu bestimmten Daten tat-
sichlich einen relevanten Marktmachtfaktor darstellt, kann allerdings nur im Kontext einer umfassenden
Analyse aller Faktoren, die iber Marktmacht bestimmen, beantwortet werden.

Verfiigt ein Marktakteur tatséchlich tiber einen exklusiven Datenzugang mit wettbewerbsverzerrender
Wirkung gilt es geeignete Abhilfemafnahmen zu ergreifen, um Marktmachtmissbrauch zu verhindern. Dies
ist beispielsweise erforderlich, wenn ein vertikal-integriertes Unternehmen auf einer Wertschopfungsebene
uber strategische Informationsvorteile verfiigt. Eine selektive Informationsweitergabe zwischen einzelnen
Konzernsparten (auch wertschopfungsstufentiibergreifend), die Wettbewerber diskriminiert, kann beispiels-
weise durch konsequente Entflechtungsvorschriften unterbunden werden. In diesem Fall werden faire
Rahmenbedingungen fir alle Marktteilnehmer geschaffen. Allerdings stellen Entflechtungsvorschriften
alleine nicht sicher, dass Daten auch durch weitere Marktakteure, etwa auf vor- und nachgelagerten Wert-
schopfungsstufen, innovationsbringend genutzt werden konnen.

195 Siehe hierzu ausfiihrlich Larouche et al. (2016).
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Aus diesem Grund sollten weitere Abhilfemafnahmen betrachtet werden, die faire Wettbewerbs-
bedingungen herbeifiihren kénnen und zusétzlich den Mehrwert bzw. das 6konomische Potenzial von Daten
beriicksichtigen.1®¢ Im Fokus der Uberlegungen stehen dabei im Folgenden nur nicht-personenbezogene
Daten, deren Weitergabe nicht mit datenschutzrechtlichen Bestimmungen (wie beispielsweise der erforder-
lichen Einwilligung zur Datenweitergabe an Dritte) konfligiert.””” Mogliche Maffnahmen kénnen sich hin-
sichtlich ihres Interventionsniveaus unterscheiden:

+ Sokoénnten in einem ersten Schritt regulatorische Handlungsempfehlungen Unternehmen dabei
unterstiitzen, Daten freiwillig zu nicht-diskriminierenden Konditionen zu veréffentlichen.'®® Der-
artige Handlungsempfehlungen kénnten beispielsweise Art und Umfang der Daten definieren, die
entweder der Allgemeinheit zugianglich gemacht oder nur berechtigten Nutzern zur Verfiigung ge-

stellt werden sollten.

+  Weitergehend kdnnten gemafl dem Grundsatz der Vertragsfreiheit Verhandlungslésungen zwischen
Nachfragern und Unternehmen beziiglich eines Zugangs zu relevanten Daten unterstiitzt werden.
Beispielsweise konnen Standardvertrige dazu beitragen, mogliche Rechtsfragen beziiglich des Daten-

zugangs, insbesondere fir kleinere Unternehmen zu reduzieren.

+  Durch die Festlegung von offenen Schnittstellen konnten technische Barrieren abgebaut und

Datenaustauschprozesse weiter gefordert werden.

+  Wenn eine freiwillige Losung nicht erzielt werden kann, kénnte auch die regulatorische Einrichtung
eines diskriminierungsfreien Zugangs zu Daten gegen Entgelt in Betracht gezogen werden. Die Zu-
gangskonditionen miissten dabei zentral fiir alle Nutzer gleichermafen festgelegt werden.

Hinsichtlich der Implementierung derartiger Maffnahmen sind Bedenken im Spannungsfeld zwischen
Eingriffen in die unternehmerische Freiheit und dem Allgemeininteresse an einer freien Datenverfiig-
barkeit (Wettbewerb, Innovation, Forschung etc.), sorgfiltig gegeneinander abzuwigen. So muss insbesondere
verhindert werden, dass vertrauliche Unternehmensdaten an Wettbewerber weitergeleitet werden.

Zudem muss, gerade im Zusammenhang mit der Nutzung personenbezogener Daten, dem Zielkonflikt
zwischen Datenschutz und den méglichen Vorteilen der 6konomischen Datenverwertung Rechnung
getragen werden.!® So ist beispielsweise nicht auszuschliefen, dass durch die Kombination von unterschied-
lichen Datensidtzen und Datentypen ein Personenbezug auch aus vermeintlich nicht-personenbezogenen
Daten hergestellt werden kann. Hinzu kommt, dass Informationsfliisse und Daten innerhalb von Unter-
nehmen i. d. R. nicht zwischen personenbezogenen und nicht-personenbezogenen separiert werden.?®

196 Sjehe hierzu beispielsweise Europdische Kommission (2017b) und OECD (2015).

197 Es konnen allerdings weitere gesetzliche Bestimmungen die Weitergabe/Zuginglichmachung einschrinken, siehe hierzu ausfiihrlich

beispielsweise Borreau et al. (2017).

198 Aktuell veroffentlichen bereits zahlreiche Unternehmen im Rahmen von Open-Data-Initiativen umfangreiche Datensitze, beispiels-

weise Netzdaten im Energie- oder Verkehrssektor.

199 vgl. Schweitzer (2017).

200 ygl. Europdische Kommission (2017b).
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Dariiber hinaus gilt es zu diskutieren, ob ein 6ffentliches Interesse an bestimmten Datenpools (beispiels-
weise fur Wissenschaft und Forschung) besteht, die im Rahmen einer Open Data bzw. Open Access-Regelung
der Allgemeinheit zuginglich gemacht werden sollten. Dies kénnte beispielsweise fiir Netzdaten in Betracht
gezogen werden, deren zugrunde liegende Infrastruktur iberwiegend 6ffentlich finanziert wurde.

Grundsitzlich gilt, dass die Erkenntnisse tiber die Eignung konkreter Abhilfemafinahmen sehr vielschichtig
sind und im Rahmen einer Einzelfallanalyse gewonnen werden sollten. Die Bewertung kann dabei in Ab-
hingigkeit der individuellen Rahmenbedingungen des jeweiligen Sektors oder konkreten Geschéftsmodells
durchaus unterschiedlich ausfallen.

Insgesamt ist erkennbar, dass sich die Fragen hinsichtlich eines offenen Zugangs zu Daten als sehr komplex
erweisen und geeignete Rahmenbedingungen und Zugangsregime noch diskutiert werden. Hinsichtlich der
praktischen Umsetzung ist es absehbar, dass es einer Regelungsinstanz bedarf, mit der Zielsetzung, die
skizzierten Fragestellungen gebiindelt zu beantworten. Eine allgemeine Losungsmoglichkeit konnte beispiels-
weise auch die institutionalisierte Verankerung eines Datenpooling darstellen.?’! Dabei ibermitteln Unter-
nehmen ausgewihlte Daten an einen (6ffentlichen) Datenintermedidr, der Daten aggregiert, die Anonymi-
sierung und die Qualitit der Daten sicherstellt und diese abschliefiend der Allgemeinheit oder berechtigten
Stellen zur Verfiigung stellt.

8.3.2 Marktmacht und Marktverinderungen durch Akteure der digitalen Okonomie

Im Rahmen der digitalen Transformationsprozesse gewinnt die Hoheit iiber die Kundenschnittstelle immer
starkere Bedeutung. Sie ist elementarer Hebel zur Etablierung erfolgreicher Geschiftsmodelle. Wer die
Kundenschnittstelle kontrolliert, verfiigt iber wertvolle Kundendaten, die zu wertschépfenden Informa-
tionen weiterverarbeitet werden konnen. Die Kundenschnittstelle kann auch in den Netzsektoren zu-
nehmend durch verschiedene Player der digitalen Okonomie (insbesondere Internet-basierte Plattform-
geschiftsmodelle) besetzt werden. Beispielsweise bringen Anbieter von Internet-basierten Plattformdiensten,
in ihrer Funktion als Intermediire, mindestens zwei Nutzergruppen zusammen, ohne selber eigene auf-
windige physische Infrastrukturen betreiben und erhalten zu miissen. Die auf diesen Markten hiufig
vorliegenden indirekten Netzwerkeffekte sowie die hohe Skalierbarkeit von Plattformangeboten mit
verhiltnismiflig hohen Fixkosten und geringen variablen Kosten begiinstigen dabei die Etablierung von
dominierenden Anbietern auf verschiedenen Wertschopfungsstufen.

Plattformanbieter besitzen dabei Effizienzvorteile gegeniiber traditionellen Unternehmen, etwa durch Ver-
bundvorteile bei der Sammlung und Auswertung von Daten. Traditionelle Unternehmen kénnen hingegen
oft nur Daten tiber das eigene (interne) Firmenverhalten und die eigenen Kundenbeziehungen erfassen (vor
allem zielgerichtet und strukturiert), wiahrend Plattformen massenhaft und unstrukturiert Daten von allen
Plattformnutzern (beispielsweise von Webseitenanbietern und Webseitennutzern) sowie deren Interaktion
untereinander tiber die Plattform aggregieren kénnen.?? So sind Diensteinnovationen im Internet oftmals
durch die neue Kombination von bereits vorhandenen Daten aus unterschiedlichen Datenquellen entstanden.
Zu nennen sind hier beispielsweise Navigations-Apps, die GPS- und digitale Kartendaten um soziale Daten
(beispielsweise User Generated Content) erweitert haben, um eine prizisere und verkehrsabhingige Routen-

201 yg]. WIK (2016b).
202 ygl. Martens (2016).
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fihrung zu ermdglichen. Durch diese Verbundvorteile kénnen Plattformanbieter auch Wettbewerbsvorteile
gegeniiber Unternehmen realisieren, die gleiche Produkte iiber traditionelle Vertriebswege vermarkten, da sie
Marktbeziehungen und Nachfrageverhalten umfassender prognostizieren konnen. Diese Verbundvorteile in
der Datensammlung und Auswertung kénnen beispielsweise strategisch genutzt werden, um gezielt Konkur-
renten zu diskriminieren.

Aus diesem Grund sind etablierte Anbieter in den Netzsektoren verstiarkt der Gefahr ausgesetzt, die Kunden-
schnittstelle zu verlieren oder von bisher branchenfremden Konkurrenten zu schlichten Zulieferern von
physischen Komponenten degradiert zu werden. In dieser Rolle wiirden sie dann beispielsweise nur noch ein
physisch notwendiges Vorprodukt oder eine Infrastrukturvorleistung liefern, wahrend die primar software-
basierten Komponenten zur digitalen Vernetzung und damit moglicherweise wesentliche Teile der Wert-
schopfung, insbesondere an der Schnittstelle zum Endverbraucher, von bisher branchenfremden Anbietern

beigesteuert werden wiirden.

Das bedeutet, auch in den Netzsektoren sind grundsitzlich Geschiaftsmodelle denkbar, die durch Digitali-
sierung zu signifikant geringeren Grenzkosten angeboten werden kénnen. Hier sollte allerdings beachtet
werden, dass in einer digitalisierten Welt den Investitionen in physische Infrastrukturen weiterhin eine
duflerst hohe Bedeutung zukommen wird. Anders als beispielsweise Medien- und Inhalteplattformen, die
nach der Entwicklung innovativer Algorithmen und dem Aufbau einer geeigneten IT-Infrastruktur von
erheblichen Skalenvorteilen profitieren konnen, bedarf es in den Netzsektoren weiterhin eines hohen
Investitionsaufwands in Netzinfrastrukturen und vergleichsweise kostenintensive Betriebsmitte].2?
Aufgrund physischer Beschriankungen bei den Nutzungskapazititen (etwa Anzahl der Nutzer der Schienen-
infrastruktur oder Anzahl der Nutzer eines Breitbandanschlusses in einer Region) werden zudem oftmals
geringere Skalen- und Dichtevorteile erzielt als durch rein Internet-basierte Geschiftsmodelle (beispielsweise
Streaming-Plattformen). Demnach ist einer Anndherung an die oft zitierte ,Null-Grenzkosten Okonomie“2%,
vor allem in den Netzsektoren, eine klare Grenze gesetzt.

Hinzu kommt, dass die im Rahmen der Digitalisierung hiufig beschriebenen Moglichkeiten, einer von raum-
lichen und zeitlichen Faktoren entkoppelten Wertschépfung, in den Netzsektoren ebenfalls nur einge-
schriankt nutzbar gemacht werden kénnen. Dies gilt beispielsweise fiir zeitkritische bzw. zeitsensible Dienst-
leistungen aus dem Transportlogistik- oder Energiesektor. Demnach hat die Digitalisierung durchaus das
Potenzial, Verdnderungen in allen Wirtschaftsbereichen herbeizufiihren. Ob die Umwéilzungsprozesse tat-
sachlich disruptiver Natur sind, hiangt dabei allerdings stark von den jeweiligen Rahmenbedingungen ab.

Das Ausmaf der Verdnderungen infolge der digitalen Transformation ist noch nicht in vollem Umfang ab-
schitzbar. Fest steht jedoch, dass die Bedeutung von Akteuren der digitalen Welt und von datengetriebenen
Geschiftsmodellen auch in den Netzsektoren zunimmt. Im digitalen Zeitalter besteht in den Netzsektoren
jedoch weiterhin ein hoher Bedarf fiir kostenintensive Infrastrukturinvestitionen und das Vorliegen von
Infrastruktur-bottlenecks begriindet weiterhin die Notwendigkeit einer klassischen Marktregulierung. Den-
noch ist eine Verschiebung der Wertschépfung in den einzelnen Netzsektoren moglich. Beispielsweise ist zu

203 Damit gehen etwa sprungfixe Kostenstrukturen oder der hohe finanzielle Mittelbedarf fiir Ersatz-, Ausbau und Neubauinvestitionen
einher.

204 Grenzkosten bezeichnen diejenigen Kosten, die fiir jede zusitzlich produzierte Einheit eines Gutes anfallen. Wenn die Grenzkosten
nahezu Null sind, kann ein Anbieter weitere Einheiten fast ohne Zusatzkosten produzieren, sobald die Fixkosten gedeckt sind.
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beobachten, dass die Kundenschnittstelle verstiarkt von Infrastrukturbetreibern oder etablierten Markt-
akteuren zu neuen Akteuren der digitalen Okonomie wandert. Dabei kénnen sich die Prozesse, die der Netz-
infrastruktur vor- oder nachgelagert sind, verstarkt zu neuen Akteuren verschieben (beispielsweise in den
Bereichen Vertrieb, Zusatzdienste, Informationsbereitstellung etc.). Das Potenzial zu einer solchen Entwick-
lung hingt allerdings maf3geblich von den jeweiligen Markteigenschaften, dem Innovationscharakter der
etablierten Anbieter und dem Ordnungsrahmen in den jeweiligen Sektoren ab.

833 Bedarf fiir eine Ausweitung der Marktbeobachtung im Rahmen von Marktanalysen

Um die auftretenden Effekte, Veranderungen und ihre Folgen fiir die regulierten Netzsektoren bewerten zu
konnen, ist es in einem ersten Schritt angeraten, die Marktbeobachtung flexibel anzupassen und gegebenen-
falls auszudehnen, insbesondere wenn die Regulierungsziele in den Netzsektoren von den Marktverdnde-
rungen beriihrt werden (beispielsweise Auswirkungen auf Sicherheit, Investitionsanreize oder die Nachfrage).
Nur so kann der Regulierer das volle Bild erfassen und rechtzeitig im Interesse der Verbraucher und des Wett-
bewerbs handeln.

Fir die Erstellung von Marktanalysen als Grundlage regulatorischer Entscheidungen wird die Bundesnetz-
agentur auch in einer zunehmend digitalisierten Welt weiterhin auf umfangreiche Primirerhebungen ange-
wiesen sein. Allerdings zeichnet sich bereits heute ab, dass die Marktbeobachtung durch die Verbreitung neuer
Geschiftsmodelle, die Etablierung neuer Marktteilnehmer, die Neuordnung von Wertschopfungsketten und
die zunehmend verschwimmenden Marktgrenzen immer komplexer wird. Dazu tragen auch verinderte
6konomische Anreizstrukturen hinsichtlich der Logik der Internetdkonomie (beispielsweise unentgeltlich
nutzbare Dienste, Mehrseitigkeit von Mirkten, Daten als 6konomischer Inputfaktor, zunehmende vertikale
und horizontale Ausbreitung digitaler Player) und rechtliche Hiirden bei der Erfassung der Marktstrukturen
und der relevanten Marktteilnehmer bei.

Aus Sicht der Bundesnetzagentur ist es jedoch entscheidend, dass sie alle als relevant einzustufenden
Anbieter(-gruppen) zur Auskunft verpflichten kann, um auch in einer digitalen Welt weiterhin stabile und
widerspruchsfreie Entscheidungen treffen zu konnen. In einem hoch dynamischen Marktumfeld kann es
daher auch sinnvoll sein, nicht nur vor- und nachgelagerte Mérkte zu beobachten, sondern falls erforderlich
auch angrenzende Mirkte (in anderen Sektoren) zu erfassen, um zuktnftige Entwicklungen besser abbilden
oder antizipieren zu konnen.

Aufgrund der hohen Entwicklungsgeschwindigkeit in den Méarkten ist es moglicherweise ratsam, die jewei-
ligen Stakeholder im Rahmen von Marktkonsultationen noch stirker in den Prozess der Marktbeobachtung
einzubinden. Ein derartiger Austausch kann wertvolle Hinweise tiber aktuelle Marktveranderungen, neue
Herausforderungen und geeignete Indikatoren zur Erfassung dieser Phinomene geben. Erst unter diesen
Bedingungen kann es gelingen, im Rahmen einer umfassenden Marktuntersuchung, alle Perspektiven und
beteiligten Akteure im erforderlichen Detailgrad zu bewerten. Die Marktbeobachtung muss folglich mit der
Geschwindigkeit und der Dynamik der digitalen Entwicklungen Schritt halten.
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9 Schlussbemerkungen

Sektortiibergreifend wird deutlich, dass mit den digitalen Transformationsprozessen erhebliche Potenziale
einhergehen. Die Mérkte sind durch die Digitalisierung von einem bislang nicht gekannten Ausmaf$ an Inno-
vationsgeschwindigkeit und Dynamik gepriagt. Damit sind sowohl enorme Chancen als auch eine Vielzahl an

neuen Herausforderungen fiir Verbraucher und Unternehmen verbunden.

Durch das Internet der Dinge wird zukiinftig eine fast uniiberschaubare Anzahl von Geriten, Sensoren und
weiteren Elementen aus allen Wirtschaftssektoren miteinander verbunden. Der Telekommunikationssektor
ist dabei der zentrale Enabler fiir die intelligente Vernetzung all dieser Objekte. Der digitale Strukturwandel
wird deshalb nur auf Basis gut ausgebauter und flichendeckender Telekommunikationsinfrastrukturen zu
bewiltigen sein. Durch Internet-basierte bzw. digitale Geschédftsmodelle, neue Marktakteure und immer
starker verschwimmende Marktgrenzen steigt zudem die Komplexitit wirtschaftlicher Abldufe in allen Netz-
sektoren, wodurch die Anforderungen an die Regulierungs- und Wettbewerbspolitik weiter zunehmen. Auf
der einen Seite sind Stabilitit und Kontinuitit in Regulierungs- und Wettbewerbsfragen die Voraussetzung
flr die Schaffung eines verlédsslichen Markt- und Wettbewerbsumfelds; auf der anderen Seite bringt die Digi-
talisierung und der technologische Wandel eine Dynamik auch in die sektorspezifisch regulierten Markte, die

eine hiufigere und bisweilen zligigere Anpassung von Regulierungsvorgaben notwendig erscheinen lassen.
Schon heute ist in den einzelnen Netzsektoren ein regulatorischer Anpassungsbedarf erkennbar:

+ Im Telekommunikationssektor sind wesentliche Aspekte die Schaffung fairer Wettbewerbs-
bedingungen zwischen klassischen und neuen Telekommunikationsdiensten sowie die weitere

Forderung des Infrastrukturausbaus.

« Im Postsektor erfordern die digitalen Entwicklungen eine Intensivierung der Marktbeobachtung und
ein Uberdenken der Marktabgrenzung, gleichzeitig ist das Universaldienstregime den neuen Anforde-

rungen anzupassen.

- Im Energiesektor bleiben die Entflechtungsvorgaben gerade im digitalen Zeitalter von hoher Bedeu-
tung. Die Digitalisierung erfordert dartiber hinaus ein erneutes Nachdenken tiber eine kosten- und
technologieneutrale Regulierung, die effiziente Lésungen honoriert.

- Im Eisenbahnsektor bietet der digitale Wandel die Chance, die eigene Position im intermodalen
Wettbewerb mit anderen Verkehrstriagern zu stirken. Innerhalb des Sektors muss auferdem allen
Marktteilnehmern die Moglichkeit offenstehen, die vielfiltigen Potenziale der Digitalisierung
realisieren zu kénnen.

Allen regulierten Netzbereichen gemeinsam sind bestimmte neue regulatorische Fragestellungen. Dies
betrifft zum einen die entstehenden datengetriebenen Geschidftsmodelle. Insbesondere der Zugang zur
Kundenschnittstelle und damit die Hoheit iiber die Daten werden durch die Digitalisierung mehr und mehr
zu einem wesentlichen Wettbewerbsfaktor. Es muss verhindert werden, dass Unternehmen einen selektiven
und wettbewerbsverzerrenden Informationsvorsprung durch einen exklusiven Zugang zu Daten aus den
physischen Netzinfrastrukturen erzielen konnen. Es gilt hier auch zu diskutieren, ob ein 6ffentliches Interesse
an bestimmten Datenpools (beispielsweise fiir Wissenschaft und Forschung) besteht und wie derartige Daten

bereitgestellt werden kénnen.
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Zum anderen ist in den Netzsektoren ein Trend zur Etablierung neuer sektoriibergreifender Geschifts-
modelle zu beobachten. Durch die neuen Moéglichkeiten der Digitalisierung und Vernetzung wird ein
Aufbrechen traditioneller Markt- und Sektorstrukturen erwartet, die einen Paradigmenwechsel in den
Netzsektoren einleiten konnen. Im Mittelpunkt dieser Geschaftsmodelle steht die datenbasierte Verkniipfung
von vormals getrennten Giitern und Dienstleistungen in einem komplexen Gesamtsystem.

Wichtig fiir die Akzeptanz digitaler Geschidftsmodelle ist die Einhaltung eines hohen Datenschutzniveaus.
Hier muss ein Ausgleich zwischen der Datensouverdnitit der Verbraucher einerseits und der Innovations-
wirkung datenbasierter Geschiftsmodelle andererseits gefunden werden. Dariiber hinaus ist die IT-Sicherheit
ein entscheidender Erfolgsfaktor der Digitalisierung. Unternehmen und Verbraucher nutzen nur dann inno-
vative digitale Anwendungen, wenn sichergestellt ist, dass sie zuverlassig und stérungsfrei funktionieren und
Daten vor unberechtigten Zugriffen und Missbrauch ausreichend geschiitzt sind. Schlieflich ist die
Foérderung von diskriminierungsfreien Standards anzustreben, um einen chancengleichen Wettbewerb fir
alle Beteiligten zu erméglichen.

Die Grundlage fiir die Entwicklung und Bereitstellung aller innovativen Produkte und Dienste bilden auch im
digitalen Zeitalter oftmals monopolistisch gepréigte physische Netzinfrastrukturen. Um den vielfiltigen
Herausforderungen der digitalen Okonomie in Zukunft gerecht zu werden, bedarf es daher weiterhin einer
sektorspezifischen Regulierung. Die grundsitzlichen Regulierungsziele bleiben gerade im digitalen Zeitalter
unveridndert. Diese sind vor allem die Gewéhrleistung der Versorgung mit hochleistungsfiahigen, sicher
verfiigbaren Netzinfrastrukturen, der Verbraucherschutz sowie die Sicherung eines chancengleichen Wett-
bewerbs. Durch die Verfolgung dieser Ziele kann die Regulierung ihren Beitrag dazu leisten, dass das Ver-
trauen in digitale Geschiftsmodelle gestirkt, unternehmerisches Handeln geférdert sowie die auf3erst
dynamischen Marktentwicklungen in der digitalen Welt flexibel begleitet werden. Um das Erreichen der
Regulierungsziele auch im digitalen Zeitalter gewéhrleisten zu kénnen, muss die Marktbeobachtung flexibel
angepasst werden, indem sie - wo notig - auch auf angrenzende Mérkte ausgedehnt wird.

Eine integrierte Betrachtung, Bewertung und Beaufsichtigung der hier beschriebenen Themenbereiche setzt
sowohl fundierte sektorspezifische als auch sektoriibergreifende Kenntnisse voraus. Gleichzeitig verlangt die
durch den digitalen Transformationsprozess verursachte zunehmende Komplexitit eine verstirkte Koope-
ration aller zustdndigen Behorden.

Angesichts der engen Verzahnung der vielféltigen digitalen Entwicklungen ist ein Ordnungsrahmen erforder-
lich, der sicherstellt, dass sich Regulierungs- und Wettbewerbsrecht sowie Verbraucher- und Datenschutz-
recht sinnvoll erginzen.
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Glossar

Begriff Beschreibung

Automatisierung Automatisieren bezeichnet das Ausriisten einer Einrichtung, so dass
sie ganz oder teilweise ohne Mitwirkung des Menschen
bestimmungsgemaf} arbeitet.

Betreibervorauswahl Mit der Betreibervorauswahl bezeichnet man in der
Telekommunikation die Voreinstellung eines Anschlusses auf einen
bestimmten Verbindungsnetzbetreiber.

Bestandsdaten Bestandsdaten sind Daten eines Teilnehmers, die fiir die Begriindung,
inhaltliche Ausgestaltung, Anderung oder Beendigung eines
Vertragsverhiltnisses Giber Telekommunikationsdienste erhoben

werden.

Big Data Unter Big Data wird hier die (echtzeitnahe) Auswertung grofier
Datenmengen mit dem Ziel der Wertschopfung bezeichnet.

Cloud Die Bereitstellung von Infrastruktur fir Informationstechnologie, wie
etwa Speicherkapazitiaten, Rechenleistung oder ganze Anwendungen
iber das Internet wird als Cloud bzw. Cloud-Computing bezeichnet.

Diese Dienstleistung kann in drei Kategorien unterteilt werden:

Infrastructure as a Service (IaaS): Virtualisierte
Hardwarekomponenten wie Rechner, Netze und Speicher kénnen
uber das Internet genutzt werden.

Platform as a Service (PaaS): Nutzer kénne Uber das Internet
Programmierungs- bzw. Laufzeitumgebungen fiir selbstentwickelte

Software nutzen.

Software as a Service (SaaS): Hierbei werden
Anwendungsprogramme in Form von Software {iber das Internet zur
Verfiigung gestellt. Hierbei wird auch von Software on demand
gesprochen.

Blindleistung Blindleistung ist die elektrische Leistung, die zum Aufbau von
magnetischen Feldern (z. B. in Motoren, Transformatoren) oder von
elektrischen Feldern (z. B. in Kondensatoren) benétigt wird, die aber
nicht wie sogenannte Wirkleistung nutzbar ist.
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Call-by-Call

Call-by-Call bezeichnet die Moglichkeit, Telefongesprache iiber einen
anderen Anbieter als den Telefonanschluss-Anbieter zu fiihren.

Daten

Bei dem Begriff Daten muss grundsitzlich zwischen den Kategorien
Rohdaten, strukturierte Daten (Tabellen und Listen) und nicht-
strukturierte Daten (Vermerke, Akten, Studien, Berichte oder andere
Flief3texte, aber auch audiovisuelle Inhalte) sowie maschinenlesbaren
Daten unterschieden werden. Wesentlich ist die Unterscheidung
zwischen personenbezogenen sowie nicht-personenbezogenen
Daten.

Datensouveranitit

Datensouverinitdt beschreibt die Fahigkeit einer natiirlichen oder
juristischen Person zur ausschliefilichen Selbstbestimmung tiber das
Wirtschaftsgut Daten.

De-Facto Standard

Bei der wettbewerblichen Standardisierung versuchen mehrere
Marktteilnehmer ihren eigenen Standard am Markt gegentiber
Wettbewerbern durchzusetzen. Der Standard, der sich am Ende
etabliert, wird als ,,De-Facto Standard“ bezeichnet.

De-Jure Standard

Ein Normengremium oder eine staatliche Einrichtung kénnen
Standards festlegen, wenn ein tibergeordnetes volkswirtschaftliches
Interesse an einer Standardisierung in bestimmten Bereichen vorliegt.

ETCS European Train Control System, Europiisches Zugsteuerungssystem,
das langfristig die iber 20 verschiedenen Zugbeeinflussungssysteme
in Europa abl6sen soll.

EDIFACT Eigentlich als UN/EDIFACT bezeichnet, steht die Abkiirzung fir

United Nations Electronic Data Interchange for Administration,
Commerce and Transport und beschreibt einen
branchentiibergreifenden internationalen Standard fiir das Format
elektronischer Daten im Geschéftsverkehr.

EDIFACT ist einer von mehreren internationalen EDI-Standards und
wird von der UN-Einrichtung United Nations Centre for Trade
Facilitation and Electronic Business (UN/CEFACT) gepflegt.
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Essential Facility

Eine Essential Facility ist eine wesentliche Einrichtung, die unab-
dingbar ist, um Kunden zu erreichen, wenn es keine zweite oder dritte
solche Einrichtung gibt. D. h. es ist kein aktives Substitut vorhanden,
weil ein Anbieter die Einrichtung kostengiinstiger bereitstellen kann
als mehrere Anbieter. Zusétzlich kann die Einrichtung mit ange-
messenen Mitteln nicht dupliziert werden, um den aktiven Anbieter
zu disziplinieren. Demnach ist auch kein potenzielles Substitut
verfiigbar, weil die Kosten der Einrichtung irreversibel sind.

Fahrassistenzsystem

Durch Fahrassistenzsysteme wird in gewissen Grenzen entweder die
Lings- oder die Querfithrung des Fahrzeuges (ibernommen, wobei
der Fahrer das System dauerhaft iiberwachen und zum Eingreifen

bereit sein muss.

FRAND

FRAND steht fiir Fair, Reasonable And Non-Discriminatory und
bezeichnet faire, verniinftige und diskriminierungsfreie
Bedingungen, unter denen Nutzer von Standards fir Lizenzen, etwa
fur Patente, Gebiihren zu entrichten haben. Dadurch soll die
Akzeptanz zur Nutzung eines Standards trotz Gebiihren sichergestellt

werden.

Grenzkosten

Grenzkosten bezeichnen diejenigen Kosten, die fiir jede zusatzlich
produzierte Einheit eines Gutes anfallen. Wenn die Grenzkosten
nahezu Null sind, kann ein Anbieter weitere Einheiten fast ohne
Zusatzkosten produzieren, sobald die Fixkosten gedeckt sind.

Grundzustindiger
Messstellenbetreiber

Das Unternehmen im jeweiligen Netzgebiet, das den
Messstellenbetrieb fiir moderne Messeinrichtungen und intelligente
Messsysteme wahrnimmt.

HFC

Unter HFC-Netzen werden Netze in Hybrid-Fibre-Coax (HFC)-
Architektur verstanden.

Hybridpost

Als Hybridpost wird eine Form von Postdienstleistungen bezeichnet,
bei der eine Nachricht zunichst einen Teil der Versandstrecke als
elektronische Datei zurlicklegt und anschlieffend von einem
Dienstleister gedruckt, kuvertiert, frankiert und physisch zugestellt

wird.

Hierbei handelt es sich um ein gemischtes logistisches System, bei
dem die Dateniibermittlung mittels Software oder Giber das Internet
via Webinterface erfolgt. Dieses System unterstitzt die gdngigsten
Dateiformate, wie etwa das Portable Document Format (PDF).
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Intelligentes Messsystem Ein intelligentes Messsystem (iMSys) besteht aus einer modernen
Messeinrichtung und ist zusatzlich Giber ein Smart-Meter-Gateway in
ein Kommunikationsnetz eingebunden.

Intermodale Mobilitat Bei der intermodalen Mobilitit werden innerhalb einer Wegstrecke
bzw. Reisekette unterschiedliche Verkehrstriger genutzt.

Intermodaler Wettbewerb Wettbewerb auf Basis verschiedener Infrastrukturen.
Intramodaler Wettbewerb Wettbewerb auf Basis einer einzelnen bestehenden Infrastruktur.
Lock-In-Effekte Der Lock-In-Effekt tritt auf, wenn fir einen Kunden, der bereits

Produkte eines bestimmten Unternehmens nutzt, mit dem Wechsel
hin zu einem anderen Produkt hohe Kosten verbunden wéren. Sind
die Wechselkosten, die beispielsweise durch erneutes Suchen nach
einem anderen Produkt/Produktgruppe oder den Erwerb neuen,
spezifischen Wissens entstehen konnen, héher als der potentielle
Nutzen eines Produktwechsels, wird der Kunde bei dem bislang
genutzten Produkt(system) verbleiben. Unternehmen, denen es
gelingt, eine solche Kundenbindung zu etablieren, kann dies
ermoglichen, vom Marktpreis abweichende Preise durchzusetzen.

Moderne Messeinrichtung Eine "moderne Messeinrichtung" ist eine Messeinrichtung, die den
tatsdchlichen Energieverbrauch und die tatsichliche Nutzungszeit
widerspiegelt und Gber ein Smart-Meter-Gateway sicher in ein
Kommunikationsnetz eingebunden werden kann.

Moore’s Law / Mooresches Gesetz  Das Mooresche Gesetz besagt, dass sich bei gleichbleibenden Kosten
die Leistungsfihigkeit integrierter Schaltkreise innerhalb zweier Jahre

verdoppelt.

Multimodalitat Unter multimodaler Mobilitit wird die Nutzung verschiedener
Verkehrsmittel innerhalb eines bestimmten Zeitraums bezeichnet.
Dabei wird die Personenbeférderung oder der Giitertransport
innerhalb dieses Zeitraums mit mindestens zwei unterschiedlichen

Verkehrstriagern durchgefiihrt.

Modal Split Modal Split bezeichnet die Verteilung des Verkehrs auf verschiedene
Verkehrstrager bzw. Verkehrsarten.
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Offener Standard Offene Standards werden in transparenten Prozessen von allen daran
Beteiligten entwickelt und sind fiir alle Marktteilnehmer besonders
leicht zuginglich, weiterentwickelbar und einsetzbar.

Die International Telecommunication Union (ITU) hat den Begriff des
offenen Standards wie folgt bestimmt:

“Open Standards" are standards made available to the general public
and are developed (or approved) and maintained via a collaborative
and consensus driven process. "Open Standards" facilitate
interoperability and data exchange among different products or
services and are intended for widespread adoption.

Open Access Open Access (englisch fir offener Zugang) beschreibt den freien
Zugang zu Einrichtungen aller Art, wird jedoch hauptsiachlich im
Zusammenhang mit der Freigabe wissenschaftlicher Literatur und
anderen Materialien im Internet verwendet. Ist ein wissenschaftliches
Dokument unter Open-Access-Bedingungen publiziert, kann jeder
dieses Dokument lesen, herunterzuladen, speichern, verlinken,
drucken und damit entgeltfrei nutzen.

Personenbezogene Daten Nach dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) sind personenbezogene
Daten Einzelangaben tiber persénliche oder sachliche Verhiltnisse

einer bestimmten oder bestimmbaren natiirlichen Person.

Preselection Siehe Betreibervorauswahl.

Proprietérer Standard Eigenentwickelter geschlossener Standard, iber dessen Verwendung

ein Unternehmen oder eine Herstellergemeinschaft verfiigen kann.

Redispatch-Mafinahme Kurzfristige Anweisung der Ubertragungsnetzbetreiber an Kraft-
werksbetreiber, den Kraftwerkseinsatz zur Vermeidung von

bestehenden oder drohenden Netzengpéssen zu dndern.

Quasi-Standard Quasi-Standards oder Industriestandards werden von Industrie-
unternehmen vorgegeben und kénnen sich je nach Akzeptanz zu De-
Facto- oder De-Jure-Standards entwickeln.

Redundantes System Zum Zwecke der Ausfallsicherheit werden wichtige Komponenten
redundant versorgt. Dies bedeutet, dass beispielsweise Strom-
versorgung oder Kommunikationskanile tiber mehrere - im besten
Fall unterschiedliche - Wege implementiert werden, um beim Ausfall
eines Versorgungsstranges den Betrieb der Komponente {iber den

verbleibenden Versorgungsstrang weiterfithren zu kénnen.
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Smart-Meter-Gateway

Ein Smart-Meter-Gateway ist die Kommunikationseinheit eines
intelligenten Messsystems. Es kann moderne Messeinrichtungen und
andere technische Einrichtungen wie beispielsweise Erzeugungsan-
lagen nach dem Erneuerbare-Energien-Gesetz (EEG) und dem Kraft-
Wirme-Kopplungsgesetz (KWKG) oder neue Messeinrichtungen fiir
Gas und steuerbare Anlagen im Sinne des § 14a Energiewirtschafts-
gesetz (EnWG) (beispielsweise Warmepumpen) zur Gewihrleistung
des Datenschutzes, der Datensicherheit und der Interoperabilitit
unter Beachtung der Schutzprofile und Technischen Richtlinien des
Bundesamt fiir Sicherheit in der Informationstechnik sicher in ein
Kommunikationsnetz einbinden und verfiigt iber Funktionalititen
zur Erfassung, Verarbeitung und Versendung von Daten.

Verkehrsdaten

Verkehrsdaten sind Daten, die bei der Erbringung eines
Telekommunikationsdienstes erhoben, verarbeitet oder genutzt

werden.

Vernetztes Fahren

Das vernetzte Fahren basiert auf zwei Kommunikationskandlen: der
Fahrzeug-zu-Fahrzeug-Kommunikation (Car-to-Car, kurz: C2C) und
der Fahrzeug-zu-Infrastruktur-Kommunikation (Car-to-
Infrastructure, kurz. C2I). Der C2C-Datenaustausch verbessert die
Verkehrsinformationen des einzelnen Verkehrsteilnehmers deutlich.
Die hohe Aktualitat der Daten ermoglicht eine umgehende, in
Teilbereichen sogar automatisierte Anpassung an aktuelle
Verkehrssituationen. C2I-Kommunikation beinhaltet den
Datenaustausch zwischen Fahrzeugen und Infrastrukturen und
erweitert die verkehrsbezogene Informationsbasis fir die
Verkehrsteilnehmer um die digitale Vernetzung mit dem
Gesamtsystem. Dadurch werden unter anderem unmittelbare
automatisierte Anpassungen der Verkehrsumgebung, zum Beispiel im
Bereich von Geschwindigkeitsbeschrankungen oder
Lichtsignalanlagen, ermoglicht.
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