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Aufteillung Geréate je Schaltung
Umstellgebiete & -jahre 2020 bis 2029

Stand: Februar 2021
Die Erdgasumstellung bei der RNG
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Jahresplanung
Zeitfenster der Erhebung und Anpassung
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Die Erdgasumstellung in Koln
Sicheres Erdgas fur die Millionenstadt

ommen
Veedel...

H-Gas ab: 2025 [

50% aller Gasgeréate (ca. 260.000) im Projekt konzentrieren sich
Im Ko6lner Stadtgebiet

Arbeiten in K6ln nehmen 7 Jahre in Anspruch

Erste Erhebungsarbeiten ab Mai 2021 in Porz, Kalk und Mulheim

H-Gas ab: 2024

H-Gas ab: 2027

Der Kélner Hochdruckring: Flutung mit H-Gas im Uhrzeigersinn wise ©
— 4 Ubergabestationen (US)
— Umstellung von US 1 und US 2 im Frihjahr 2024
» Trennung des Hochdruckrings
— Umstellung in 2 Jahren und 13 Teilabschnitten bis Ende 2025

o Buchheim

» SchlieBung des Hochdruckrings
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Gerateclearing
Nicht anpassbare Gerate

Einzelfallbewertung
(z.B. Material nicht
verfugbar)

Anpassung
technisch
nicht moglich

Keine Zulassung
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Ggf. Anpassung durch
Installationsunternehmen
(VIU) mdglich

Erdgasgerat muss
zur Schaltung
ausgetauscht werden.

Erdgasgerat muss
sofort aul3er Betrieb
genommen werden.
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Gerateclearing
Wann ist ein Gerat technisch nicht anpassbar?

 DVGW-Datenbank vs. Erfahrungswerte
- Eindeutige Bewertung gefordert, aber nicht mdglich, da eigentlich jedes Gerat anpassbar ist

« Kriterium der ,Verhaltnismaldigkeit” nicht eindeutig

Optionen fur den Netzbetreiber

Eindeutige Bewertung abgeben Verantwortung auf den Kunden verlagern

+ Vorgaben (EnWG, Hersteller, etc.) werden eingehalten + weniger Angriffsmoglichkeit fur Kritik

- Hohe Anzahl an Geratetausch oder Sperrung - Kunde wird ,alleine“ gelassen

- Kundenunzufriedenheit und -beschwerden - Hohere MRU-Kosten bei Anpassung durch Installateur

- Was ist am Ende wirklich kundenorientiert?
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Kulanzfalle
Wer tragt die Schuld bei auftretenden Stérungen?

Fallbeispiel 1:
Anpassung vor Schaltung und Stérung nach Schaltung

SCHALTUNG {
Anpassung Gasgerat geht
durchgefuhrt auf Storung
Fallbeispiel 2:
Anpassung und Stdérung nach Schaltung
SCHALTUNG
> 1
Gasgerat geht Anpassung
auf Storung geplant

- Wann ist die Kostentibernahme angemessen?
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Restanten

Wie und wann erreiche ich mein Prozessende? Hohe

Kundenorientierung

Eigentimerermittiung
Adressrecherche

Mehrfache Anschreiben
Hausaushéange

telefonisches Nachfassen
personliche Anfahrten tber Ermittler

v

* Sperrung des Gasgerates

Spates
Prozessende * Versorgungsunterbrechung Prozessende
» kostenpflichtige Terminverschiebungen

« Zutrittsklagen

Frihes

Niedrige
Kundenorientierung

- Wie viel Kundenorientierung

vertragt die MRU?
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Erfolgsfaktoren im Projekt
Wann ist ein Projekt gut?

Niedrige Beschwerdequote? Gute Kundenerreichbarkeit?
0,77 % 21 95,8 % 1%
Geringe Anzahl an Sperrungen? Wenige nicht anpassbare Geréate?
Keine Gefahrensituationen? Keine negative Presse? Schnelle Beantwortung von Kundenanliegen?
Niedrige Nicht-Erflllungsquote? Niedrige r-Werte (QS)? Hohe Anerkennung der Kosten?

Hohe Kundenzufriedenheit?

- Projekterfolg kann sehr individuell bewertet werden
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Herzlichen Dank
far lhre

Aufmerksamkeit!
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Stephan Piitz _ Fridolin Krings

Gesamtprojektleitung Projektsteuerung
Tel.: 0221 4746-285 Tel.: 0221 4746-295
E-Mail: s.puetz@rng.de E-Mail: f.krings@rng.de
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